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Editorial

A fines del siglo XIX y a principios del XX las formas de organizacion
del trabajo humano en las sociedades modernas se construian como
un problema. La cercania de la Comuna de Paris en la que se habia
producido una situacién significativa para las luchas revolucionarias
como lo era la del pueblo en armas, generaba expectativas fuertes
tanto como temores. Los trabajadores organizados se podian con-
vertir en el nacleo transformador de la sociedad recordando en sus
acciones que habia un fantasma que continuaba recorriendo Europa,
y podia producir cambios en las relaciones de fuerza politica y enton-
ces en la entera organizacion de la sociedad. Los gobiernos respon-
dian en principio con la fuerza ptiblica a las reivindicaciones obreras
que solicitaban cambios en las condiciones de trabajo. El descanso
dominical y la jornada de ocho horas eran banderas de esas huelgas.
Fue precisamente la lucha por la jornada de ocho horas la que pro-
movi6 la huelga del 1 de mayo de 1886 en Chicago que en ese diay en
dias posteriores fue brutalmente reprimida. Alli encarcelaron a acti-
vistas de militancia anarquista, cinco de los cuales serian sentencia-
dos a muerte y se convertirian en el simbolo mundial de las luchas de
los trabajadores: los llamados martires de Chicago.

Las ciencias sociales observaron tempranamente el mundo del tra-
bajo en la medida en que estaba asociado a las situaciones de
conflictividad descritas. La cuestion social era tema politico y tam-
bién objeto de analisis. En la Argentina en 1904 el gobierno de Julio
A. Roca encarga a un médico y abogado conocedor del mundo labo-
ral, un “Informe sobre la situacion de las clases obreras en el interior
de la republica”, texto que se comenta en este nimero. Cincuenta
afos antes, en la Europa de los cambios, Marx delineaba un papel
fundamental para esta nueva clase trabajadora, el proletariado, ca-
racterizado como un sujeto de cambio histérico. Ese anélisis, a dife-
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rencia de las visiones roméanticas més inclusivas como el anarquis-
mo, que recurrian a la mas amplia categoria de pueblo, o los oprimi-
dos, consideraba al trabajo moderno como una actividad potencial-
mente constructora de un colectivo revolucionario. Durkheim pre-
ocupado por las transformaciones arrolladoras del mundo indus-
trial a fines del siglo XIX, imagin6 una reformulacién del pacto ame-
nazado por la complejizacion de esa sociedad que dejaba atras viejas
solidaridades sostenidas en la tradicion. Ese pacto se fundaria sobre
una solidaridad, que al decir de Robert Castel, supondria un vinculo
problemético que pudiese asegurar la complementariedad de los com-
ponentes de una sociedad, a pesar de la complejidad creciente de su
organizacion. Aqui el Estado social era el garante de ese pacto.

El mundo del trabajo como el espacio privilegiado del cambio; el
mundo del trabajo como un elemento central en la regulaciéon del
conflicto social por parte de un estado que encuentra mecanismos de
regulacion maés all4 de la violencia represiva. La segunda posguerra
encontraria, claramente en las naciones desarrolladas de occidente y
en algunas de sus periferias, un modelo en el que se lograrian altos
grados de integracién via la incorporacion al trabajo formal de dis-
tintos sectores de la poblacion. La clase trabajadora accedia a condi-
ciones de vida que parecian hacer realidad algo del legado de la revo-
lucién francesa. Cobertura en salud, vacaciones, horas de trabajo
estrictamente reglamentadas que, a medida que terminaban los afios
cincuenta y surgian los sesentas, se iban transformando en parte de
un estilo de vida de los trabajadores.

La reorganizacién de la economia mundial a partir del consenso de
Washington, sumado a los cambios tecnolégicos, produjeron gran-
des cambios en las tasas de empleo y en las condiciones de trabajo de
los paises que habian participado de esa era de integracion de los
trabajadores. Esos cambios fueron debilitando la legislacién laboral
anterior y horadando todas las estructuras colectivas que daban con-
tencion y fuerza politica a los sectores trabajadores. Antes esos cam-
bios las ciencias sociales dijeron algo. Con mayor o menor sutileza,
algunas zonas de ellas no pudieron evitar que el clima de cambios las
tornase un tanto proféticas. Ya sea como saludadoras de los mundos
nuevos que estarian delineando la vida laboral, o imaginando for-
mas alternativas de respuestas de los trabajadores frente a su condi-
cion de subordinados que pierden de golpe beneficios conseguidos
con afios de lucha.



Pero no se trataba solamente del debilitamiento de los sindicatos, de
la legislacion laboral, sino también de significativos cambios tecno-
l6gicos que producian grandes cambios en la organizacion del traba-
jo. Se generaban masas de desempleados y en algunas regiones cre-
cia abrumadoramente el empleo informal. Surgian nuevas posicio-
nes en el mercado de trabajo internacional relativas al conocimiento
que algunas zonas de las ciencias sociales veran como expresion méas
contundente de los cambios. Ya en 1976 Daniel Bell imagina una so-
ciedad en donde estos sectores a los que llamaré clase del conoci-
miento ocuparan papeles relevantes en la reproduccion de ese mun-
do postindustrial. Esta clase del conocimiento estara conformada por
“la elite creadora de los cientificos y los altos administradores
profesionales...(una) clase media de ingenieros y profesorado supe-
rior; y el proletariado de técnicos, profesores adjuntos y auxiliares de
ensefianza” (Bell, 1976), Gouldner da cuenta de lo que ser4 una nue-
va clase universal a la que supone no homogénea, sino que, por el
contrario laimagina “agrietada” por contradicciones entre la intelli-
gentzia técnica y los humanistas” (Gouldner, 1980). Pero quizés el
mas profético de todos, diagnosticador académico y hombre de esta-
do y de los medios, es Robert Reich, socidlogo, quien fuera ministro
de Trabajo de Bill Clinton. Dira Reich: “estamos pasando por una
transformacién que modificara el sentido de la politica y la economia
en el siglo venidero. No existiran productos ni tecnologias naciona-
les, ni siquiera industrias nacionales. Ya no habra economias nacio-
nales, al menos tal como concebimos hoy la idea. Lo tnico que per-
sistira dentro de las fronteras nacionales sera la poblaciéon que com-
pone un pais. Los bienes fundamentales de una nacién seran la capa-
cidad y destreza de sus ciudadanos. La principal misién politica de
una nacién consistird en manejarse con los fuerzas centrifugas de la
economia mundial que romperan las ataduras que mantienen uni-
dos a los ciudadanos, concediendo cada vez mas prosperidad a los
mas capacitados y diestros, mientras los menos competentes queda-
ran relegados a un mas bajo nivel de vida. (Reich, 1993). En estos
diagnosticos, y mas especificamente en el de Reich, hay anunciamien-
tos interesados de mundos nuevos que, efectivamente se construyen
sobre analisis del mundo concreto, pero que en tanto es un saludo
celebratorio, se dejan de lado, si no se ocultan, las zonas oscuras,
problematicas.

Las ciencias sociales son mas efectivas cuando se preocupan por tra-
tar de entender las caracteristicas de un proceso determinado que
cuando ese anélisis esta impregnado de climas de anunciacién de
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nuevos mundos. Este papel que quizas tenga también efectividad
politica, no es el de una sociologia que intenta dar cuenta de la convi-
vencia de distintos mundos, aun cuando exista predominio de uno
sobre otros, que no se preocupa por celebrar lo nuevo, sino por pre-
guntarse el significado de ese proceso en determinado sistema so-
cial: por sus formas mas dinamicas y productivas y por aquellas otras
resultado del desplazamiento de formas anteriores de integracion.
En este niimero de Apuntes estan las preguntas clasicas de las cien-
cias sociales en relaciéon al mundo del trabajo aplicadas a viejas pro-
fesiones y también dirigiéndolas hacia las posiciones celebradas como
indicadores de una nueva épocay a sus conflictos y nuevas formas de
organizacion sindical. Preguntarse por la génesis de la profesion na-
val o por las trayectorias sociales que de algiin modo explican la “elec-
ciéon” de una profesion de riesgo, nos dicen tanto de las formas com-
plejas de la sociedad contemporinea como abordar,
problematizandola, la tesis del trabajo creativo aplicada al trabajo
cognitivo contemporaneo que, producto de la hegemonia liberal se
incorpor6 no como hecho a ser analizado, sino como categoria de
anélisis. Las apuestas de esta revista, reafirmando el especifico espa-
cio académico, son claramente politicas y lo son en la medida en que
se considera que esa especificidad, la autonomia, en didlogo produc-
tivo con distintos sectores de la sociedad, genera desacomodamientos
alas agendas convencionales y posee una fuerte potencialidad politi-
ca en tanto supone una reflexién argumentada sobre las sociedades
en las que habitamos.
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Studies in the Genesis of Naval Profession

NORBERT ELIAS

Resumen Abstract

Este estudio aborda los origenes y el desarrollo
temprano de la carrera de oficial naval en Ingla-
terra. Muestra la situacién inicial en la que miem-
bros de la naciente profesion eran reclutados en
dos grupos sociales muy diferentes: marineros
profesionales y caballeros militares. A través de
la visualizacién de las instituciones como parte
de una amplia red de relaciones humanas, se
observan las dificultades y conflictos recurren-
tes en los que se vieron involucrados aquellos que
lucharon dentro de estas redes, para entender
como y por qué emergid y cambi6 el propio mar-
co institucional de periodo en periodo a medida
que se desarrollaba la profesién naval.

Grupos sociales; trabajo; profesion naval; espe-
cializacion; invenciones.

This study addresses the origins and early devel-
opment of naval officer career in England. It
shows the initial situation in which members of
the fledgling profession were recruited in two
very different social groups: professional sailors
and military men. By observing the institutions
as part of an extensive network of human rela-
tionships, it is possible to analize the difficulties
and recurrent conflicts in which those who were
involved in those networks struggled. And to
understand how and why emerged and changed
the institutional framework in the period as the
naval profession was developping itself.

Social groups; labour; naval profession;
specialization; inventions .



Estudios de la génesis de
la profesion naval*

NORBERT EvLias **

De caballeros y loneros!’

I. Las profesiones, despojadas de sus ropajes y herramientas, son
funciones sociales especializadas que algunas personas llevan a cabo
en respuesta a las necesidades especializadas de otras; ellas son, al
menos en su forma mas desarrollada, conjuntos institucionalizados
de relaciones humanas. El estudio de la génesis de una profesion no
es, en consecuencia, meramente el estudio de los primeros indivi-
duos que llevaron a cabo ciertas funciones para otros, desarrollando

ciertas relaciones, sino el de las propias funciones y relaciones.

Todas ellas —profesiones, ocupaciones, cualquiera sea el nombre que
quisiéramos darles— son independientes de las personas, no de to-
das, sino mas bien de aquellas que las representan por un periodo
de tiempo. Contintan existiendo aun cuando los actuales ocupantes
mueren. Como los lenguajes, presuponen la existencia de todo un
grupo. Y si cambian, si nuevas ocupaciones emergen dentro de una
comunidad, insisto, estos cambios no se deben simplemente a ac-
ciones o pensamientos de esta o aquella persona en particular, ni
siquiera en el caso de cientificos o inventores. Es el cambio en la
situacion de toda una comunidad la que crea las condiciones para la
apariciéon de una nueva ocupaciéon y determina el curso de su desa-
rrollo.

Los descubrimientos cientificos y las invenciones, los nuevos me-
dios especializados para la satisfaccion de las necesidades humanas,
son —indudablemente— factores en el desarrollo de nuevas ocupa-
ciones; también lo son las necesidades nuevas. Pero ninguno de es-
tos dos factores es por si mismo su fuente y manantial. Ambos de-
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* Traduccién: Claudio E. Benzecry. Tradu-
cido de: Elias, N. 1950. “Studies in the
Genesis of Naval Profession”. British
Journal of Sociology, vol 1(4): 291-309.

** Estos estudios estan basados en una in-
vestigacion emprendida unos anos atras
para la Divisién de Investigacién Social
de la London School of Economics. Es-
toy profundamente agradecido/en deu-
da con el sefior H. L. Beales por su alien-
to y amistoso consejo.

1 Este es el primero de tres estudios sobre
los origenes y el desarrollo temprano de
la carrera de oficial naval en Inglaterra.
Muestra la situacion inicial en la que
miembros de la naciente profesion eran
reclutados en dos grupos sociales muy
diferentes. El segundo estudio investiga
las tensiones y conflictos entre estos dos
grupos; el tercero, su integracion gradual
y la emergencia de una jerarquia mas
unificada de oficiales navales combinan-
do -en alglin grado- las funciones y los
métodos de entrenamiento de ambos
grupos. Ademas, un breve estudio com-
parativo con la temprana formacioén de
la profesion naval en Francia, muestra
algunas de las interrelaciones entre el
desarrollo y las caracteristicas de las pro-
fesiones navales y aquellas de los paises
a las que pertenecen.

[Elias no llegb a publicar la serie de estu-
dios completa. El segundo texto se publi-
cd en 1977, en la revista holandesa De Gids
(n° 140, pp. 223-237) con el titulo “Drake
en Doughty: De Ontwikkeling van een
Conflict”. Se trata de una traduccion del
manuscrito inédito en inglés “Drake and
Doughty: a paradigmatic case study”. El
resto de la investigacion no fue publicada
hasta ahora. N. del E.]
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2 En Carr-Saunders y Wilson (1933) esta
interdependencia ha sido predicada
como resultado de un factor: el progreso
de la investigacion.

3 “El método mas comin de operacién en
grupos extendidos es estrictamente com-
parable a lo que en la psicologia indivi-
dual llamamos ensayo y error. La
interrelacion y correlacion de las perso-
nas es conseguida mediante una serie de
esfuerzos de ajustes internos en los que
el observador externo puede detectar un
principio que los propios agentes no pue-
den formular. Hay un ajuste punto por
punto pero no hay un propdésito fijo o
abarcador” (Ginsberg 1931: 158).
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penden del otro para su desarrollo. Las necesidades humanas se
convierten en diferenciadas y especificas, solo en conjuncién con
técnicas especializadas. Estas, por su parte, emergen y se cristali-
zan en ocupaciones solo si existen necesidades reales o potencia-
les.? La aparici6on de una nueva profesiéon, entonces, no es conse-
cuencia solo de nuevas necesidades o técnicas, sino de la interaccion
entre ambas. Es, esencialmente, un proceso de ensayo y error,® en
el que algunos grupos intentan combinar técnicas ocupacionales e
instituciones con ciertas necesidades humanas. Aunque cada paso
en esta direccion es llevado a cabo por individuos, el proceso de la
génesis y el desarrollo de una profesion es mas que la sumatoria de
actos individuales. Sigue un patréon propio.

Ciertos desajustes especificos, discrepancias de uno u otro tipo en-
tre las instituciones profesionales y las necesidades a las que sir-
ven, y las tensiones entre grupos de personas generadas por estas
mismas discrepancias, imponen sus propios patrones a los indivi-
duos. Estas, y no los individuos como tales, son las palancas del
desarrollo de una profesion. En sociedades en cambio permanen-
te, el ajuste entre instituciones y necesidades nunca es completo.
Las discrepancias aparecen a veces por cambios en las técnicas,
otras por cambios en los requerimientos y las condiciones sociales.
Sea cual fuera su causa inmediata, producen dificultades especifi-
cas, producen conflictos y fricciones; confrontan a cada miembro
de la profesion con problemas que ellos no han creado. Sin embar-
go, apenas alguien entra en una profesion, estos problemas
institucionales se convierten en sus propios problemas, estas difi-
cultades en sus propias dificultades, los conflictos en sus propios
conflictos. Las soluciones tampoco se encuentran enteramente en
sus manos. A veces las cambiantes condiciones sociales favorecen
el ajuste; en otros casos, lo retardan o imposibilitan completamen-
te. Puede suceder, como ha pasado de hecho en la temprana histo-
ria de la profesion naval, que por varias generaciones, las personas
se hayan involucrado en conflictos profesionales del mismo tipo
unay otra vez, luchando permanentemente contra los mismos pro-
blemas profesionales, y aun conociendo lo que parece una solu-
cion ideal son incapaces de ejecutarla. En todos estos casos, los
problemas son dispuestos al individuo por la red de funciones so-
ciales en la que ellos se incorporan cuando entran en una profe-
sion, con sus disparidades inherentes entre medios y fines. Impul-
sados por estos, el individuo continda a través de sus objetivos a
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corto plazo aquello que no comenzoé: el desarrollo a largo plazo de su

profesion.

En los estudios historicos, el desarrollo de las profesiones y otras
instituciones similares, aparece a menudo como un progreso sin com-
plicaciones y de modo sostenido hacia “la perfeccion” —“perfeccion”
que aparece como culminacién en nuestro tiempo. Se le presta méas
atencion a la fachada institucional, a como aparece en tal periodo, y
luego en el siguiente, hasta llegar al presente, que a estudiar las ver-
daderas relaciones sociales detras de la fachada. Sin embargo, es solo
a través de la visualizacién de esas instituciones como parte de una
amplia red de relaciones humanas, al revivir —para nuestra propia
comprension— las dificultades y conflictos recurrentes en los que se
vieron involucrados aquellos que lucharon dentro de estas redes, que
podemos entender como y por qué emergi6 y cambio el propio mar-
co institucional de periodo en periodo. Los problemas no resueltos
que surgen en la mente de los contemporaneos, por las limitaciones
de sus propias instituciones profesionales, son, en otras palabras,
una parte tan esencial de la historia de estas instituciones como lo
son las propias soluciones. Retrospectivamente, estas tltimas vie-
nen a la vida solo cuando son vistas junto a aquellos. Si uno se en-
cuentra cara a cara, detras de la fachada impersonal, con gente lu-
chando —generalmente en vano— para ajustar el marco institucional
heredado con lo que ellos sienten que son sus propias necesidades,
entonces la atmoésfera que tan a menudo rodea a las venerables ins-
tituciones en los libros de historia, la atmoésfera de pieza de museo,
se disipa. En este sentido, las personas del pasado estan a nuestra
par; o mejor dicho, nosotros estamos a la par de ellos.

I1. La profesion naval se form6 cuando la Marina era una flota de
barcos a vela. De maneras diversas, entonces, las obligaciones, el
entrenamiento y los estandares de los oficiales navales eran distin-
tos a los de nuestro tiempo. Alguien ha dicho que el mando de una
nave moderna, con su equipo técnico elaborado, requiere una men-
te entrenada cientificamente. Que por el contrario, la del navio a
vela requiere el cerebro de un artesano; solo aquellos que fueron
aprendices de pequeios podian aspirar a dominarlo. “Agarrarlos de
pequenios” era un conocido eslogan de la Marina de antano. Era bas-
tante normal que un nifio pequefio comenzara a entrenar para la
carrera de oficial naval a los nueve o diez afios directamente en el
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navio. Muchas personas experimentadas pensaban que era muy tar-
de comenzar a bordo a los catorce afios. No solo porque debian acos-
tumbrarse al movimiento del barco y superar los mareos lo antes
posible, sino también porque todas las operaciones que componen
la profesion (los nudos, las jarcias, los empalmes, el levantar la copa)
solo podian ser adquiridas a través de la practica constante y con-
centrada a lo largo del tiempo. Para conocer los barcos a vela, la
gente tenia que trabajar, al menos por un tiempo, con sus manos. El
aprendizaje a través de los libros servia de poco.

Al mismo tiempo, los oficiales navales, por lo menos a partir del si-
glo XVIII, se pensaban como caballeros y querian ser vistos por otros
como tales. Dominar las artes del marinero era solo una de sus fun-
ciones. Ayer como ahora, los oficiales navales eran lideres militares
al comando de hombres. Una de sus funciones més importantes era
luchar contra el enemigo; liderar su tripulacién en la batalla y, si era
necesario, abordar una nave enemiga en combate mano a mano has-
ta que se rindiera. Mas aun, en tiempos de paz como en tiempos de
guerra, los oficiales navales se encontraban frecuentemente con re-
presentantes de otros paises. Se esperaba de ellos que supieran por
lo menos dos idiomas, que actuaran como representantes de su pro-
pio pais con firmeza, dignidad y una cierta cantidad de diplomacia y
tacto, asi como que se comportaran de acuerdo a las reglas de lo que
entonces se consideraba civilidad y buena crianza.

En resumen, un oficial de la armada de antafio tenia que reunir al-
gunas de las cualidades de un artesano experimentado y las de un
caballero militar. A primera vista, esta combinacion de obligaciones
no tiene porque parecernos ni sorprendente ni probleméatica. Du-
rante el siglo XX, “caballero” se convirtié en un término vago y ge-
neral que se referia més a la conducta que al estatus. Se aplica tanto
a trabajadores manuales, a maestros artesanos y a nobles por igual.
En cambio, durante los siglos XVII y XVIII tenia un significado so-
cial mucho mas estricto. Durante el periodo formativo de la profe-
sion naval, era la marca que distinguia a los hombres de la clase alta
y algunas porciones de la clase media, separandolos del resto de la
gente. Su significado fue cambiando, siempre con un poco de retra-
so, a lo largo de la historia con los cambios en la composicién de la
Camara de los Comunes. Pero sea lo que fuere lo que significaba,
aquellos que trabajaban con sus manos —fueran maestros artesanos
o meros trabajadores— estaban excluidos del rango de caballero. In-
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cluso la minima sospecha de que hubiera trabajado manualmente
en algin momento de su vida era suficiente para degradar a un ca-
ballero.

La muy citada observacion de Pepys, en la que entre los oficiales na-
vales, los marineros no eran caballeros y los caballeros no eran mari-
neros, era mucho mas que un cuidado comentario del ingenio Estuar-
do. Era la expresion puntual de uno de los problemas practicos méas
graves que confrontaban a los administradores y los oficiales navales
durante la historia temprana de la profesion naval. Los caballeros no
podian aprender el arte y oficio de un marinero sin sentir que se ha-
bian rebajado a los ojos de otros. Los marineros mas expertos, por el
contrario, que han aprendido su oficio de la tinica forma en la que
podia aprenderse: comenzando temprano como aprendices de mari-
no, no eran considerados caballeros. Les faltaban, o se consideraba
que les faltaban, muchas de las cualidades de destreza, buena educa-
cion, liderazgo militar y tacto diplomatico; atributos considerados
como indispensables para aquellos al mando de operaciones milita-
res y que entraban en contacto frecuente con oficiales extranjeros,
mayormente de nacimiento noble. Para el funcionamiento adecuado
de una flota militar de navios a vela, era necesario que los oficiales
tuvieran tanto algunas de las cualidades de los marineros como de los
caballeros militares. Sin embargo, écomo se podia esperar reconciliar
a bordo las funciones sociales y profesionales que aparecian como to-
talmente incompatibles en tierra?

La fusion de las obligaciones del marinero y del caballero, como en-
contramos mas tarde en la historia de la profesion naval, no era, por
lo tanto, el arreglo obvio y simple que parece ser cuando se aplican
los conceptos sociales de nuestro tiempo. Fue el resultado de un pro-
ceso de ensayo y error, y de una disputa farragosa que durd mas de
un siglo. Desde el tiempo de la reina Isabel hasta el de la reina Ana,
e incluso después, los responsables de la Marina se pelearon con este
problema sin demasiado éxito inmediato. Ciertas condiciones —rei-
nantes en Inglaterra, y parcialmente en Holanda, dentro de lo pai-
ses de Europa Occidental— hicieron posible superar gradualmente
estas dificultades en alguna medida. Y muchas de estas dificultades
asi como los conflictos resultantes, y la manera en la que estos fue-
ron resueltos, son responsables de algunas de las caracteristicas mas
significativas de la profesiéon naval en Inglaterra. Pero para compren-
der estos desarrollos, es necesario recordar las actitudes sociales y
los estandares de ese periodo y visualizar los problemas como si fué-
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ramos participes de esa época, no como aparecen de acuerdo a las
distinciones sociales y los ideales de nuestro tiempo.

II1. En la Edad Media, Inglaterra no tenia una armada en el sentido
estricto de la palabra. El mismo personal militar se usaba en la bata-
lla tanto en mar como en tierra; las mismas naves servian para la
batalla como para la pesca y el comercio. Las batallas marinas, in-
cluso en el Canal de la Mancha, eran bien extranas. Cuando ocu-
rrian, eran casi como batallas en la tierra que pasaban en la cubierta
de los barcos. Los marineros proveian el transporte; los caballeros y
sus soldados participaban en la lucha. La asociacién entre los dos
grupos era puramente temporaria. Hubiera sido extrafio que se le
hubiera ocurrido a un noble caballero apoderarse de las obligacio-
nes y las responsabilidades de un maestro marinero.

La situacién cambi6 gradualmente en el tiempo de los grandes des-
cubrimientos. Durante ese periodo, todos los paises europeos que
bordeaban al Canal y el Atlantico —con excepciéon de Alemania, de-
bilitada por disputas internas— fueron arrastrados, uno luego del
otro, dentro de la lucha porla dominacién de las recién descubiertas
rutas marinas y las posesiones de ultramar. Inglaterra, para soste-
ner su posicion, tuvo que desarrollar sus recursos maritimos. La cre-
ciente potencia de algunos de sus vecinos del otro lado de la costa
amenazaba no solo su comunicacién por mar sino también su segu-
ridad doméstica. Por su parte, Inglaterra amenazaba con su nueva
fuerza a sus vecinos del otro lado del Canal y del Mar, incluyendo a
Espafia. La emergencia de un nuevo sistema de poder en los mares
de Europa Occidental y la consecuente espiral de rivalidades forza-
ron a todos los paises a entrar en una competicion. Los empujo a
luchar, a expandirse, a convertirse en lo que llamamos poderes
imperialistas, y a continuar luchando hasta que uno u otro fuera
derrotado. No habia escape posible de su impacto. Tanto como a sus
rivales y aliados, a Inglaterra solo le quedé la opcién de expandirse o
de convertirse en dependiente de otros.

Bajo la presion de esta rivalidad maritima, que se expandia de ma-
nera continua, muchos de los requerimientos de estos paises y sus
técnicas correspondientes se transformaron més rapidamente que
antes. Se convirti6 en necesario reorganizar la flota y las fuerzas
militares. De igual modo similar, problemas de ajuste surgieron en
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todos estos paises. Pero dadas las diferencias en las posiciones es-
tratégicas y en la constitucion politica y social, la velocidad y los
métodos de ajuste fueron bastante variados.

En Inglaterra, las fuerzas militares, utilizadas anteriormente de
manera indiscriminada para luchar por tierra y por mar, se dividie-
ron en fuerzas marinas y fuerzas terrestres. La vieja flota a vela, usa-
da de acuerdo a la ocasion ya para comerciar ya para la guerra, se
desarroll6 en dos ramas especializadas. Una de ellas se convirti6 en
la flota militar, la otra en la comercial. Las ramas especializadas del
ejército y de la flota finalmente se juntaron y formaron una nueva
institucion especializada: una flota militar que con el tiempo se co-
noceria como la Armada.

Al mismo tiempo, estos dos movimientos hicieron surgir gradual-
mente una nueva profesion: el oficial naval. La creciente rivalidad
acarred lo que podriamos llamar una nueva “division del trabajo”.
En realidad, la diferenciacion fue de la mano de la integracion, la
especializacion de la fusioén, transformando no solo el trabajo, sino
la totalidad de las funciones sociales de las personas. No fue simple-
mente que los marineros se especializaron en servir en estableci-
mientos militares y los caballeros militares se ligaron de manera méas
permanente a la flota. Los nuevos desarrollos en la guerra maritima
crearon la necesidad de personas que fueran marineros y militares
al mismo tiempo.

Sin embargo, aunque ya era suficientemente dificil dominar los pro-
blemas técnicos que surgieron por la carrera hacia naves cada vez
mas grandes y especializadas en la actividad bélica, aunque era com-
plicado y farragoso construir naves de dos y tres pisos repletas de
cafnones, la soluciéon de los problemas humanos implicados por es-
tos cambios fue aun mas dificil y compleja. Dos grupos de personas,
los marineros y los caballeros militares, quienes pertenecian a esfe-
ras de vida muy diferentes y que en el pasado habian tenido pocos
contactos profesionales entre si, fueron empujados por estos desa-
rrollos a colaborar de modo mas cercano y por periodos mas exten-
didos que antafo. En ese estadio del desarrollo, no existia ni podia
existir un patréon definido de trabajo en equipo que involucrara a los
dos grupos, a no ser que lo impusiera una autoridad externa lo sufi-
cientemente fuerte, como fue el caso en Espafia y Francia. Dada esta
situacién, en Inglaterra las batallas por estatus y la disputa por ocu-
par posiciones fueron inevitables. Empujados por circunstancias mas
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alla de su control, ambos grupos intentaron preservar en esta nueva
relacion su modo de vida tradicional y los estandares profesionales
a los que estaban acostumbrados. Ambos fallaron en esto y se ofen-
dieron.

En Francia y Espaia, la creciente interdependencia de estos dos gru-
pos produjo problemas muy similares. Pero la soluciéon fue, en va-
rios momentos, impuesta desde arriba. Era muy raro que se permi-
tieran conflictos explicitos entre marineros y caballeros. Fueron su-
primidos por regulaciones estrictas e inamovibles. Los dos grupos,
en consecuencia, nunca se integraron completamente. Tampoco se
amalgamaron las funciones militares y nauticas. Los nobles y los
caballeros se mantuvieron en esencia como caballeros militares y
nada més. Era impensable que pasasen en algin momento por un
entrenamiento como el de un artesano; o que los artesanos se con-
viertan de modo alguno en sus iguales. Los caballeros continuaron,
de hecho hasta la Revolucion Francesa e incluso después, pensan-
dose como un desprendimiento mas o menos especializado de la fuer-
za terrestre. Los marineros profesionales continuaron proveyendo
el transporte a los soldados. La distancia social entre los dos grupos
era tan grande que no podia haber fusioén ni peleas.

En Inglaterra, por otra parte, con su organizaciéon social y politica
diferente, hombres de ambos grupo se convirtieron en oficiales na-
vales con el tiempo. La colaboracién entre ambos grupos era mas
cercana que en Francia y Espana. Las tensiones sin disimular y las
peleas abiertas eran persistentes; se sucedieron desde los tiempos
de la Reina Isabel hasta los de Guillermo de Orange. Como resulta-
do de esto, surgié una nueva divisiéon de jerarquias y obligaciones
que abarcaba a ambos grupos, y estas obligaciones eran tanto de ca-
racter militar como néutico.

IV. La relacién inicial entre los dos grupos era inequivoca; ambos
sabian su lugar. Durante parte del siglo XVI, los marineros profesio-
nales eran aun los maestros indiscutibles de su propio campo. El
Rey, como otros dueiios de navios, generalmente dejaba cada una
de sus naves al cuidado de un maestro marinero y de sus asociados.
La principal corporacion de maestros navieros, la “Hermandad de
la Gloriosisima e Indivisa Trinidad”, en Deptford-sur-Strand, estu-
vo a cargo, durante parte del siglo, de los depésitos reales en Deptford
y de la “Armada Real” en general. La Corporacion elegia a los maes-
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tros a cargo de las naves del Rey. El maestro, por su parte, traia su
propia “cuadrilla” que incluia a otros oficiales artesanos como el
maestro carpintero, el maestro de armas, el cocinero y el contra-
maestre. Ellos conformaban el staff permanente de la nave.

Por otra parte, el capitan, era “escogido legalmente por un general”.4
A su vez, este “elegia a su teniente”.5 Ambos dejaban la nave al final
de la mision. Ellos, los oficiales militares, eran escogidos temporal-
mente de acuerdo a la ocasion.

Sin embargo, cuando durante el siglo XVI las operaciones navales se
convirtieron en un evento cada vez mas frecuente —y particularmen-
te después de que las proezas de corsarios como Drake o Hawkins
hubieran abierto las compuertas de la fama y la riqueza—, cada vez
mas jovenes se vieron atraidos por el mar.® Desde ese momento, y
durante méas de un siglo, dos grupos de oficiales coexistieron codo a
codo en la Marina. Eran conocidos por nombres tales como “capita-
nes de tierra” y “capitanes de alta mar” o “comandantes caballeros”
y “comandantes marineros”.” Luego de la Restauracion, a estos tlti-
mos también se los conocian como “loneros” [tarpaulins] o “coman-
dantes loneros” [tarpaulin comanders].® Pero méas alla del nombre
que llevaran, las diferencias entre los dos grupos se hicieron obvias.
Las generaciones posteriores olvidaron o entendieron erréneamen-
te lo que les debe haber parecido un estado extrafio e incomprensi-
ble. Sus contemporaneos lo dieron por sentado. Siempre podian dis-
tinguir a cual de estos dos grupos pertenecia un oficial naval. Aun-
que hombres de ambos grupos llevaban a cabo en la Marina —aun-
que sea nominalmente— las mismas tareas, tenian el mismo rango, y
competian relativamente por las mismas posiciones, estos diferian
no solo con respecto al entrenamiento profesional sino también a su
proveniencia social.

Sibien sus carreras presentan un amplio abanico de variaciones, los
comandantes marineros tenian en comun el ser artistas o artesanos.
Todos habian comenzado como grumetes, habiendo servido como
aprendices a bordo por siete anos generalmente. Habia poca dife-
rencia si lo habian hecho como marineros mercantes o en navios de
guerra, tampoco importaba demasiado si habrian de pasar de una a
la otra més tarde. A su debido tiempo, con el debido consentimiento
de la corporacidon de maestros navieros, se convirtieron lentamente
y de manera gradual en maestros solo por sus méritos. Si tenian di-
nero y amistades el paso era un poco mas rapido. Para entonces,
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4 Sir Willian Monson (1913: 14).
5 Ibid., p.15.

6 “Miren a Drake. Su reputacién es tan
grande que sus compatriotas acuden a él
en masa para compartir su botin”. Cal.
S. P. Ven., 20 de Agosto de 1588.

7 El término “comandante” se referia, du-
rante ese periodo, a la funcion que reali-
zaban algunas personas no a su rango o
estatus especifico. Se podia aplicar a cual-
quier persona al mando de una nave.

8 El “tarpaulin” era un tipo de lona exten-
dida desgastada gracias al alquitran. Du-
rante esa época se la usaba para nombrar
al marinero comun y raso. Tenia varios
usos. Se usaba tanto para cubrirse de
noche como para protegerse del sol y del
viento, también servia de impermeable.
Siendo el nombre que servia para hablar
de la vestimenta de los hombres, se con-
virti6 de a poco en un apodo para refe-
rirse a los marineros. Como se trataba de
una palabra larga y poco practica para un
apodo, a lo largo del tiempo se transfor-
mo en “tar”, pura y simplemente.
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9 Monson (1913: 24).

10 Monson remarcaba las diferencias en-
tre la autoridad de los capitanes de la
Marina Real que “derivaban el poder de
un General” y la de los “capitanes
corsarios” que solo poseian cartas de re-
presalia. Estos se encontraba en la mis-
ma posicion que el maestre y otros mari-
neros, mas alla de la pregunta por si era
un profesional o un caballero, ya que iban
“porlasuya”, “en aventura” y no recibian
paga. La diferencia entre corsarios y pi-
ratas no era tan grande como se nos apa-
rece ahora. Los primeros abordaban,
quemaban y destruian naves extranjeras
con permiso de la Reina o Rey, los segun-
dos sin él.

11 Monson (1913: 14).

12 Pepys (1926: 119).
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fuera por suerte o eleccion de los superiores, se convertian en co-
mandantes de una de las naves del Rey, generalmente al comienzo
una fragata u otra nave pequefia. A veces se los ponia a cargo de una
nave mercante alistada al servicio de su majestad durante la guerra.
Si eran excepcionalmente valientes o afortunados, habia poco y nada
que pudiera interponerse entre ellos y la posiciéon de almirante.

Los “comandantes caballeros”, por otra parte, llegaban a los puestos
de mando de manera parecida a otros oficiales militares. No necesi-
taban pasar por un aprendizaje o por el entrenamiento artesanal de
un marinero comin. Mientras un comandante lonero podria haber
pasado por “todos los puestos y jerarquias en una nave” antes de
convertirse en un comandante al servicio del Rey, los caballeros, a
pesar de que muchos eran novicios en cuestiones del mar, no necesi-
taban seguir un entrenamiento pautado y riguroso. Todos los inten-
tos que se llevaron a cabo en el siglo XVII para establecer las pautas
para un tipo de entrenamiento similar y el escalafén correspondien-
te fallaron, mayormente porque ahuyentaban a aquellos jovenes de
buenas familias al someterlos a un tipo de entrenamiento incompa-
tible con su estatus y honor.

En algunos pocos casos, los caballeros aprendieron las artes del mar
al compartir la vida dura de los marineros profesionales. Como
Monson y Mainwaring, se convirtieron en corsarios o piratas.® Todo
lo que se les pedia a los caballeros para tomar una mision en alta
mar eran unos pocos viajes como voluntarios o en alguna otra capa-
cidad similar que no implicara entrenamiento regulado. Fue solo
durante el siglo XVIII que se desarrollf el puesto y la mision, el puesto
de aspirante a oficial de Marina, que garantizaba el entrenamiento
regular en la carrera de un joven caballero. Para entonces, sin em-
bargo, la linea divisoria entre aquellos que eran considerados caba-
lleros y los que no lo eran habia perdido levemente su importancia
en el espectro social.

Durante el siglo XVII, entonces, muchos caballeros levaron anclas
hacia altamar con poca experiencia, procurando nombramientos por
medio de favores o dinero. De acuerdo a Monson," ellos eran “capi-
tanes que asumen ese nombre y mantienen esa posiciéon convenci-
dos de que la experiencia no es necesaria”. En la misma direccion,
medio siglo después, Pepys,*? peleandose con el mismo problema de
manera poco satisfactoria, dijo de la Armada Isabelina, de manera
un poco melancélica:
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Observen... que en el 88, aunque el almirante era un noble,
nombraron de buen gusto a dos simples loneros, Drake y
Hawkins, como vice y contraalimirante, sin dar cuenta de que
la flota estaba llena de hombres de calidad. Pero qué servicio
puede prestar la inexperiencia de estos tltimos (mas que mos-
trar sus proezas).

La marcada diferencia entre el entrenamiento profesional y la ca-
rrera de ambos grupos estaba conectada intimamente con las mar-
cadas diferencias en sus respectivas proveniencias sociales. Los ma-
rineros capitanes generalmente provenian de lo que uno podria lla-
mar las clases medias y bajas urbanas. Pertenecian a una masa de
gente comiin compuesta, en aquella época, de ricos mercaderes asi
como de artesanos y orfebres pobres. Los caballeros capitanes, por
el contrario, provenian de la Corte o eran por lo menos hombres
conectados con la misma. Incluso si eran originalmente de clase
media, como a veces sucedia, la vida de la Corte les conferia un estatus
social especial; ya que los miembros de la Corte formaban un grupo
social aparte. Se distinguian de los miembros de otros grupos socia-
les no solo por la influencia pretendida o real sino también por sus
ambiciones y modos, sus vicios y virtudes asi como su forma de vida

en general.

La distincién establecida en el siglo XVII entre caballeros capitanes
y marineros capitanes en la Armada era equivalente a aquella que
existia en la sociedad entre hombres con cualidades y caballeros por
nacimiento. En Londres, estaba conectada con la distincién entre
cortesanos y ciudadanos. En tierra, estas clases de gente estaban
separadas por un ancho abismo social. Al comienzo de la guerra ci-
vil, la mayoria de los ciudadanos y los cortesanos pertenecian a cam-
pos opuestos; y los marineros de la Marina se unieron a los ciudada-
nos para proteger el Parlamento. En tierra, vivian en mundos dife-
rentes. Los miembros de la Corte dificilmente podian admitir a los
comuneros en su esfera de conocidos —mucho menos los dejarlos
entrar en su intimidad— sin disminuir sus estindares. Sin embargo
en la Marina, hombres de ambos grupos, caballeros y marineros, se
vieron forzados a un contacto més préoximo. Alli, a pesar de la dife-
rencia en rango social, ambos grupos poseian posiciones profesio-
nales equivalentes. A veces podia pasar que los roles se vieran rever-
tidos y que los caballeros se convirtieran en subordinados de aque-
llos que eran socialmente inferiores.
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Obviamente esta situacion se prestaba a conflictos y tensiones. Para
tener un poco de perspectiva al respecto, debemos recordar cuan
diferentes eran las divisiones sociales de ese periodo de las de los
siglos XIX y XX. La riqueza, durante el siglo XVII, ciertamente era
muy importante; pero el origen social y la crianza atin tenian prece-
dencia sobre la riqueza como factores de rango social; en general la
casta era mas importante que la clase. Durante el siglo XIX y XX la
vida social gir6 en torno a las tensiones y conflictos entre las clases
medias y bajas. Las tensiones sociales correspondientes no estuvie-
ron ausentes en el siglo XVII, pero estaban todavia ensombrecidas
por el conflicto entre las clases altas por un lado y las clases medias
y bajas por el otro.

A partir del siglo XVII, los segmentos superiores de las clases co-
merciantes se acercaron a las clases altas; los artesanos y orfebres,
por el contrario, gente comprometida con el trabajo manual, fueron
hundiéndose mas aun en la escala social. Durante la segunda parte
del siglo XVIII la principal linea divisoria de la sociedad, el eje cen-
tral de tensiones, cambid hacia la separacion entre sectores indus-
triales y comerciales de la poblacion, dividiéndose en dos campos:
las clases trabajadoras y las clases medias. En el siglo XVII, la linea
demarcatoria entre las secciones ricas y las mas pobres de las clases
comerciantes estaba borrosamente delineada. Las diferencias den-
tro de estas clases, aunque grandes en si mismas, eran insignifican-
tes en comparacioén con la separacion entre estos grupos y las clases
altas, sobre todo aquellos que participan de la sociedad cortesana.

V. Larelacion entre caballeros y marineros en la Marina estuvo fuer-
temente influenciada por aquella entre los segmentos correspondien-
tes de la sociedad Inglesa a la que pertenecian. Los caballeros que se
hicieron a la mar como oficiales continuaron viviendo naturalmente
lo méas parecido al estilo de vida al que estaban acostumbrados. Asu-
mian como naturales las diferencias que se manifestaban como acti-
tudes de superioridad con la gente de estatus inferior. Estaban divi-
didos por una amplia brecha del resto de la compaifiia en la nave.

La distancia social entre los capitanes marineros y sus subordinados
era, en comparacién, pequeia. Un capitin marinero no estaba més
alla de cenar con sus oficiales subalternos. Podia, como hizo Sir
William Booth, dormir por afios en la cubierta, con nada méas que
una lona para cubrirse, para dejar contentos a sus marineros.s Si
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llevaba a su hijo de viaje, podemos observar como dejaba que este se
instruyese, jugase y fuese castigado con los hijos de los carpinteros y
contramaestres.’* A menos que el capitan tuviese su propio dinero,
las posibilidades en la vida de sus hijos no eran muy distintas de las
de sus compaiferos de juego.

Tampoco habia una gran diferencia de estatus entre los comandan-
tes marineros de la Armada y aquellos de la Marina Mercante. Cuan-
do las clases medias y bajas se diferenciaron mas y la brecha entre el
servicio naval y la Marina Mercante se acrecentd, los oficiales de la
Armada provinieron generalmente de un estrato més alto. Al finali-
zar el siglo XVII, todavia podemos encontrar en la misma familia a
un hijo capitin de la Armada y a otro al mando de una nave mercan-
te.’5 Podemos encontrar oficiales de la Marina ocupando el puesto
de comandante en el servicio mercante y a comandantes de la Mari-
na Mercante siendo comisionados en la Marina. Incluso el primer
oficial de un navio mercante podia decir que se “consideraba un igual
a cualquier otro hombre que comandara a cargo de Su Majestad”.*®

Los antecedentes y las conexiones familiares de los comandantes
marineros mostraban un patrén similar. Algunos eran hijos o her-
manos de mercantes prosperos. El capitain Thomas Best, por ejem-
plo, quien fue “criado en el mar” de la manera usual, procuré el co-
mando de una nave con ayuda de su padre, luch6 en 1612 en Swally
como miembro de la Compania de las Indias contra unas fuerzas
portuguesas superiores, y consiguié acumular riquezas y dejar la
Compaifiia para trabajar al servicio del Rey. La guerra o su amenaza
siempre indujeron al gobierno a emplear un ntimero considerable
de navios mercantes. Los duenos y los comandantes de los barcos,
“entonces reclutados por el gobierno”, eran generalmente emplea-
dos para comandarlos para la corona.”” Esta fue una de las diversas
maneras en que los mercantes, los duefios de las naves o sus coman-
dantes se convirtieron en capitanes navales. Sir Thomas Allin,"® na-
tivo de Lowestoft, parece haber sido originalmente dueio de navio y
comerciante. Al comienzo de la Guerra Civil se sumo, como casi todo
su pueblo natal, al servicio del Rey. En 1665, fue nombrado y ungido
como almirante para la facciéon de Lord Sandwich. En la Marina del
Commonwealth, ex capitanes, duefios y comerciantes ocuparon un
lugar aun mas preponderante. Richard Deane, James Peacock,
Nehemiah Bourne y Richard Bradley, todos ellos, aparentemente,
ganaron experiencia como mercantes o duefios de navio antes de
convertirse en capitanes, vicealmirantes o almirantes en la Armada

14 Cremer (1936: 45 y siguientes).

15 Cremer (1936: 33 y siguientes).

16 Barlow (1934: 328).

17 Penn (1833: 3).

18 Articulo en Dict. of Nat. Biography.
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19 Penn (1833: 5).

20 Pepys (1933: 228).

21 La capa superior de las clases comer-
ciantes estaba representada entonces por
los gobernadores y directores de las gran-
des companias de comercio, especial-
mente la Compania de las Indias Orien-
tales. En la cédula real de la Reina Isabel
de 1600 ni el gobernador ni ninguno de
los 24 directores de la Compania habian
sido designados como caballeros. En la
de James I, el gobernador era un caba-
llero pero todos los otros eran, todavia,
ciudadanos comunes. En la cédula real
de 1661 de Carlos II el gobernador y 11
de los directores fueron llamados “Sir”,
uno de los directores era llamado “par”
[era noble] otro méas “Sefor” [propieta-
rio de tierras] y el resto como “caballe-
ros”. (India Office Library, Quarto of
Charters, citado en W. W. Hunter,
History of India, 1900, vol. 11, p. 188).
Este es un ejemplo de las transformacio-
nes durante las cuales el clivaje entre las
clases altas y las clases medias altas se
convirtié en menos pronunciado, y aquel
entre las clases medias y las clases bajas
se profundiz6 mas.

22 Barlow (1934).
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del Commonwealth. Giles Penn, capitan de la Marina, fue en otro
momento de su vida consul para el comercio inglés en el Mediterra-
neo. Su hijo mayor se convirti6 en un mercader opulento en Espaiia;
su hijo William, nacido en Bristol en 1621, “sirvi6 junto a su padre
desde chico en varios viajes mercantiles”,’ se convirti6 en almiran-
te en el tiempo de la Armada del Commonwealth y sirvié con la mis-
ma funcion al gobierno de Carlos II, siendo nombrado caballero por
sus servicios.

Muchos otros comandantes de carrera provinieron del mundo de
los artesanos. Hubo tanto hijos de marineros como de artilleros que
siguieron los pasos de sus padres. Por ejemplo, Penn, cuando era
capitan, entrend y ensefi6 a escribir a George Leake, quien luego se
convirtio en oficial artillero. Leake habia sido “llevado al mar por su
propio padre y criado para llevar a cabo cualquier trabajo, como ha-
bia sido el caso con Penn mismo”#° y fue luego el padre del almiran-
te Sir John Leake.

La textura del grupo social del cual provenian los comandantes ma-
rineros era, en varios sentidos, bastante distinta de cualquier otro
grupo comparable de la sociedad industrial desarrollada. Si uno les
aplica alguna de las etiquetas contemporaneas, por ejemplo, la idea
de “clase media”, no debe perder de vista que los orfebres y artesa-
nos y otros que trabajaban con sus propias manos podian hallarse
no solo entre las clases bajas sino también en las altas, en los
estamentos que tenian su rango imperceptiblemente ensombrecido
por lo que uno podria llamar “las clases bajas” y que, por lejos, la
mayor parte de los miembros de este grupo no eran observados por
otros como caballeros ni se calificaban a si mismos como tales.?

En la mayoria de los casos, los comandantes marineros no prove-
nian ni de las secciones mas ricas ni de las més pobres del pueblo. El
pequeno grupo de principes mercantes, gente como Sir Thomas
Smythe o William Cockayne de la Compaiiia de las Indias Orienta-
les, conocia ciertamente formas mas ventajosas de emplear su tiem-
po que dirigir hombres de guerra. Por otra parte, para un muchacho
pobre sin amigos o influencias familiares, no era muy facil sobrepo-
nerse a las posiciones subordinadas una vez a bordo del barco. Para
obtener el lugar méas beneficioso de maestre, era generalmente ne-
cesario o bien tener un patrén benevolente o dinero propio para pa-
gar por el nombramiento. La descripciéon detallada, escrita por
Edward Barlow,?? de su pelea por avanzar del puesto de oficial de
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cubierta al de maestre durante la segunda mitad del siglo XVII, mues-
tra cuan dificil era para un hombre que comenzaba sin proteccién o
dinero obtener el mando de una nave mercante o ascender al servi-
cio de su Majestad.

Sir Cloudesley Shovel23 quiza sea el caso de ascenso mas conocido.
El fue aprendiz de zapatero antes de nifio de cabina, y se lo recuerda
como el caso excepcional del hombre que se convirtié en almirante
habiendo comenzado simplemente como marinero en el méstil. Sin
embargo, y a pesar de que sus cualidades excepcionales lo llevaron a
ser almirante, su carrera hasta el rango de capitan poco tenia de in-
usual para un marinero. Entre sus colegas, Sir David Mitchell,*+ co-
menz6 como aprendiz y fue luego primer oficial en el Baltico; duran-
te la segunda guerra con Holanda, fue empujado hacia la Armada,
donde se distinguio, siendo ascendido a teniente segundo en 1677,
teniente en 1680 y capitin en 1684. Favoreciendo al Principe de
Orange y siendo correspondido por William, se convirti6 en 1693 en
contraalmirante.® El vicealmirante John Benbow comenzo, de acuer-
do con algunos escritores, como aprendiz de aguatero=® y de acuer-
do con otros como aprendiz de carnicero.?” Se escap0 a alta mary se
someti6 al entrenamiento usual de los marineros profesionales. En
1678, lo encontramos como maestre de los capitanes y en 1679 como
maestre al servicio del Rey, luego por algunos afio es maestre y qui-
zas dueno de un navio mercante y en 1689 volvemos encontrarlo al
servicio de su Majestad, como teniente tercero bajo el mando del
capitan David Mitchell en la batalla de Beachy Head y nuevamente
en 1692 en la batalla de La Hogue. En 1693, estuvo al comando de
una flotilla de naves de guerra, sirviendo como contraalmirante en
1695, v en 1701 como Comandante en Jefe en las Indias Occidenta-
les. Pele6 exitosamente contra los franceses en 1702, al comando de
Du Casse en Cartagena, pero fue abandonado por otras naves de su
escuadron y murié poco después por culpa de las heridas recibidas.
Contemporaneos lo describieron como “un marinero total y absolu-
to” que “hablaba y actuaba en todo momento sin respeto al rango de
la persona y con la mayor libertad”.2® Su hijo también fue “nacido
para el mar”. Fue en 1701 a las Indias Orientales como cuarto oficial
de a bordo.>*

23 1650-1707.

24 1650(?)-1710.

25 Charnock (1794: 105).

26 Biographia Britannica, 1747, vol 1, p.
179.

27 Dict. of Nat. Biography.

28 “Durante el reinado de Carlos II, fue el
duefio y comandante de una nave llama-
da el Benbow Frigate... Los mercantes
siempre lo consideraron como un coman-
dante valiente, activo y ambicioso...”
(Campbell 1750b: 233).

29 Ibid., p. 234.
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30 1560-1592.

31 Life of the British Admirals, vol. 1.

32 Charnock (1794: 35).
33 1653-1727.
34 1654-1710.

35 1620-1688.

36 “Gentleman of the privy chamber”, en
el original.

VI. Tanto la proveniencia familiar como la carrera de los coman-
dantes caballeros eran bastante distintas. Algunos de ellos, como
Lord Effinghan, eran nobles, hombres de la Corte y oficiales milita-
res del més alto rango. Tomaron el mando de las naves de la Armada
como lo hacia cualquier otro comandante militar, apoyandose en los
marineros profesionales para resolver los problemas que presenta-
ba el mar.

Otros eran nobles o caballeros empobrecidos o directamente pobres,
de acuerdo a sus estandares, y se acercaron al mar atraidos por la
esperanza de restaurar sus fortunas. Gente como el almirante Thomas
Cavendish,3° quien era, en palabras de Campbell:

Un caballero que descendia de una noble familia de
Devonshire, que poseia una propiedad vastisima y tenia un
gran ingenio y humor fue herido profundamente por sus ex-
periencias en la Corte. A partir de esto, se preocup6 por repa-
rar su fortuna destrozada, a expensas de los espafoles, para
lo que construyé dos naves desde cero... y navegb desde
Plymouth el 21 de julio de 1586.3

Otros vinieron de la pequefia burguesia [gentry] propietaria, eran
generalmente los hijos méas jovenes o los hijos de los hijos méas jove-
nes, quienes tenian a un hombre de la Corte como patrén. Gente
como el vicealmirante Aylmer, segundo hijo de Sir Christopher
Aylmer de Balrath del condado de Meath, quien fuera paje del Du-
que de Buckingham cuando nifio, consiguié —gracias a una recomen-
dacion del Duque— un lugar como voluntario en una de las naves del
Rey. Se convirti6 en teniente en 1678, fue comandante de un balan-
dro al afio siguiente, capitan de segunda categoria en 1690 y
vicealmirante y comisionado de la Armada en 1694.32 Edward
Russell, el padre del almirante Russell, quien fuera luego Conde de
Orford,? fue el hermano mas joven del Duque de Bedford. El almi-
rante George Churchill,3+ hijo de Sir Winston Churchill,3> era el her-
mano menor de John, primer Duque de Marlborough. Sir Ralf
Delaval, Sir George Rooks y muchos otros mas entre los comandan-
tes caballeros pertenecian a la misma categoria.

Otros eran los hijos y parientes de gente que ocup6 cargos en la Cor-
te. El padre de Sir George Ayscue era caballero del retrete3® de Car-
los I. Edgard Legge, padre de George Legge —luego Lord Dartmouth—
era el mozo de los aposentos también de Carlos I; su abuela era la
hermana del primer Lord Buckingham.
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Un pequeiio nimero de comandantes caballeros eran hijos delo que
ahora llamariamos “hombres profesionales”. Pero en la mayoria de
los casos sus padres eran profesionales al servicio del Rey o en con-
tacto cercano con la Corte. Edgard Herbet, el padre del almirante
Herbert era un caballero de ceremonial. El trabajaba de procurador
para Carlos I, se exili6 junto al Duque de York y luego fue nombrado
Lord Notario Mayor del Reino. El almirante Killigrew era el hijo de
un clérigo. Pero su familia tenia conexiones con la Corte que se re-
montaban mas alla de dos generaciones. Su bisabuelo era mozo del
retrete?” de la Reina Isabel; su abuelo fue cortesano y miembro del
Parlamento. Su tia, Lady Shannon, fue una de las amantes de Carlos
II. Su padre, el Dr. Henry Killigrew, fue durante la Guerra Civil el
capellan de la Armada del Rey y luego del Duque de York. Killigrew
fue asimismo criado como cortesano y caballero. Recibi6 su primer
encargo luego de un servicio breve como voluntario.

Para ver las diferencias de manera mas clara, alcanza con comparar
la proveniencia familiar del almirante Killigrew con la de un coman-
dante lonero, por ejemplo Sir John Berry, vicealmirante bajo el man-
do de Lord Dartmouth en 1683, cuyo padre era también un clérigo.
Sin embargo, el padre de Berry era un vicario de campo, aparente-
mente empobrecido durante la Guerra Civil, que muri6é dejando una
viuda con nueve nifos y nada con que vivir. John Berry, su segundo
hijo,%® tenia 17 afios cuando su padre muri6, se fue a Plymouth para
embarcarse como aprendiz en un navio mercante, parte de una floti-
lla, y aprendi6 la profesion naval de la manera usual. Obtuvo un lu-
gar como contramaestre en un queche de la Marina Real gracias a la
ayuda de algunos amigos, y fue ascendiendo desde alli hasta llegar
poco a poco, primero al puesto de teniente y luego al de capitan,
vicealmirante y comisionado de la Armada. Pepys lo conoci6 bien,
nos dejo en sus notas registros de conversaciones que mantuvo du-
rante su expedicion a Tangier, en 1683, con Sir John Berry y otro
distinguido comandante lonero, Sir William Booth, quien fue capi-
tan de la nave insignia de la expedicion. Como todos los demaés, Pepys
consideraba a Berry no un caballero sino un marinero profesional.
Asi, aunque tanto el almirante Killigrew como Sir John Berry eran
hijos de clérigos, provenian de clases sociales muy diferentes,?® y
pertenecian a diferentes grupos de oficiales en la Marina.

Muy ocasionalmente sucedia que hombres de nacimiento plebe-
yo pretendieran el rol y el estatus de los comandantes caballeros.
Aun en estos casos, el patronazgo de la Corte y la familiaridad
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37 “Groom of the privy chaber”, en el ori-
ginal.

38 Campbel (1750a: 279 y siguientes).

39 Un siglo después, desde la segunda mi-
tad del siglo XVIII, se acordo el estatus
de caballero a los clérigos y a sus hijos
como un asunto de hecho. Durante los
siglos XVII y XVIII, el entrenamiento y
las funciones profesionales no conferian
a alguien el estatus de caballero. La alta
clerecia, especialmente los obispos eran
considerados caballeros porque esas po-
siciones estaban generalmente reserva-
das a gente nacida en las clases acomo-
dadas. La clerecia pobre se ubicaba jun-
to a los artesanos, orfebres y trabajado-
res ya que provenian de, y vivian como,
la gente comin. Otras ocupaciones que
ahora consideramos profesiones, por
ejemplo los abogados, estaban igualmen-
te divididas, no formaban parte de lo que
generaciones posteriores luego llamaron
“clases medias profesionales”. Lo anoma-
lo en la profesiéon naval era menos, en-
tonces, que reclutaba de diversos secto-
res sociales, y mas que los hombres de las
secciones inferiores pudieran ocupar las
mismas posiciones y alcanzar el mismo
estatus que otros nacidos en mejor cuna.
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40 Pepys (1935: 121).

41 Al respecto, véase la “Introduccion Ge-
neral” de Monson a los Naval Tracts
(1902).

con los modos y las costumbres de los cortesanos eran vistos como
condiciones esenciales. Pepys escribié una nota en la que, de
acuerdo a Sir William Booth, “hay cuatro o cinco capitanes de los
que €l sabe fueron lacayos o companeros de sus propios sirvien-
tes, que ahora se encuentran entre los finos caballeros capitanes
de la flota”. Y Pepys agrego luego, “...esto me hace pensar que el
significado de capitan caballero, es entendido como alguien que
no es un simple marinero...”+°

Conocemos a unos pocos caballeros que aprendieron el oficio de
marinero de modo parecido a aquellos socialmente inferiores. Sir
William Monson,# por ejemplo, quien fuera conocido como uno de
los comandantes corsarios de la Reina Isabel y luego como autor de
los Tratados Navales [Naval Tracts], se escapé a alta mar, proba-
blemente en 1585, luego de algunos anos en Balliol, y aprendi6 el
oficio de marino del mismo modo arduo y penoso que un marinero
comun y silvestre. En 1587, tom6 el comando de una nave corsaria,
entro al servicio naval y actu6 primero como voluntario y poco tiem-
po después, aparentemente, como vicealmirante bajo la protecciéon
del Conde de Cumberland. Obtuvo su titulo en Oxford en 1594 y en
1596 sirvié como capitan insignia del Essex. Ya en la Armada fue
nombrado caballero luego de su expedicion a Cadiz y adquiri6é fama
y riqueza cuando captur6 un botin jugoso en la Bahia de Cezimbra.
Tenia conexiones familiares con la corte, tanto la de Isabel como la
de James I. Su hermano mayor era uno de los secretarios de la Reina
y uno de los halconeros del Rey. Monson combiné el entrenamiento
y la experiencia de un marinero profesional con la vida del caballero
y cortesano.

Pero hibridos de este tipo no eran numerosos; ni siquiera durante
los tiempo de la Reina Isabel, cuando la movilidad social era algo
relativamente grande. Fueron aun maés raros durante el reinado de
los Estuardo. La gente hablaba cada vez mas de los marineros y los
caballeros como dos clases absolutamente distintas de oficiales na-
vales. Y luego de la Guerra Civil, la conciencia de clase fue tan aguda
que, en circulos navales, y en el pais en general, todo el mundo des-
contaba la naturalidad de la distincién entre caballeros y marineros.

No se puede decir con precisiéon cuantos oficiales navales pertene-
cian a alguna de estas dos categorias. La proporciéon fue cambiando
al mismo tiempo que cambiaba la Marina y los requerimientos ge-
nerales de la politica gubernamental. Pero podemos afirmar que,
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desde el final del siglo XVT hasta principios del XVIII, ambos grupos
estaban representados en cantidad suficiente como para prevenir
que uno de ellos dominase el desarrollo de la profesién naval por si
mismo y que la moldeara de acuerdo a sus propios estandares, tra-
diciones e intereses. Fue, de hecho, el equilibrio precario y el uso
recurrente del juego de tire-y-afloje, reflejando el balance de fuerzas
del pais en general, lo que domino la historia de la profesién naval
durante las fases tempranas de su desarrollo.

VII. Retrospectivamente, se hace dificil visualizar una profesién en
la que personas de distinto estatus social y entrenamiento profesio-
nal trabajaran juntas como colegas y, al mismo tiempo, se pelearan
entre ellas como rivales.

Sin embargo, la profesion naval en los siglos XVI y XVII no era la
Gnica profesion en la que dos grupos sociales y profesionales dife-
rentes trabajaban y disputaban un espacio en comin. La Fuerza Aé-
rea originaria, con su personal reclutado para ocupar las rudimen-
tarias posiciones del mundo de los oficiales y de los aviadores estuvo
en una posicion similar. En este caso también fue necesario coordi-
nar el trabajo de dos grupos de personas de diferente mentalidad y,
en cierta medida, de diversos antecedentes sociales. Pero la disputa
entre ellos fue corta y la rivalidad constrefiida.

Estas situaciones tampoco estan confinadas a la historia de las pro-
fesiones militares. Hoy, por ejemplo, dos grupos de diferentes
proveniencias sociales y calificaciones profesionales comparten la
direccion de las industrias estatales. La gente a cargo de estas indus-
trias es reclutada en parte de las clases medias y en parte de la clase
trabajadora.

No es dificil encontrar otros ejemplos de este tipo en el pasado y el
presente. De hecho, una fase similar, de antagonismo inicial y dis-
puta por posicionamiento entre grupos rivales, puede encontrarse
en la historia temprana no solo de las profesiones sino de casi todas
las instituciones. Si uno intentara pensar una teoria general de la
génesis de las instituciones, podriamos decir que el conflicto inicial
es uno de los rasgos de una institucién naciente.

Uno puede llevarlo aun mas alla; decir que batallas similares por
estatus y disputas por posiciones, mas cortas o mas extendidas en el
tiempo, pueden encontrarse en cualquier ocasion en la que individuos,
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42 Pepys (1935: 121).
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inicialmente independientes, estan a punto de fusionarse en un gru-
po; o grupos més pequeiios se disuelven en uno mas grande. En este
sentido, las tensiones y los conflictos entre soldados y marineros, en-
tre caballeros y marineros en la historia de la profesion naval, pueden
servir como un modelo simplificado para otros conflictos mas com-
plejos en la historia de la humanidad. Fueron tensiones grupales y
conflictos institucionales, esto es, inherentes a la situacién de grupo
de estos hombres, y causadas por los patrones institucionales de sus
relaciones y funciones, como algo bien distinto de las tensiones y con-
flictos primariamente personales, causadas —por ejemplo— por ten-
dencias paranoicas o sadicas, o por conflictos internos de los indivi-
duos. Por esta razén, aunque los individuos cambiaron, los conflictos
se reprodujeron durante varias generaciones.

La explicacion detallada de esta pelea y de la emergencia gradual de
una profesion unificada debe dejarse a estudios particulares y sepa-
rados. Sin embargo, el estudio de las caracteristicas sociales de estos
dos grupos nos da ciertas pistas acerca de los problemas que debian
ser resueltos antes de que la disputa finalizase, y de a las dificultades
que se interponian a una resolucion.

El problema se hizo presente, por lo que sabemos, primero durante
el reinado de Isabel. Tan temprano como en 1578, durante el viaje
de circunnavegacion, Drake se refiri6 a la discrepancia entre mari-
neros y caballeros y remarcé cuin necesario era para los dos grupos
trabajar juntos. Més de un siglo después, en 1683, Pepys anoté una
discusion que tuvo con Sir William Booth y otros sobre el mismo
tema y escribié# que ellos:

Estan de acuerdo con que los caballeros deberian ser traidos
a la Marina por ser hombres que son mas sensibles al honor
que un hombre de cuna mas dura (aunque deberia haber un
lugar para examinar silas grandes acciones honorables no han
sido llevadas a cabo por marineros rasos), pero igual deberian
ser educados por un tiempo en alta mar... Y entonces mas alla
del bien que puedan hacer por el Rey y la Marina, por sus
amigos de la Corte, deberian casarse con la causa de los mari-
neros y saber qué es lo que merecen y amarlos como si fueran
parte de si mismos. Y los marineros se verian impulsados a
amarlos mas de lo que se aman a ellos mismos, como resulta-
do de su calidad, siendo al mismo tiempo su compaifiero ma-
rinero y trabajador.
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En 1694, el Marqués de Halifax se refiri6 nuevamente, en su Rough
Draught of a new Model at Sea, a “la controversia actual entre los
Caballeros y los Marineros”, se preguntaba “como son elegidos los
oficiales de la flota”# y daba su opinion, escribiendo que “tiene que
haber una mezcla en la Armada entre caballeros y marineros”.44

Entre los tiempos de Drake y los de Halifax, el arreglo entre los dos
grupos y la integracion se les aparecié a muchos como la solucién
ideal. Sin embargo, como en muchos otros casos, ninguno sabia como
ese ideal iba a ser alcanzado. Ni Drake, ni Pepys ni Halifax produje-
ron un esquema durable por medio del cual eso pudiera ser puesto
en practica. Dado que los marineros no eran caballeros, y los caba-
lleros no eran marineros, ¢ccomo era posible concebir un esquema
unificado de entrenamiento y ascenso para los oficiales navales sa-
tisfactorio a ambos grupos?
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Alienation or creativity? Cognitive labor in contemporary capitalism

Luis REYGADAS

Resumen Abstract

¢Qué tan enajenado es el trabajo en la sociedad
del conocimiento? En los dltimos afios han co-
brado fuerza dos interpretaciones contrapuestas.
Por un lado, la tesis del trabajo creativo, que
sugiere que en las ramas mas innovadoras estan
surgiendo formas de trabajo menos enajenadas,
caracterizadas por la creatividad, la colaboracién,
el ambiente laboral horizontal y relajado, los ho-
rarios flexibles y el involucramiento de los tra-
bajadores con sus tareas. Por otra parte, la tesis
de la alienacién del trabajo intelectual, de acuer-
do con la cual los trabajadores del conocimiento
estarian siendo sometidos a nuevas formas de
explotacion y control, que convertirian sus labo-
res en actividades repetitivas, estresantes, subor-
dinadasy alienadas. Este articulo propone un en-
foque alternativo, que sugiere que en el trabajo
cognitivo contemporaneo se pueden encontrar
tanto procesos que refuerzan la enajenacion
como otros que la contrarrestan. Para compren-
der estas tendencias se de-construye la teoria cla-
sica de la enajenacién, que postulaba una co-
nexion esencial e intrinseca entre capitalismo y
enajenacion. Se busca distinguir los factores que
incrementan la enajenaciéon de aquellos que la
reducen, asi como mostrar la diversidad y los di-
ferentes niveles de intensidad que presenta la
alienacion en el trabajo cognitivo.

Enajenacion; trabajo; sociedad de la informa-
cién; innovacion; trabajo cognitivo.

What happens with work alienation in knowledge
society? In recent years, have gained strength two
conflicting interpretations. On the one hand, the
approach of creative work, which suggests that
in the most innovative industries are emerging
less alienated forms of work, characterized by
creativity, collaboration, horizontal and relaxed
work environment, flexible work schedules, and
worker involvement with their job. In contrast,
the approach of intellectual work alienation,
according to which knowledge workers would be
subjected to new forms of exploitation and con-
trol that would make their work repetitive,
stressful, subordinated, and alienated. This paper
proposes an alternative approach, which suggests
that in contemporary cognitive work can be
found both processes reinforcing alienation and
processes reducing it. To understand these trends
the paper deconstructs the classical theory of
alienation, which posited an essential, inherent
connection between capitalism and alienation.
The aim is to distinguish the factors in work
organization that increase alienation and the
factors that diminish it, and to show the diversity
and the different levels of intensity that exhibits
the phenomenon of alienation in the cognitive
workplace.

Alienation; work; cognitive work; knowledge
society; innovation.



¢Enajenacion o creatividad?

El trabajo cognitivo en el capitalismo contempordaneo

Luis REYGADAS*

Trabajo creativo vs. alienacién del trabajo
intelectual

Y cuando uno hace lo que quiere, sean cuales sean los motivos, lo
realmente importante es el respeto de los colegas, la emocion y el
reto que supone la actividad. Este es el tipo de trabajo que me
mantiene pegado al ordenador hasta altas horas de la madruga-
da, sin que apenas me dé cuenta que ha pasado la hora de irse a
dormir, o sin que me importe no haber podido ir a la fiesta o a
‘divertirme’ de cualquier otro modo. La diversion es el propio
trabajo y esto, en mi opinion, es el elemento fundamental de la
pasion de la que habla Eric Raymond. ¢ Puede esta pasion conver-
tirse en una peligrosa adiccion al trabajo? Por supuesto que si.
Pero, para mi, como para muchos otros, es mucho mejor que
pasarse la jornada laboral contando los minutos que quedan
para terminar.

RicHARD FLORIDA. La clase creativa. (2010: 146-147)

El lugar de trabajo de los nuevos medios es una anticipacion del
futuro cercano del trabajo ‘sin cuello’, que combina destrezas
mentales con nuevas tecnologias en ambientes no tradicionales.
Lugares de trabajo personalizados donde las fronteras entre
trabajo y placer se han disuelto: trabajo en red horizontal entre
equipos heroicos de trabajadores autodirigidos, el atractivo de
los codigos de vestir bohemios, del crecimiento personal y de los
entornos no jerarquicos; la vaga promesa de abundantes recom-
pensas en opciones de acciones; y empleados tan complices con la
cultura del exceso de trabajo y el agotamiento que han desarro-
llado sus bromas internas acerca de ser ‘esclavos de la red’.

ANDREW Ross. No-collar labour in America’s new economy. (2001: 83)

* Universidad Auténoma Metropolitana-
Unidad Iztapalapa (México)
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¢Qué tan enajenado es el trabajo en la sociedad del conocimiento?
En la economia contemporanea cada vez es mayor la proporciéon de
trabajadores que realizan trabajo intelectual o predominantemente
intelectual. Vale la pena indagar si en este tipo de labores cognitivas
se reproducen o se modifican los procesos de enajenacién que ca-
racterizaron a las actividades manuales en la gran industria, en don-
de predominaban las tareas repetitivas y rutinarias, la falta de con-
trol del obrero sobre el proceso productivo, la separaciéon entre el
brazo y 1a mente, la escisién entre direccién y ejecucion, la ausencia
de libertad, flexibilidad y creatividad, el dominio de la maquina so-
bre el hombre, la fragmentacién del trabajo en tareas carentes de
sentido y, en suma, el sentimiento de vacio y extraflamiento frente a

una actividad productiva que era experimentada como ajena.

Como suele ocurrir ante fendmenos novedosos, la discusion tiende
a polarizarse en torno a posiciones extremas que, o bien enfatizan
los aspectos positivos de los nuevos procesos o bien destacan sus
implicaciones negativas. Por un lado, es cada vez mas comtin encon-
trar textos que sefialan que en la nueva economia se promueve la
innovacién y la creatividad, por lo que los nuevos trabajadores reali-
zan sus actividades en un ambiente de mayor libertad y flexibilidad,
viven su trabajo como un desafio en el que pueden emplear sus ca-
pacidades intelectuales, encuentran en él recompensas intrinsecas y
suelen apasionarse porque lo encuentran interesante y hasta diver-
tido. Se recurre con frecuencia a ejemplos de empresas de punta como
Google o Apple para ilustrar estas nuevas realidades laborales (Girard
2009; Hamel 2007). En contraste, también abundan los textos que
afirman que el trabajo cognitivo en las empresas sigue siendo, en lo
fundamental, una actividad subordinada a la l6gica productiva del
capitalismo, estresante, con una libertad s6lo aparente, sometido a
nuevas formas de control y vigilancia, cuya naturaleza alienada no
cambia por el hecho de que sea el propio trabajador o los pares quie-
nes se encargan de garantizar la productividad y la intensidad de la
actividad productiva. En este caso, es comun utilizar el ejemplo de
los call centers para ejemplificar la persistencia de la enajenaciéon
en el trabajo de la sociedad del conocimiento (Cousin 2002; Micheli
2007; Moss, Salzman y Tilly 2008). En lugar de adherirme a alguna
de estas dos posiciones antagbnicas, en este articulo intentaré mos-
trar que, en lo que se refiere al fendmeno de la enajenacion, el traba-
jo cognitivo contemporaneo presenta una enorme heterogeneidad,
que pueden detectarse lo mismo procesos que revierten y reducen la
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alienaci6on' como otros que la reproducen, la refuerzan o le impri-
men nuevas modalidades. No pretendo encontrar un justo medio.
Tampoco intentaré hacer un balance de la fuerza o la importancia
relativa que tiene cada uno de estos procesos, ya que esto requeriria
una indagacién empirica extensiva que rebasa los objetivos de este
texto. Mi objetivo es mas modesto: mostrar la variedad de tenden-
cias y contra-tendencias y avanzar en la comprensién de los factores
que limitan o exacerban la enajenacién en el trabajo cognitivo. Para
ello, en lo que resta de esta secciéon analizaré los dos enfoques pre-
dominantes sobre el tema, a los que denomino la tesis del trabajo
creativo y la tesis de la alienacién del trabajo intelectual. En la se-
gunda seccion revisaré la teoria clasica del trabajo enajenado de Car-
los Marx, proponiendo una via para transitar desde la formulacién
politico-filosoéfica de este autor hacia un enfoque que facilite la in-
vestigacion empirica del problema. Para concluir, en la tGltima sec-
cion describiré los procesos que, a mijuicio, estan interviniendo para
configurar los niveles y tipos de enajenacién en el trabajo cognitivo
en el capitalismo contemporaneo.

Los dos epigrafes que se incluyen al comienzo de este articulo ilus-
tran dos maneras muy distintas de analizar el problema de la enaje-
nacion en el trabajo en la sociedad del conocimiento. Para Richard
Florida, el conocido autor del libro La clase creativa. La transfor-
macién de la cultura del trabajo y el ocio en el siglo XXI (2010),
cada vez adquieren mayor relevancia los trabajadores creativos —
que segun sus calculos representan ya mas del 30% de la mano de
obra estadounidense. Este tipo de trabajador rehtye a los horarios
rigidos, a las estructuras jerarquicas y a las actividades repetitivas,
al mismo tiempo que se siente atraido hacia empleos que represen-
tan un desafio, que son divertidos y que ofrecen recompensas in-
trinsecas. En su opinién, la necesidad de innovaciéon constante ha
hecho que las empresas tengan que adaptarse a los requerimientos
de esta nueva fuerza laboral, dejando atras los sistemas de control
jerarquicos tradicionales, sustituyéndolos por nuevas formas de
autogestion, reconocimiento y evaluacién por parte de los pares (Flo-
rida 2010: 52-53). Afirma que los trabajadores creativos trabajan
muchas horas, pero no lo hacen porque alguien los obligue, sino por
gusto, porque les apasiona su trabajo. Florida es un buen exponente
de lo que podriamos llamar la tesis del trabajo creativo, de acuerdo
con la cual en los sectores mas innovadores de la economia del co-
nocimiento se estarian gestando nuevas formas de trabajo mas au-
tonomas y menos enajenadas que las que predominaron en la fase

1 Con el fin de agilizar la lectura utilizaré
indistintamente los conceptos de enaje-
naciény alienacion, sibien emplearé con
mayor frecuencia el de enajenacioén, por
ser mas comun en la tradicion castellana
y por referir de manera més explicita al
hecho de que el trabajo es “ajeno”, que
esta bajo control ajeno y que sus produc-
tos también son ajenos.
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2 Citado en Florida 2010: 137.

industrial del capitalismo. El trabajador creativo tendria libertad para
organizar sus actividades, no estaria sujeto a una supervision verti-
cal sino a una autodisciplina o a la presion de sus pares. Su actividad
seria mas parecida a la de los académicos y los artistas que a la de los
obreros de la gran industria.

De acuerdo con la tesis del trabajo creativo, varios factores explica-
rian la reduccion de la enajenacion. En primer lugar, se destaca un
imperativo econémico: los mercados contemporaneos demandan
calidad, diversidad e innovacién; para alcanzarlas, las empresas se
ven obligadas a incorporar en mayor proporcion a trabajadores del
conocimiento, imaginativos e ingeniosos, que dificilmente van a ren-
dir en contextos laborales autoritarios, jerarquicos y aburridos. Desde
hace afios Peter Drucker habia advertido este fendmeno:

“Cada vez mas, los resultados de estas nuevas industrias ba-
sadas en el conocimiento dependeran de que la empresa se
gestione de manera que atraiga, retenga y motive a los tra-
bajadores del conocimiento. Cuando esto ya no pueda lograrse
satisfaciendo su avaricia, que es lo que se intenta ahora, ten-
dra que hacerse satisfaciendo sus valores y ofreciéndoles re-
conocimiento y poder social. Tendra que hacerse convirtién-
doles de subordinados en compaifieros en la direccion, y de
empleados, por bien pagados que estén, en socios”. (Drucker

1999: 57)?

En segundo lugar, se alude a condiciones tecnolégicas que facilitan
el control del trabajador sobre sus herramientas de trabajo. Se dice
que, a diferencia de la maquinaria industrial y de 1a linea de ensam-
ble que imponian un ritmo y una mecanica a los que tenia que ajus-
tarse el obrero fabril, las nuevas tecnologias de la informacion per-
miten que las personas usen de manera més libre y creativa las
computadoras e Internet. Estas tecnologias también reducirian la
enajenacion porque facilitan el trabajo en equipo, la colaboracion la
circulacion de la informacién (Benkler 2003; Benkler 2011).

En tercer lugar, se menciona el fortalecimiento de una nueva cultu-
ra del trabajo, mas ladica y bohemia (Brooks 2000), desenfadada,
que propicia la diversién en el trabajo y que se asocia a la
contracultura (Turner 2006) y a la ética hacker (Himmanen 2001).
Se trataria de un alejamiento de la ética protestante que ve el traba-
jo como obligacién y renuncia al placer. Esta nueva cultura no ex-
cluye el trabajo duro, por el contrario, en la medida en que el trabajo
se vuelve interesante y apasionante puede implicar jornadas muy
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largas, que se prolongan fuera de la oficina, durante los fines de se-
mana y las vacaciones (como dice Florida: “el tipo de trabajo que me
mantiene pegado al ordenador hasta altas horas de la madrugada,
sin que apenas me dé cuenta que ha pasado la hora de irse a dor-
mir”).

Por altimo, se argumenta que en el trabajo creativo contemporaneo
se reduce la enajenacion porque la intensidad y el ritmo de trabajo
es regulada por el propio trabajador, quien se esforzaria no debido a
la presion externa, sino porque sus actividades le resultan intere-
santes y representan un desafio intelectual. Al mismo tiempo, la eva-
luacién del trabajo pasaria de ser vertical (ejercida por los superio-
res) a horizontal (ejercida por los pares, como ocurre desde hace
tiempo en el trabajo académico).

En contraste, C. Wright Mills habia vislumbrado desde mediados
del Siglo XX la alienaci6n de los trabajadores no manuales, cuando
predijo la convergencia entre los obreros y los empleados adminis-
trativos, debido a las tendencias hacia la racionalizacién y la desca-
lificacién del trabajo en general, pero en particular del de los traba-
jadores de cuello blanco, afectados por el panico a perder el status,
la movilidad social ascendente y la obsesion por el éxito, hasta el
punto de convertirse en “robots alegres” (cheerful robots) (Mills 1951;
Burawoy 2007). Esta imagen vuelve a cobrar fuerza en la época con-
temporanea. Andrew Ross, autor del libro No-Collar: The Human
Workplace and its Hidden Costs (2003), es un buen exponente del
enfoque que podriamos llamar la tesis de la alienacion del trabajo
intelectual. De acuerdo con esta tesis los trabajadores del conoci-
miento no estan exentos de experimentar enajenacion, incluso esta-
rian sujetos a formas mas sutiles e insidiosas de control y
desposesion.

El primer argumento que se ofrece a favor de esta tesis es que se
mantiene la premisa béasica de la enajenacion capitalista: los frutos
del trabajo intelectual no le pertenecen a los creadores, sino a las
empresas que los contratan o a las que ceden los derechos de propie-
dad; habria un proceso de produccién de plusvalia cognitiva, me-
diante el cual la informacién, los conocimientos y las ideas genera-
das por los trabajadores del conocimiento (y en muchos casos por
los consumidores y por la sociedad en general, pero eso es materia
de otra discusién) son apropiados por las empresas, que obtienen
enormes beneficios (Fumagalli 2010). Que los trabajadores creativos
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obtengan algunos premios, recompensas o incluso algunas acciones
de las empresas no elimina el hecho basico de que los productos de
su trabajo son ajenos y pierden el control sobre ellos.

El segundo argumento que se esgrime en defensa de la tesis de la
alienacion del trabajo intelectual es que s6lo una minoria de traba-
jadores creativos tiene un margen amplio de libertad para decidir el
ritmo y la manera en qué trabaja, la mayoria se encuentra sometida
a controles, presiones, metas y plazos que se alejarian mucho del
modelo ideal del trabajo autébnomo y auto-regulado. Una minoria
habria conquistado autonomia y libertad en el trabajo, mientras que
para la mayoria la autonomia seria una imposicién que mas bien
significa inestabilidad, riesgos, inseguridad e incertidumbre en el
empleo (Ross 2001: 79).

En tercer lugar, se sefnala que las nuevas tecnologias de la informa-
cioén hacen posibles mecanismos de supervision y control del traba-
jo intelectual que antes no existian: de la mano de la revolucion tec-
nolégica nos estariamos acercando mas a la taylorizacion del traba-
jointelectual que a su emancipacion. Los ejemplos de los call centers
y de los programadores del software abonarian en favor de esta te-
sis, ya que muchos de los empleados en estas ramas realizan tareas
no-manuales, pero rutinarias y repetitivas, que no representan un
reto intelectual ni ofrecen amplios margenes de libertad (Castillo
2007; Micheli 2007). En un analisis de los mandos intermedios de
las corporaciones norteamericanas, Jill Fraser (2002) encontré que
los trabajadores de “cuello blanco” han visto disminuir su tiempo
libre, en buena parte gracias a las computadoras personales, los te-
1éfonos celulares, los beepers y las agendas electrénicas. También
senala que se ha incrementado el stress debido a la vigilancia tipo
Big Brother que se ejerce sobre ellos a través del monitoreo de sus
llamadas telefénicas, de su correo electrénico y de practicamente
toda la actividad que realizan en sus computadoras, ademas de la
pérdida de privacidad que provocan las oficinas con cubiculos abier-
tos. Fraser no duda en hablar de white collar sweatshops ( talleres
de explotacion de trabajadores de cuello blanco).

Por tltimo, otro argumento de la tesis de la alienacién del trabajo
intelectual seria que incluso en las franjas més creativas del trabajo
en la sociedad del conocimiento se produciria enajenacidn, en la
medida en que los trabajadores han internalizado la vigilancia que
antes ejercian los patrones y supervisores: se trata de un control
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normativo, intrinseco, cultural, (Kunda, 1992) o “blando” (Florida,
2010), pero al fin y al cabo control. Ahora son los mismos trabajado-
res quienes se exigen al maximo, los que deciden trabajar jornadas
larguisimas, los que se presionan hasta la extenuacién, en un am-
biente que parece divertido y cool, pero que favorece la expropia-
cion de sus conocimientos y el descuido de la vida personal y fami-
liar (McGuigan 2009). De acuerdo con Nikolas Rose (1999) las em-
presas desarrollan una seductora ética de la persona, que es una ver-
sion de las tecnologias del yo, que implica un management personal,
la creacion de una imagen para el trabajo y una serie de politicas del
cuerpo que muestran la internalizacion de la 16gica del sistema capi-
talista: la persona se ha vuelto su propio patrén, quizas el més exi-
gente que existe, y se obliga a trabajar con denuedo y entusiasmo.
Ademas, tiene que tomar cada vez mas riesgos que antes eran asu-
midos por el empresario, con el consecuente incremento del stressy
la inseguridad (Beck y Beck-Gernsheim 2003; McGuigan 2009).

¢Cual de estas dos tesis describe mejor el mundo laboral de la socie-
dad del conocimiento, la del trabajo creativo o la de la alienacién del
trabajo intelectual? A mi juicio, se requieren las dos para compren-
der la problematica contemporanea de la enajenacion en el trabajo.
Cada una presenta los polos extremos de un continuum, a lo largo
del cual se despliega un abanico heterogéneo de distintos tipos de
enajenacion y de situaciones de mayor o menor alienaciéon. Sin em-
bargo, para que estas dos tesis puedan ser integradas de manera fruc-
tifera se requiere despojarlas de su caracter esencialista. Pareceria
que ambas dan respuestas absolutas y tajantes a la interrogante so-
bre la existencia de enajenacion en el trabajo actual: mientras que
una —la tesis de la alienacion del trabajo intelectual- sostiene que la
alienacion persiste bajo nuevos ropajes, la otra —la tesis del trabajo
creativo- plantea que la enajenacion tiende a desaparecer en los nue-
vos procesos de trabajo. Son respuestas de todo o nada. Esto no es
extrafio, en particular si, como se vera en la siguiente seccibon, se
recuerda que la teoria clasica de la enajenacion de Carlos Marx tenia
el mismo tono maximalista: el trabajo enajenado era visto como una
caracteristica inherente al modo de produccidn capitalista. Una vi-
sidén no-esencialista de la enajenacion requiere un desplazamiento
teorico que permita indagar los procesos que generan enajenacion
en el trabajo y los procesos que la contrarrestan.
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3 Cursivas en el original en todas las citas
incluidas.

La teoria de la enajenaciéon: de la critica
filoséfica a la investigacion empirica

Debemos a Carlos Marx la centralidad que tiene la preocupacion
sobre el trabajo enajenado. Casi todas las discusiones sobre el tema
toman como punto de partida las reflexiones que realiz6 este autor
en sus famosos “Manuscritos econémico filoséficos” ([1844] 1982).
En esta obra, destaco cuatro aspectos de la enajenacion del trabaja-
dor en el capitalismo:

1) Enajenacién con respecto al objeto de trabajo. El producto no le
pertenece al obrero que lo fabrico, sino a su patrén, es un objeto que
se vuelve en contra del trabajador, lo controla: “...la vida infundida
por €l al objeto se le enfrenta ahora como algo ajeno y hostil (...) “La
relacion entre el obrero y el producto del trabajo, como un objeto
ajenoy dotado de poder sobre é1”. (Marx [1844] 1982:596-597y 599)3

2) Alienacién con respecto a la actividad productiva: el trabajo mis-
mo se vuelve una actividad ajena, extrafa:

Esta relacion es la que media entre el trabajador y su propia
actividad, como una actividad ajena y que no le pertenece, el
hacer como padecer, la fuerza como impotencia, la procrea-
ci6n como castracion, la propia energia fisica y espiritual del
trabajador, (...) como una actividad vuelta contra él mismo,
independiente de él, que no le pertenece. (Marx [1844] 1982:

599)

3) La autoenajenacion, porque el obrero se vuelve ajeno a él mismo,
su vida le resulta extraia en tanto que el trabajo se convierte en un
medio de vida y deja de ser una actividad significativa:

El trabajo, la actividad vital, 1a vida productiva misma, s6lo
se le representa al hombre como medio para la satisfaccion
de una necesidad, de la necesidad de conservar la existencia
fisica. (...) La vida misma aparece solamente como medio de
vida. (...) Convierte el ser genérico del hombre, tanto la natu-
raleza como su capacidad espiritual genérica, en un ser ajeno
a él, en medio para su existencia individual. Enajena al hom-
bre su propio cuerpo, como la naturaleza exterior a él, como
su ser espiritual, su ser humano. (Marx [1844] 1982: 600 y
601)

4) Enajenacion con respecto a los otros, porque al volverse el traba-
jador un extrano frente a si mismo también se vuelven extranas las
otras personas:
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“...se enajena del hombre. Si el hombre se enfrenta a si mis-
mo, tiene que enfrentarse también al otro hombre. Y lo que
decimos de la actitud del hombre ante su trabajo, ante el pro-
ducto de su trabajo y ante si mismo, vale la pena también para
la actitud del hombre ante el otro hombre y ante el trabajo y el
objeto del trabajo de este otro hombre. (Marx [1844] 1982:
601)

Para Marx la enajenacion se encuentra en la esencia misma del tra-
bajo en el modo de produccion capitalista, en tanto que se trata de
un trabajo asalariado que produce riqueza para otro:

“La economia politica oculta la enajenacién contenida en la
esencia misma del trabajo por cuanto que no considera la
relacién directa que media entre el trabajador (el trabajo) y
la produccién. Evidentemente el trabajo produce maravillas
para los ricos, pero produce miseria y desamparo para el tra-
bajador. Produce palacios, pero también tugurios para los que
trabajan. Produce belleza, pero también invalidez y deforma-
ci6n para el trabajador. Sustituye el trabajo por maquinas, pero
obliga a una parte de los obreros a retornar a los trabajos de la
barbarie y convierte a otros en maquinas. Produce espiritu,
pero produce también estupidez y cretinidad para el trabaja-
dor”. (Marx [1844] 1982: 597)

La critica politico/filos6fica de la enajenacion, realizada por Marx,
por un lado propicia la investigacion empirica de este fen6meno y
por el otro la inhibe. La propicia porque devela esta problematica y
muestra sus componentes. Pero también la inhibe al postular un vin-
culo esencial, inherente e indisoluble, entre modo de producciéon
capitalista y trabajo enajenado, de manera que a la investigacion
empirica sélo le quedaria ilustrar como se presenta la alienacioén en
diferentes contextos, pero le estaria vedado cuestionar ese vinculo
esencial o identificar, al menos dentro del capitalismo, procesos que
reduzcan o contrarresten la enajenacion. En este plano abstracto de
discusion filosoéfica la enajenacion es o no es, existe o no existe en el
capitalismo, pero no hay espacio para las gradaciones (¢qué tanta
enajenacion existe en cada caso concreto?), para los matices (¢écua-
les son las caracteristicas especificas de la enajenacion en cada in-
dustria, en cada empresa o en cada fase del capitalismo?) y menos
alin para las contra-tendencias (¢qué factores o procesos contrarres-
tan o reducen la enajenacién?). Tampoco hay mucho margen para
que el sujeto pueda trascender las situaciones alienantes, éstas se
imponen co6mo una lapida sobre el trabajador, quien apareceria sin
recursos para dotar de sentido a su trabajo, como si las condiciones
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objetivas de alienacion se impusieran por igual a todos los sujetos,
independientemente de las maneras particulares en que éstos las
experimentan y actian frente a ellas.

El caracter predominantemente politico/filos6fico que han tenido
las discusiones sobre la enajenacion ha hecho que sean escasas las
investigaciones rigurosas sobre ella y, en cambio, abunden las con-
frontaciones ideoldgicas al respecto. Como ha dicho Robert Blauner:

(La hipoétesis de la enajenacién) ha inspirado polémicas in-
fructuosas con mayor frecuencia que investigacion cientifica
seria. (...) De un lado estan quienes aceptan acriticamente las
perspectivas marxianas y fortifican sus posicién con un mini-
mo de materiales empiricos, usualmente tomados de las si-
tuaciones de trabajo mas opresivas. Del otro lado estan los
proponentes de lo que Harvey Swados ha llamado ‘el mito del
trabajador feliz. Ellos apuntan a la ausencia de descontento
abierto y actividad revolucionaria militante entre los trabaja-
dores americanos. O citan la impresionante evidencia prove-
niente de cientos de encuestas sobre actitud en el trabajo que
culminan en la generalizaciéon de que la mayoria de los em-
pleados, incluyendo los trabajadores fabriles, reportan al me-
nos una satisfacciéon moderada con sus trabajos y sus condi-
ciones de trabajo. (Blauner 1964: 4)

No obstante, en la misma obra de Marx encontramos un analisis
muy rico de los procesos de enajenacion a lo largo de la historia de la
industrializacién. En los capitulos del Tomo I de El capital (Marx
[1867] 1974) dedicados a las diversas formas de organizaciéon del
proceso de trabajo (cooperacion, manufactura y gran industria), lo
mismo que en el anélisis de la subsuncién del trabajo al capital en el
Capitulo VI inédito (Marx [1870] 1990) y en diversos pasajes de los
Grundisse (Marx [1857-1858] 1976), la enajenacion es presentada
de una manera més procesual, no tanto como un resultado auto-
matico de la propiedad capitalista de los medios de produccién (si
bien para Marx éste es siempre el punto de partida), sino como el
resultado de las transformaciones que experimenta el proceso de
trabajo en la historia del capitalismo, debido a las cuales el trabaja-
dor va perdiendo el control sobre su actividad productiva en la mis-
ma medida en que lo va adquiriendo el capitalista. Desde esta pers-
pectiva la enajenacién no seria una esencia inmutable, sino algo que
se construye histéricamente, a través de relaciones de poder media-
das por diversos dispositivos tecnolégicos (maquinaria, herramien-
tas, materias primas, sistemas de organizacion del trabajo). Esta vi-
sion —historica, relacional, procesual- resulta muy ttil para la inda-
gacion empirica de situaciones especificas de enajenacion.
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Probablemente el mejor estudio empirico que se ha hecho sobre la
enajenacion es el analisis comparativo de cuatro industrias que rea-
liz6 Robert Blauner en los afios sesenta del siglo XX (Blauner, 1964).
Al contrastar una rama semi-artesanal con bajos niveles de enajena-
ciéon (las imprentas) con dos ramas con condiciones extremas de
enajenacion (la industria textil y la industria automotriz) y una in-
dustria en la que la enajenacion parecia disminuir en varios aspec-
tos (plantas quimicas automatizadas de flujo continuo), Blauner lo-
gré convertir una controversia filos6fico-politica en una pregunta
cientificamente manejable. Parte de la idea de que en la organiza-
cion fabril y en la moderna organizacién del trabajo hay tendencias
alienantes, pero se pregunta bajo qué condiciones se intensifican y
bajo cuales se minimizan y contrarrestan dichas tendencias, qué si-
tuaciones dan lugar a diferentes formas de alienacién y qué conse-
cuencias hay para los trabajadores y los sistemas productivos. Esto
permite observar la diversidad de las situaciones de alienacion:

En algunos ambientes industriales las tendencias alienantes
sobre las que Marx hizo énfasis estan presentes en un alto gra-
do. En otros estan relativamente subdesarrolladas o han sido
contrarrestadas por nuevas fuerzas técnicas, econémicas y so-
ciales. Como resultado, el sistema industrial distribuye la alie-
naciéon de una manera desigual entre los trabajadores.
(Blauner 1964: 5)

Para captar esa diversidad, Blauner propuso indagar las caracteristi-
cas particulares de la tecnologia y de la organizacion del trabajo en
cada rama industrial. Distingui6 cuatro tipos de alienacién, cada uno
de los cuales tiene un polo opuesto de no-alienacién. Por un lado, la
falta de poder o de control del trabajador sobre su trabajo (versus la
autonomia). En segundo lugar, la pérdida de sentido del trabajo (ver-
sus el trabajo interesante y responsable). El tercer tipo es el aislamiento
del trabajador (versus la conexion social en el trabajo). Y el tltimo
seria el auto-extrafiamiento del trabajador (versus la auto realizacién
en el trabajo). Cabe sefialar que Blauner no incluy6 lo que para Marx
era el supuesto fundamental de la enajenacién en el capitalismo: el
hecho de que los productos del trabajo son ajenos al trabajador debi-
do ala propiedad capitalista. Esta ausencia se debe a que Blauner con-
sidera este factor como algo constante en el capitalismo, mientras que
los otro cuatro aspectos varian de una industria a otra.

Con base en los analisis de Marx y Blauner, en el Cuadro 1 se presen-
ta una propuesta parala indagacién empirica de la enajenacién en el
trabajo a partir de cinco dimensiones, destacando en cada dimen-
sion los factores que intensifican la alienacion y los factores que la
contrarrestan.
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Cuadro 1. Las cinco dimensiones de la enajenacion en el trabajo

Dimensién

Caracteristicas

Econémica
(Propiedad de las condiciones de trabajo y apropia-
cion de sus beneficios)

- Para el trabajador es ajena la propiedad de los medios de produccién, de los
productos y de los beneficios del trabajo

- Otros sujetos diferentes al trabajador son los propietarios de las condiciones
necesarias para realizar el trabajo y quienes se apropian de los beneficios

- El trabajador es un medio para producir riqueza para otros, no un sujeto que
genera riqueza para si mismo o en colaboracién con otros

Politica
(Poder y control en el trabajo)

- Es ajeno el control sobre el trabajo. El trabajador tiene poca o nula posibili-
dad de decidir coémo realiza su trabajo

- El control del trabajo lo tienen agentes distintos al trabajador y/o reside en la
tecnologia y en el sistema de maquinas y herramientas

- Son ajenas las decisiones sobre el rumbo y el funcionamiento de la empresa
- El trabajador tiende a ser tratado como un objeto controlado por otros, no
como un sujeto libre y auténomo

Laboral
(naturaleza del trabajo)

- La actividad misma de trabajar resulta ajena, poco significativa, rutinaria,
poco desafiante

- El trabajador es una cosa, un apéndice de la maquinaria, un engrane del
sistema productivo, no un sujeto que trabaja creativamente

Social
(Vinculos con otros sujetos)

- Son ajenas la organizacién, sus metas, sus logros y sus dificultades

- Aislamiento, inexistencia de una comunidad de trabajo, vinculos poco signifi-

cativos con la organizacién y con las otras personas que trabajan en ella.

- El trabajador es un nimero, una pieza del sistema burocratico, en lugar de un
sujeto con conexiones significativas con otros sujetos y con un colectivo que le
proporcione un sentido de membresia y pertenencia

Avuto-extranamiento
(Experiencia subjetiva del trabajo, en parte es resul-
tado de las otras cuatro dimensiones)

- El trabajador es ajeno con respecto a su ser interno en el trabajo, experimen-
ta un vaciamiento personal, desapego, descontento

- Relacién instrumental con el trabajo, que no es un fin en si mismo (en térmi-
nos de auto-expresion y realizacién personal), sino s6lo un medio para alcan-
zar otros fines

Fuente: Elaboracion propia, apoyada en Marx, [1844] 1982; [1867] 1974; [1870] 1990 y Blauner, 1964.
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Factores que generan o refuerzan
la enajenacién

Factores que limitan o contrarrestan
la enajenaciéon

- No ser propietario o accionista de la empresa

- No tener ninguna participacion en los beneficios

- Desvinculacion entre el esfuerzo realizado y los ingresos obtenidos

- Ingresos muy bajos

- Inequidad en los ingresos y en la relacién entre los salarios de los trabajado-
res y las ganancias de los propietarios

- Oportunidades de ascenso escasas o nulas. Barreras y techos de cristal

- Dificultades econémicas de la empresa, en particular si se traducen en
mayores cargas 0 menores ingresos para el trabajador

- Empleo inestable e inseguro

- Ser propietario o tener participacion en la propiedad de la empresa

- Tener participacion en los beneficios generados por la empresa

- Sistema de remuneraciones que vincule los ingresos del trabajador con el
esfuerzo realizado y la calidad del trabajo

- Ingresos dignos

- Equidad en los ingresos y en las proporciones entre los salarios de los
trabajadores y las ganancias de los propietarios

- Oportunidades de ascenso con reglas meritocraticas claras

- Prosperidad econémica de la empresa, en particular si repercute en mejoras
condiciones para el trabajador

- Posibilidad de apropiacion del trabajo y sus frutos

- Estabilidad y seguridad en el empleo

- Trabajo subordinado (a otros, a la tecnologia, a sistemas de control)
- Tecnologia que impide o dificulta que el trabajador tome decisiones
- Supervision estricta, autoritarismo en el proceso de trabajo

- Control ajeno de los tiempos, los espacios y los desplazamientos

- Sistemas de maquinaria que determinan el ritmo de trabajo (ejemplo extremo:

cadena de montaje con ritmos fijos)

- Disciplina impuesta y/o arbitraria

- Falta de control sobre las condiciones en que se trabaja
- Dependencia hacia el empleador

- Autonomia y libertad en el trabajo

- Tecnologia, maquinarias y herramientas que permiten o facilitan la toma de
decisiones del trabajador

- Autocontrol del ritmo, la cantidad, la intensidad y la calidad del trabajo

- Democracia productiva, posibilidad de incidir en la marcha de la organizacion
- Libertad de movimiento, libertad espacio-temporal

- Autodisciplina, disciplina consensuada

- Posibilidad de incidir en las condiciones de trabajo

- Mayor probabilidad de encontrar empleos alternativos

- Productos estandarizados

- Actividades o funciones estandarizadas

- Fragmentacion del trabajo en porciones poco significativas (ejemplo extremo:
taylorismo)

- Trabajo estrecho en cuanto a responsabilidad, alcance y relevancia

- Trabajos descalificados o poco calificados

- Tareas rutinarias, monétonas, repetitivas

- Actividades poco desafiantes o poco interesantes

- Dificultad para comprender el vinculo entre la actividad realizada y el conjun-
to del proceso de trabajo

- Carencia de orgullo por el trabajo realizado

- Productos Gnicos o variados

- Actividades o funciones Unicas o no estandarizadas

- Reintegracion del trabajo en unidades significativas

- Trabajo con mayor responsabilidad, alcance y relevancia

- Percepcioén de que el trabajo tiene sentido

- Trabajos calificados o que requieren destrezas especiales

- Diversidad en las tareas realizadas

- Trabajo interesante, creativo, que implique resolucién de problemas
- Posibilidad de comprender el vinculo entre la actividad propia y el conjunto
del proceso de trabajo

- Orgullo por el trabajo realizado

- Empresas o unidades productivas de gran tamafio con organizacion burocra-
tica e impersonal.

- Ausencia de comunidades laborales, sindicales u organizacionales

- Ausencia de politicas para integrar a las personas a la organizacion

- Ambiente burocratico

- Exclusion y discriminacién por razones de clase, etnia o género

- Normas, reglas del juego y procedimientos impuestos o unilaterales (en
especial los relativos a la disciplina, el salario y el despido)

- Distancia y barreras entre los niveles jerarquicos de la organizacion

- Puestos y ocupaciones que carecen de status, prestigio y reconocimiento

- Empresas de menor tamafio u organizadas en pequefias unidades que
facilitan vinculos significativos

- Organizacién comunicativa, que permita involucramiento personal y conexién
social

- Trabajo colaborativo, trabajo en equipo

- Creacion de comunidades de pertenencia en el trabajo (la cuadrilla, el grupo
ocupacional, el sindicato, la empresa, grupos informales)

- Canales que vinculen a las personas a la organizacion

- Respeto a la diversidad, equidad intercultural

- Consenso en cuanto a las normas, reglas del juego y procedimientos (en
especial los relativos a la disciplina, el salario y el despido)

- Cercania entre los niveles jerarquicos de la organizacion; inexistencia o
reduccion de las barreras entre ellos

- Puestos y ocupaciones con alto status, prestigio o reconocimiento

- Los que refuerzan las otras cuatro dimensiones de la enajenacion: propiedad
ajena, ausencia de control del propio trabajo, trabajo poco significativo y
ausencia o debilidad de vinculos sociales significativos en el trabajo)

- Trabajo que impide o dificulta la autoexpresion y la autorrealizacion

- El mercado, en tanto rompe la conexion entre produccién y consumo, entre
esfuerzo y gratificacion

- Separacion fisica entre lugar de residencia y lugar de trabajo

- Tension entre el mundo de vida y el mundo de trabajo

- Los que contrarrestan las otras cuatro dimensiones de la enajenacion: partici-
pacion en la propiedad, autonomia en el trabajo, trabajo significativo e integra-
cién social en el trabajo

- Posibilidad de autoexpresion y autorrealizacion en el trabajo, que generan
involucramiento espontaneo

- Produccién para el autoconsumo, para el consumo familiar o comunitario

- Cercania o coincidencia entre lugar de residencia y lugar de trabajo

- Reconciliacién del mundo de vida y del mundo del trabajo
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4 “El caracter extrano a él del trabajo se
manifiesta en el simple hecho de que el
trabajador huye del trabajo como de la
peste tan pronto como deja de sentirse
obligado a trabajar por la coaccion fisica
o por cualquier otra clase de coercion. El
trabajo exterior, el trabajo en que el hom-
bre se enajena, es un trabajo en que se
sacrifica a si mismo y se mortifica final-
mente, la exterioridad del trabajo para el
trabajador la revela el que no es su pro-
pio trabajo, sino un trabajo ajeno; no le
pertenece a él, ni en él se pertenece el tra-
bajador a si mismo, sino que pertenece a
otro.” (Marx [1844] 1982: 598)

5 “Cuando la tecnologia racionalizada y la
organizacion del trabajo no permiten la
intervencién activa del trabajador en nin-
guno de estos puntos, las tendencias
alienantes de la industria moderna, que
hacen del trabajador un simple objeto, un
instrumento del proceso productivo, son
llevadas hasta su extremo.” (Blauner
1964: 22)
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En primer término se puede distinguir la dimensién econémica de
la enajenacion, que consiste en la exclusion del trabajador con res-
pecto a la propiedad de los medios necesarios para producir y, en
consecuencia, con respecto a los beneficios generados por su traba-
jo. Esta vertiente de la enajenacion se ve acrecentada cuando hay
una desvinculacion entre el esfuerzo realizado por el trabajador y
los ingresos que obtiene, lo mismo que por los salarios bajos, la
inequidad en las remuneraciones, las escasas posibilidades de as-
censo y la inestabilidad en el empleo. Por el contrario, la enajena-
cion puede disminuir o contrarrestarse si el trabajador tiene partici-
pacion en la propiedad o en los beneficios, cuando tiene ingresos
dignos, cuando el sistema de remuneraciones vincula los ingresos
con el esfuerzo realizado, cuando hay equidad en los ingresos, posi-
bilidades de ascenso con reglas claras y estabilidad y seguridad en el
empleo. En el capitalismo es muy comiin que esté presente esta di-
mensiéon econdémica de la enajenacion, porque este modo de pro-
duccioén se define precisamente por la separacion entre el trabaja-
dor y la propiedad de los medios de produccién.# Sin embargo, los
tipos y grados de enajenacién pueden variar enormemente en la
medida en que estén presentes o ausentes los diversos factores que
refuerzan esta tendencia o los que la contrarrestan, ya que atin den-
tro del capitalismo existen formas de participacion de los trabajado-
res en la propiedad y los beneficios, ademas de que se presentan
muchas variaciones en los sistemas de remuneraciones, en las re-
glas que regulan las trayectorias laborales y en la seguridad en el
empleo.

En segundo lugar es crucial la dimensién politica de la enajenacion,
que tiene que ver con las relaciones de poder en el proceso de traba-
joyenlaempresa. En esta dimension la enajenacion se expresa fun-
damentalmente en que el trabajador tiene poca o nula autonomia
para la realizacion de su trabajo, ya que es controlado por otras per-
sonas y/o por dispositivos y sistemas tecnoldgicos sobre los que no
tiene influencia. Este aspecto de la enajenacion se intensifica cuan-
do se realiza trabajo subordinado, cuando se emplea tecnologia que
impide o dificulta que el trabajador tome decisiones, cuando hay
supervision estricta, autoritarismo en el trabajo y disciplina laboral
arbitraria. El ejemplo extremo de esta pérdida de control sobre el
trabajo es la cadena de montaje con ritmos fijos, en la que se redu-
cen al minimo la libertad y las decisiones que puede tomar el opera-
dor en cuanto a ritmos y movimientos.> Pero se puede limitar la ena-
jenacion cuando existen autonomia y libertad en el trabajo, cuando
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el trabajador puede controlar el ritmo, la cantidad, la calidad, la in-
tensidad y la manera de realizar sus actividades, cuando tiene ma-
yor libertad de movimiento y cuando prevalece algtin tipo de demo-
cracia o de posibilidad de participar en las decisiones relativas a la
produccién y/o la organizacion.

La tercera es la dimensién laboral de la enajenacion, que tiene que
ver con la naturaleza misma del trabajo realizado. El trabajo se en-
cuentra enajenado cuando se convierte en una actividad poco signi-
ficativa, rutinaria, poco desafiante, cuando el trabajador se convier-
te en un engrane de un sistema productivo, cuando no realiza nin-
guna o casi ninguna actividad creativa.® Esta dimension de la enaje-
naciéon se refuerza cuando los productos o las actividades son
estandarizados, cuando el trabajo se fragmenta en porciones poco
significativas y descalificadas (el ejemplo extremo es el taylorismo),
cuando las tareas son mondtonas, repetitivas, poco desafiantes y
cuando se dificulta la comprension del vinculo entre la actividad
propiay el conjunto del proceso de trabajo. Inversamente, se reduce
la enajenacién cuando los productos o las actividades son tnicos,
variados o no estandarizados, cuando se realizan tareas significati-
vas o el puesto tiene mayor alcance o responsabilidad, requiere ma-
yor calificacién o implica creatividad, destrezas especiales o resolu-
cién de problemas.

El cuarto aspecto a considerar es la dimensién social de la enajena-
cion, que consiste en el aislamiento del trabajador con respecto a
otras personasy con respecto a la organizacién en la que desempena
su trabajo, cuyas metas, logros y dificultades le resultan ajenas y no
desarrolla conexiones significativas que le proporcionen un sentido
de pertenencia, inclusién o membresia.” Este tipo de enajenacién es
mas comun en organizaciones de gran tamafo, burocraticas e im-
personales. Se ve reforzado por la ausencia de comunidades labora-
les, sindicales u organizacionales, por procesos de exclusion y dis-
criminacion en el trabajo y por las distancias y barreras entre los
niveles jerarquicos de la organizacion. Es mas probable que se en-
cuentre en puestos y ocupaciones que carecen de prestigio y recono-
cimiento. Es menos frecuente en empresas de menor tamafio u or-
ganizadas en pequefias unidades que facilitan vinculos significati-
vos. Puede contrarrestarse en organizaciones que impulsan el tra-
bajo colaborativo y la comunicacion fluida, que crean diversos cana-
les que enlazan a las personas con la organizaciéon. También dismi-
nuye cuando se crean comunidades de pertenencia (cuadrillas, gru-

6 “El trabajador, por tanto, sélo se siente
él mismo fuera del trabajo, y en éste se
siente fuera de si. Cuando trabaja no es
él mismo y s6lo cuando no trabaja cobra
su personalidad.” (Marx [1844] 1982:
598)

7 “... el aislamiento significa que el traba-
jador no tiene un sentido de pertenencia
en el trabajo y no le interesa o no puede
identificarse con la organizacion y sus
metas.” (Blauner 1964: 24)
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8 “El auto-extranamiento se refiere al he-
cho de que el trabajador puede devenir
alienado de su ser interno en la actividad
del trabajo. Particularmente cuando un
individuo carece de control sobre el pro-
ceso de trabajo y un sentido de conexion
significativa hacia la actividad laboral, é1
puede experimentar una suerte de des-
apego despersonalizado en lugar de un
involucramiento inmediato o absorcion
en sus tareas.” (Blauner 1964: 26)

po ocupacional, sindicato, grupos informales). El respeto a la diver-
sidad, la equidad intercultural y la reduccion de las barreras entre
los niveles jerarquicos contribuyen a contrarrestar las percepciones
de exclusion y aislamiento.

Por dltimo, esta la dimension de auto-extrafiamiento, que se pro-
duce cuando el trabajador se siente ajeno con respecto a su ser in-
terno, experimentando vaciamiento personal, desapego y descon-
tento, desarrollando una relacion instrumental con su trabajo, que
no es un fin en si mismo sino sélo un medio para alcanzar otros fi-
nes.® De alguna manera sintetiza las otras cuatro dimensiones de la
enajenacion, se refuerza cuando la propiedad es ajena, cuando no
hay control del propio trabajo, cuando el trabajo es poco significati-
vo y cuando son precarios los vinculos sociales en el trabajo. Igual-
mente se exacerba por el mercado, que rompe la conexion entre pro-
duccién y consumo, entre esfuerzo y gratificacion. También es una
expresion de la tension y el divorcio entre el mundo de vida y el
mundo de trabajo. En consecuencia, puede reducirse mediante pro-
cesos de reconciliacion del mundo de vida y el mundo del trabajo y
mediante los factores que contrarrestan las otras dimensiones de la
enajenacion: participacion en la propiedad y los beneficios, autono-
mia en el trabajo, trabajo interesante y creativo e integracion social
en el trabajo. Fundamentalmente se reduce cuando el trabajo brin-
da posibilidades de autoexpresion y autorrealizaciéon que generan
involucramiento espontaneo.

Al considerar estas cinco dimensiones y los miltiples componentes
de cada dimensidn se busca ver la enajenacion en el trabajo no como
el efecto abstracto e ineludible de un modo de produccién, sino como
una construccion histoérico social mas compleja. También se trata de
pasar de una explicacién unifactorial (la alienacién como resultado
automatico de la separacion entre trabajo y propiedad de los medios
de produccién), a una explicacién multifactorial, en la que la que
ademas de la cuestion de la propiedad se incluyen también las ca-
racteristicas del proceso de trabajo, los sistemas de control y vigi-
lancia, las dindmicas organizacionales, los dispositivos tecnolégicos
y un conjunto de aspectos econémicos, politicos, laborales, sociales
y culturales que intervienen para reforzar o para reducir la enajena-
cion. De esta manera ya no es una cuestion de todo o nada -éexiste o
no existe alienacién?- sino que se pueden distinguir diversas formas
y distintos niveles de alienacién, dependiendo de cuales de las di-
mensiones de la enajenacién predominan y con qué intensidad se
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presentan. Los casos méas extremos y desventajosos serian los de
enajenacion absoluta, aquellos en los que el trabajador esta total-
mente o casi totalmente excluido de la propiedad y de los beneficios,
carece por completo de control sobre el ejercicio concreto de su acti-
vidad, realiza tareas rutinarias y vacias, no tiene vinculos significati-
vos con ninguna comunidad de trabajo y tiene una relacién comple-
tamente instrumental con su trabajo. El otro polo seria el del traba-
jo no enajenado, caracterizado por la reunificacion de propiedad y
trabajo, la autonomia en el ejercicio del trabajo, la realizaciéon de
actividades creativas, interesantes y desafiantes, la plena inclusi6on
en una comunidad de trabajo y la posibilidad de encontrar
autoexpresion y autorrealizacion en el trabajo. Sin embargo, ningu-
no de estos dos extremos existe en la realidad, no existe ningtn tra-
bajo completamente alienado ni uno que esté exento de toda forma
de alienacién, como bien lo sefiala Blauner:

Porque incluso el trabajo méas alienado nunca es totalmente
desagradable ni es completamente rechazado por el trabaja-
dor. (...) Incluso en las condiciones menos alienadas el traba-
jo nunca es totalmente placentero; de hecho, el trabajo mas
libre, el del escritor o el artista, usualmente implica largos
periodos de virtual auto-tortura.. Ese trabajo no-alienado
nunca es completamente un fin en si mismo, nunca esta total-
mente libre del elemento de necesidad. (Blauner 1964: 31)

Lo interesante es ver las multiples posibilidades intermedias que
existen, sin reducirse a alternativas dicotémicas. Sélo asi pueden
captarse las especificidades de la enajenacioén en cada rama, en cada
época y en cada tipo de trabajo. De particular importancia es reco-
nocer que cada una de las dimensiones de la enajenacién tiene una
relativa autonomia. Es cierto que de la propiedad del empresario
sobre los medios de produccién se pueden derivar otros aspectos de
la enajenacion (la falta de control del obrero sobre el proceso de tra-
bajo, la fragmentacion de tareas, la ausencia de identificacion con
los objetivos de la empresa, etcétera), pero esta no es una relacion
necesaria ni indisoluble, cada dimensién tiene su historia y su dina-
mica, puede avanzarse o retrocederse en alguna de ellas sin que de
manera automética se modifiquen las demas. Como tristemente lo
demostrd la historia del socialismo, la eliminacién de la propiedad
privada de los medios de produccién no supuso la desapariciéon de
otros aspectos del trabajo enajenado. En positivo podria mencionarse
la experiencia de la fabrica de Volvo en Uddevalla, un caso de enri-
quecimiento del contenido del trabajo o de recuperacion del control
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del trabajador sobre su entorno laboral inmediato en una empresa
privada (Freyssenet 1994; Lara, Montiel y Reygadas 1996).

Ademas, hay que distinguir entre las situaciones de trabajo alienantes
y la experiencia subjetiva que se tiene de ellas. Como ha senalado
Robert Schmitt (2003), las condiciones sociales opresivas no siem-
pre alienan. En algunos casos hay grupos y sujetos que logran resis-
tirse a esas condiciones o que cuentan con recursos culturales, so-
ciales o psicologicos para aminorar los efectos enajenantes. Por ejem-
plo, pueden cuestionar un sistema de trabajo despotico, desarrollar
practicas ltdicas para hacer més tolerables las tareas rutinarias, dotar
de sentidos alternativos a actividades de suyo vacias, crear vinculos
informales para evitar el aislamiento y la despersonalizacién, etcé-
tera. Pese a la existencia de situaciones enajenantes los sujetos tie-
nen un margen de maniobra, asi sea pequeio, para contrarrestarlas,
como lo demuestra el hecho de que frente a condiciones similares
no sean idénticos los sentimientos de enajenacién de todas las per-
sonas expuestas a ellas. La existencia de estas capacidades subjeti-
vas para remontar la alienaciéon no puede ser excusa para la critica
rigurosa de las condiciones objetivas de trabajo enajenante, pero
sefiala la importancia de ver la dialéctica entre ambos aspectos, sus
relaciones y su autonomia. La inclusion en el analisis de las capaci-
dades y las experiencias de los sujetos refuerza la vision de la enaje-
nacioén como un proceso atravesado por disputas, tendencias y con-
tra-tendencias, proceso en el que desempenan un papel central los
propios trabajadores. Desde esta perspectiva es posible indagar las
caracteristicas singulares de los procesos de enajenacion en el tra-
bajo intelectual en la sociedad del conocimiento.

o 7

Enajenacion y des-enajenacion: el trabajo en la
sociedad de la informacién

Es momento de volver a la pregunta central de este texto: {Qué tan
enajenado es el trabajo en la sociedad del conocimiento? Si se des-
echan las respuestas faciles y dicotoémicas del tipo: “hay una clara
evolucion hacia el trabajo creativo, no enajenado” o “no ha habido
ningtn cambio sustancial, la enajenacion persiste bajo nuevas for-
mas”, lo que queda es un panorama mixto, cruzado por tendencias
diversas y, a veces, contrapuestas, algunas de las cuales sefnalan la
emergencia de ciertos procesos de des-enajenacién y otras mues-

tran la presencia de viejos y nuevos mecanismos de enajenacion.
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Intentaré describir las que, a mi juicio, son las caracteristicas princi-
pales de estas dos tendencias.

Procesos que contrarrestan o reducen la enajenacion

Para comprender la emergencia contemporanea de algunos proce-
sos que contrarrestan la enajenacion en el trabajo es importante re-
cordar las reacciones de rechazo que produjo el modelo productivo
fordista-taylorista. La llamada organizacion cientifica del trabajo o
taylorismo increment6 notablemente la productividad, pero llevo al
extremo la descomposicion de tareas (Coriat 1991; Taylor [1911]
2006). El sistema de “tiempos y movimientos” se convirti6 en sind-
nimo de trabajo rutinario y carente de sentido. Por otra parte, la
combinacion de la organizacién cientifica del trabajo con la cadena
de montaje, utilizada por primera vez para la fabricacion en serie del
automovil Ford T, dio lugar al sistema fordista-taylorista, que redu-
jo considerablemente los costos de produccion, pero a la vez exacer-
b6 las tendencias deshumanizadoras de la organizacion industrial
del trabajo, porque el operador directo perdi6 el control sobre su
ritmo de trabajo y se vio condenado a repetir durante toda la jorna-
da operaciones manuales simples que no le demandaban ningtin tipo
de creatividad o de utilizacién de sus capacidades intelectuales. Se
habia llevado al maximo la separacion del brazo y la mente. La sen-
sacion de ser una pieza insignificante movida por los engranes de
una gran maquinaria, genialmente retratada en la pelicula Tiempos
modernos de Charles Chaplin (1936), expresa los niveles extremos
de enajenacion que se alcanzaron en los primeros dos tercios del
siglo XX. Pero en el tltimo tercio de ese siglo se manifestaron diver-
sas reacciones en contra de esta situaciéon. Ademas de numerosas
criticas realizadas por diversos estudiosos (Braverman 1975; Burawoy
1979; Friedman y Naville 1963) y de numerosas acciones colectivas
llevadas a cabo por trabajadores de diferentes partes del mundo, la
intensificacion de la enajenacion tuvo consecuencias muy negativas
para la calidad y la flexibilidad: desapego de los trabajadores, resis-
tencia cotidiana, falta de compromiso, rigideces organizativas y pro-
ductivas, enormes dificultades para transformar los procesos de tra-
bajo. Las empresas mismas comenzaron a cuestionar los métodos
fordistas-tayloristas, pero quizas el punto decisivo es que las nuevas
generaciones de trabajadores cada vez se mostraban més reacias a
aceptar el trabajo rutinario y desprovisto de sentido, no aceptaron
pasivamente esas condiciones.
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En el contexto de un mercado mundial mas competitivo, la enajena-
cion extrema se volvio contraproducente para las empresas, al mis-
mo tiempo que comenzaron a tener mejor desempeiio aquellas em-
presas que propiciaban mayor involucramiento del trabajador di-
recto, permitiéndole recuperar, asi fuera parcialmente, el control
sobre su entorno inmediato de trabajo, como lo mostré el éxito del
sistema toyotista (Coriat 1992). Sin embargo, el toyotismo sique sien-
do en lo fundamental un sistema que opera a partir de la fragmenta-
cion del trabajo en pequeiias tareas (los trabajadores suelen rotar de
puestos, pero las tareas en cada puesto tienen poco contenido), man-
tiene una fuerte separacion entre trabajo de operacion y trabajo de
concepcidn y limita la participacion de los trabajadores a su entorno
laboral inmediato, sin modificar la estructura general ni la concen-
tracion del poder sobre las decisiones mas importantes de las em-
presas (Freyssenet 1993). Pese a que los logros del toyotismo en
materia de reducciéon de la enajenacion han sido mas bien modes-
tos, la importancia que adquirié dicho sistema en la gran industria
durante las décadas de los afios ochenta y noventa es un sintoma de
la bisqueda de condiciones de trabajo menos alienantes. Al comen-
zar el siglo XXI dicha buasqueda dio lugar a algunos avances en esa
direccion, en particular en aquellos sectores en los que predomina el
trabajo cognitivo.

En la sociedad del conocimiento cada vez es mayor la importancia
del trabajo intelectual y disminuye la centralidad (cuantitativa y cua-
litativa) de la dimensiéon manual del trabajo. Esto no se traduce de
manera automética en una disminuciéon de la enajenacion, pero si
favorece esa posibilidad. En etapas previas del capitalismo (y tam-
bién en otros sistemas econ6émicos) los trabajadores intelectuales
han tenido condiciones de trabajo menos alienantes que los trabaja-
dores que realizan actividades predominantemente manuales. Esto
obedece no sélo a que el trabajo no manual es mas dificil de medir,
estandarizar y controlar, sino también a que los recursos de poder
de los trabajadores intelectuales suelen ser mayores: por lo general
tienen mayor escolaridad, estin mas calificados, son mas dificiles
de reemplazar y controlan zonas de incertidumbre més relevantes
dentro del proceso de trabajo (Crozier 1969). Por supuesto, esto tam-
bién aplica a los trabajadores manuales mas calificados que reali-
zan tareas estratégicas. Ademads, hay que tomar en cuenta que los
trabajadores con mayor escolaridad tienden a mostrar mayor recha-
zo a las tareas rutinarias y repetitivas, para ellos es de la mayor im-
portancia que su trabajo sea interesante y represente un reto, como
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han mostrado diversos estudios sobre las preferencias de los traba-
jadores intelectuales al momento de elegir un empleo (Florida 2010:

140-141).

En lo que se refiere a contrarrestar la dimensién econémica de la
enajenacion, llaman la atencién diversas iniciativas que fomentan la
participacion de los trabajadores en la propiedad de las empresas o
en los beneficios generadas en ellas: opciones de compra de accio-
nes, reparto de utilidades, formas de pago ligadas a los beneficios de
la empresa o al desempeio de una determinada area de trabajo, co-
gestion, reconocimiento de la propiedad intelectual de los trabaja-
dores, recompensas econémicas a innovaciones propuestas por los
trabajadores, etcétera. En muchas ocasiones esta participacion es
meramente simbolica y no elimina la concentracion de la propiedad
de las empresas (lo que si puede ocurrir en empresas cooperativas o
en fabricas recuperadas por trabajadores), pero puede reducir el sen-
timiento de exclusion econémica si los trabajadores llegan a consi-
derar que no todos los beneficios generados por su trabajo se que-
dan en manos ajenas. Algunos estudios han encontrado que este efec-
to es mucho mas importante cuando la participacién accionaria de
los trabajadores es mayoritaria y tienen voz en el consejo de accio-
nistas que cuando la participaciéon es minoritaria y no pueden ha-
blar en las instancias en las que se toman las decisiones més impor-
tantes para la empresa. También encontraron que se reduce la rota-
cion de personal y las personas manifiestan sentirse mas a gusto con
su trabajo cuando la participacion en la propiedad se combina con
mayor libertad para trabajar y menor supervision (Kruse, Freeman
y Blasi 2010: 1-2). También disminuye el sentimiento de enajena-
cion en el caso de trabajadores calificados que reciben bonificacio-
nes significativas en retribucion a sus aportaciones a procesos de
innovacion. Cabe senalar que estos tltimos casos representan por-
centajes muy pequenos de la fuerza de trabajo.

Quizas los aspectos en que los que el trabajo cognitivo contempora-
neo se encuentra menos enajenado que el trabajo industrial clasico
tienen que ver con las dimensiones politica y laboral de la aliena-
cion. En muchas empresas que buscan ser innovadoras se han desa-
rrollado sistemas de organizacion del trabajo que brindan a los tra-
bajadores cognitivos mayor autonomia y libertad para desarrollar
sus labores cotidianas (Hamel, 2007). En lugar del viejo pacto
fordista en el que el trabajador sacrificaba su libertad y el control de
su actividad a cambio de un empleo estable y un salario seguro, pa-
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rece haber un pacto innovador en el que el trabajador recupera en
parte la autonomia y el control sobre sus labores, a cambio de entre-
gar iniciativa, creatividad, ideas innovadoras, entusiasmo y compro-
miso. Sigue siendo un trabajo subordinado dentro de una relaciéon
de produccién capitalista, pero con mayores margenes de libertad
para el trabajador. Para poder competir en una economia que cada
vez premia mas la innovacién y la diversidad, algunas empresas tra-
tan de reproducir la manera en que han trabajado durante siglos
muchos artistas y cientificos: a su ritmo, combinando periodos de
actividad intensa con momentos de reflexion y divagacion, con li-
bertad para explorar, sin coartar su iniciativa, con menor supervi-
sion de su actividad cotidiana, dejando que sean ellos mismos y sus
pares quienes evaliien su trabajo, evaluando mas los resultados que
la manera en que los logran, permitiendo el pensamiento lateral y
divergente. El contenido del trabajo se enriquece, no sélo porque el
trabajador es quien controla el proceso, sino también porque com-
bina ejecucion y concepcion, diversifica sus tareas y tiene que resol-
ver problemas y enfrentar retos creativos. Muchos trabajadores in-
telectuales pueden hacer un uso flexible de su tiempo de trabajo, no
hay un control taylorista de los tiempos y movimientos. Se trabaja
por objetivos y por proyectos y cada persona o cada equipo se orga-
niza para alcanzarlos, con bastante libertad. En muchos casos hay
horarios establecidos, pero existe flexibilidad para su cumplimien-
to, se puede llegar tarde, faltar o de vez en cuando trabajar desde
casa. La organizacion del tiempo en estos casos no es industrial, sino
post-industrial. Importa méas hacer las cosas bien que hacerlas si-
guiendo procedimientos preestablecidos. No es un tiempo de traba-
jo con esfuerzo continuo, homogéneo, sin variaciones, sino un tiem-
po hecho de fragmentos y saltos. De aqui no se infiere que se trabaje
poco, al contrario, se ha encontrado que en la medida en que el tra-
bajo se vuelve méas interesante y autdbnomo las personas tienden a
dedicar més tiempo y méas energias a sus actividades. Como una vez
me dijo un trabajador en una entrevista: “no hay jefe mas exigente

que uno mismo”.

Por lo que toca a la dimension social de la enajenacion, en las alti-
mas décadas ha habido esfuerzos evitar la deshumanizacién vincu-
lada a la estructura burocratica de las organizaciones de gran tama-
no. “Crecer a toda costa”, “incrementar los beneficios” y “aumentar
la facturacion” suelen estar entre los objetivos, explicitos o implici-

tos, de la mayoria de las empresas. En contraste, en las tltimas dé-
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cadas algunas compaiifas han optado por autolimitar el crecimien-
to, crecer a ritmos moderados, organizarse a partir de unidades mas
pequeias y conservar una escala que permita preservar el contacto
cara a cara. Otras han procurado reducir los niveles jerarquicos adop-
tando organigramas més planos. Algunas de ellas se disenaron con
la idea de escapar a estructuras formales y cerradas que eran vistas
como un obstaculo para la creatividad. Tiende a propiciarse el tra-
bajo en equipos, ya sea permanentes o que se forman ad hoc para
cada proyecto. Se busca que estos equipos combinen personas con
distintas habilidades o con formaciones en diferentes disciplinas,
para favorecer el intercambio de ideas, la diversidad de puntos de
vista y la polinizacién cruzada. La tolerancia y el fomento de la di-
versidad cultural dentro de las organizaciones propicia la inclusién
y permite desarrollar y fortalecer un sentido de membresia y perte-
nencia. A esto hay que agregar la relevancia que otorgan algunas de
ellas a la reciprocidad y la confianza en los vinculos con sus trabaja-
dores. No desechan los contratos de corte laboral, sino que procu-
ran rodearlos con un entramado de vinculos de reciprocidad funda-
dos en la confianza densa, la empatia y la cooperacion, creando la-
zos morales y emocionales entre las personas que trabajan en la or-
ganizacion. Sin embargo, no se trata, como afirman algunos auto-
res, de que en la época actual haya una tendencia generalizada hacia
la cooperacion y la confianza, que estarian triunfando sobre la per-
secucion del interés individual (Benkler 2011). Son sé6lo algunas
empresas las que se ubican en esta linea de la reciprocidad, que re-
man contra la corriente en un contexto que, como nunca antes, ha
privilegiado las dindmicas de mercado por encima de cualquier con-
sideracion social.

Por tultimo, en algunos casos también disminuye el auto-extrana-
miento en el trabajo. Esto es mas comtn en el caso de empresas que
se organizan como sistemas de aprendizaje o que incorporan ele-
mentos lidicos en el trabajo cotidiano. Las primeras son aquellas
que fomentan que sus trabajadores dediquen tiempo a aprender, leer
o investigar y no s6lo eso, sino que siguen modelos abiertos de ges-
tion del conocimiento, que propician que la informacién se compar-
tay circule profusamente entre los miembros de la organizacion, en
todas direcciones. Todos ocupan sucesivamente roles como genera-
dores y receptores de informacién y conocimientos. Esto, ademés
de incrementar el valor agregado que genera la empresa, puede re-
ducir los niveles de alienaciéon porque permite que las personas es-

Afio XV, N° 20 (2011) pp. 33-62 apuntes DE INVESTIGACION DEL CECYP / Tema central: Trabajar 55



56

tén involucradas de manera permanente en procesos de ensefianza/
aprendizaje y contribuye a enriquecer el contenido y el sentido del
trabajo, que se convierte en una actividad atractiva, interesante, sig-
nificativa, una forma de realizacién personal. Por otra parte, en la
época contemporanea algunas empresas procuran crear entornos
laborales divertidos, desenfadados, incluso iconoclastas. Obviamente
hay tareas rutinarias y pesadas, pero muchas actividades tienen una
dimension lddica. No se trata s6lo de la bisqueda de la felicidad por
la felicidad, mucho menos de que impere la irresponsabilidad; por
el contrario, en estos ambientes lidicos se alcanzan niveles muy al-
tos de productividad y responsabilidad. Se equivocaba Daniel Bell,
quien creia que la ética del trabajo duro se veria erosionada por el
avance de la cultura hedonista (Bell [1976] 2006. La experiencia de
algunas empresas innovadoras sugiere que impregnar el trabajo de
connotaciones ladicas y placenteras incrementa la productividad y
fortalece la ética de trabajo, en lugar de debilitarla. Quizas habria
que darle la razon al fil6sofo anarquista Michel Onfray, quien pro-
pone impregnar el trabajo con un espiritu dionisiaco (2011: 121).

En conclusion, es posible identificar algunos procesos que indican
una reduccion de los niveles de enajenacion en el trabajo intelectual
contemporaneo. Sin embargo, es necesario sefialar que es muy raro
que esta reduccion se presente al mismo tiempo en todas las dimen-
siones de la enajenacion. Ademas, estos procesos so6lo han adquiri-
do fuerza en algunos nichos de la economia del conocimiento, ya sea
porque algunas empresas hayan seguido esa linea para atraer a los
trabajadores mas calificados, creativos e innovadores o porque por
convencimiento propio hayan optado por sistemas de trabajo méas
humanos y menos alienantes. Pero las des-enajenacion esté lejos de
ser una realidad generalizada en el trabajo de la sociedad del cono-
cimiento

Procesos que reproducen o refuerzan la enaqjenacion

Al lado de las tendencias que contrarrestan la enajenacion se pue-
den detectar otras que la reproducen o la intensifican.

En cuanto a la dimensién econémica, lo mas notable es la inseguri-
dad en el trabajo y la incertidumbre provocadas por las reformas de
mercado, el aumento del desempleo y la proliferaciéon del empleo
precario. Hoy en dia muchos trabajadores (manuales e intelectua-
les) no sélo perciben que los beneficios de su trabajo les son ajenos,
sino que advierten que sus mismo empleos son inestables y
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desprotegidos, que pueden perderlos en cualquier momento. En la
época del capitalismo organizado se redujo un poco este aspecto de
la enajenacion, gracias a la seguridad en el empleo garantizada por
los contratos colectivos, la legislacion laboral y la fuerza de los sin-
dicatos. En contraste, en las tltimas décadas se ha perdido esta se-
guridad, son cada vez menos los trabajadores que pueden conside-
rar “suyo” su puesto de trabajo, lo que puede reforzar que se sientan
mas como objetos que pueden ser desechados en cualquier momen-
to que como sujetos valorados por las organizaciones que los em-
plean. La cultura laboral del “agente libre” (Pink, 2001) que se des-
plaza de una organizacién a otra parece mas una eufemizaciéon y
racionalizacion del riesgo al que se enfrentan los trabajadores que
una conquista de autonomia. Es cierto que los trabajadores inde-
pendientes no se ven sometidos a la autoridad de un patrén y pue-
den acumular aprendizajes al cambiar de empleo, pero en un con-
texto de inestabilidad econ6mica y altas tasas de desempleo s6lo para
la franja superior de ellos la independencia se combina con bienes-
tar, para el resto predominan el riesgo y la vulnerabilidad. Quizas no
son trabajadores enajenados sometidos al despotismo empresarial,
sino trabajadores autobnomos sometidos al riesgo constante, lo que
puede dar lugar a una forma de autoenajenacion, porque tienen que
ejercer contra ellos mismos los imperativos del mercado (Ong, 2006)

En la dimension politica de la enajenacion destaca la aparicion de
nuevas formas de control del trabajo intelectual. Las nuevas tecno-
logias de la informacién pueden ser usadas para fragmentar el pro-
ceso de productivo y controlar a los trabajadores del conocimiento,
al igual que antes se emplearon las maquinas tejedoras o las cade-
nas de montaje para controlar a los trabajadores manuales. Mas arri-
ba se menciono el caso de los call centers, ejemplo prototipico de
que algunos tipos de trabajo intelectual pueden ser taylorizados y
rigurosamente vigilados. Pero también habria que sefialar que en
muchas otras empresas se utilizan programas informaticos para re-
gistrar y supervisar todas las actividades que realizan los trabajado-
res en sus terminales o computadoras. En la actualidad muchas de
las actividades de los trabajadores intelectuales dejan “huellas” faci-
les de rastrear, porque se realizan con computadoras y otros dispo-
sitivos electronicos. Son frecuentes los casos en los que se
instrumentan sistemas para medir los ritmos de actividad y hasta
los estilos de trabajo de los empleados no manuales, 1o que disminu-
ye su libertad y autonomia.
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9 United States Department of Labor, Bu-
reau of Labor Statistics, http://
www.bls.gov/news.release/
union2.nro.htm, accedido el 20 de octu-
bre de 2011.

10 United States Department of Labor,
Bureau of Labor Statistics, http://
www.bls.gov/news.release/
union2.to3.htm, accedido el 20 de octu-
bre de 2011.

En lo referente a la naturaleza del trabajo algunos de los puestos
tipicos de la sociedad de la informacion tienen un contenido muy
pobre. Tal es el caso de las fabricas de software, en las que la mayo-
ria de los programadores s6lo realiza las tareas mas rutinarias del
proceso. Esto mismo ocurre en otras ramas en las que muchos tra-
bajadores tienen tareas no manuales, pero de baja calificacion. Asi,
para la mayoria predominan las actividades rutinarias y repetitivas
y s6lo para una minoria el trabajo es méas creativo, entretenido y
desafiante. Ahora bien, esa minoria se enfrenta a una paradoja, por-
que su trabajo llega a ser tan satisfactorio, tan interesante y tan
divertido que, en algunos casos, se trabaja en exceso: tienen jorna-
das muy largas, se acostumbra llevar el trabajo a casa, seguir labo-
rando en las noches, los fines de semana o en periodos vacacionales.
A veces la misma empresa exige una dedicacion intensa al trabajo,
pero también ocurre que los mismos empleados dicen que trabajan
en exceso por decision propia y hasta por gusto, aunque nunca que-
da claro qué tanto esta decision esta influenciada por la presion de
los pares y de la organizacion. Existe el riesgo de propiciar la prolife-
raci6on de workoholics y perfeccionistas. Puede surgir una especie de
“stajanovismo” de la era de la informacién, como el que habia en las
épocas heroicas de Apple, cuando sus trabajadores llevaban camise-
tas con la leyenda “9o horas a la semana y me encanta.” Que el tra-
bajo sea fascinante no debe hacer perder de vista el riesgo del exceso
de trabajo.

Por lo que toca a la dimension social, hay dos procesos que apuntan
hacia un incremento de la enajenacion en el trabajo: el debilitamiento
de las organizaciones sindicales y la ingenieria cultural para la cons-
truccion de identidades corporativas. En las tltimas décadas ha des-
cendido drasticamente la tasa de sindicalizacién en diversas partes
del mundo. En los Estados Unidos en 2010 sbélo estaban
sindicalizados 14.7 millones de personas, que representaban apenas
11.9% del total de trabajadores, en contraste con los 17.7 millones de
sindicalizados que habia en 1983, que representaban 20.1% del total
de los trabajadores.® Las tasas de sindicalizacién tienden a ser me-
nores entre los trabajadores jovenes (4.3% de los que tienen entre 16
y 24 afios) y entre los profesionistas del area de computacién y ma-
tematicas (5.4%, la tasa de sindicalizacién mas baja entre los profe-
sionales).”* En Francia la tasa de sindicalizacion pasé de 18.3% en
1980 a 8.2% en 2000, en Alemania para los mismos afios pasé de
34.1% a 25.8% y en Jap6n de 31.1% a 21.5% (Visser 2006: 43). En
México soblo 10.3% de la poblaciéon econémicamente activa estaba
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sindicalizada en 2008, frente a 13.8% en 1993. (Zepeda 2009: 69-
70), mientras que en Chile la tasa de sindicalizacion bajo de 14.5%
en 1991 a 10.3% en 2002." Aunque no puede establecerse una rela-
cion directa entre descenso de la sindicalizacion e incremento de los
niveles de enajenacion, es razonable suponer que en aquellos cen-
tros de trabajo en los que no existen sindicatos o éstos tienen poca
fuerza los trabajadores carecen de una instancia importante de iden-
tificacion y cohesion. A esto hay que afadir que en las tltimas déca-
das se han multiplicado los programas corporativos para fortalecer
la cultura yla identidad organizacional, programas que con frecuen-
cia siguen una ingenieria cultural (Kunda 1992) que busca crear en
los trabajadores lealtad y compromiso hacia la empresa, pero lo ha-
cen de una manera tal que provoca disonancias emotivas y desplie-
gues teatralizados de identidad que no corresponden con lo que real-
mente estan sintiendo.

En cuanto a la dimensi6n de la enajenacioén que tiene que ver con el
auto-extrafiamiento en el trabajo hay dos tendencias contempora-
neas que son a la vez sorprendentes y preocupantes: el crecimiento
del trabajo emocional y la imbricacién entre el mundo de vida y el
mundo de trabajo.

Los servicios personales y otras areas de la economia del conoci-
miento que implican atencidn a clientes y construccién de redes re-
claman una ética del cuidado y un trabajo emocional: los trabajado-
res de este sector involucrados en interacciones directas con los clien-
tes y usuarios tienen que desplegar un conjunto de emociones acor-
des con las normas y principios de las organizaciones que los em-
plean (Hochschild 1983; Wharton 2009). No pueden actuar con frial-
dad, desinterés, distancia, mal humor o despotismo, sino que tienen
que mostrarse comprensivos, empaticos, amables, calidos y solida-
rios, ya que, como han sefialado atinadamente algunos autores, tra-
bajan en “profesiones sonrientes” (Hartley 1992: 19) y representan
la “sonrisa de la instituciéon” (Velasco, Cruces y Diaz de Rada 2006).
El problema con el trabajo emocional es que demanda grandes es-
fuerzos de las personas para manejar y regular la expresion de sus
sentimientos, para que vaya de acuerdo con la cultura y los requeri-
mientos de la organizaciéon. Arnie Hochschild, quien acufi6 el con-
cepto de trabajo emocional, distingue entre la “actuacion profunda”
(deep acting), que intenta cambiar lo que se siente en privado, y la
“actuacion superficial” (surface acting), que sélo se enfoca en lo
que se expresa puablicamente (Hochschild 1983). La actuacién su-

11 Gobierno de Chile, Direccion del traba-
jo, http://www.dt.gob.cl/documenta-
cion/1612/articles-62090-recurso_1, ac-
cedido el 20 de octubre de 2011. 57-81
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perficial puede tener repercusiones negativas para la organizacion,
porque los clientes pueden percibirla como falsa o fingida. Pero tam-
bién tiene enormes costos para el trabajador, porque implica una
“disonancia emotiva” entre lo que se siente y lo que se expresa, que
puede producir cansancio, auto-extrafiamiento y angustia.

En el trabajo contemporaneo uno de los cambios con mayores po-
tencialidades positivas y, a la vez, con mayores riesgos, es la imbri-
cacién entre el mundo de vida y el mundo de trabajo. Durante la
mayor parte de la historia de la humanidad estos dos aspectos es-
tuvieron estrechamente entrelazados, pero con la urbanizacién y la
revolucién industrial tendieron a separarse, al crearse una escision
entre la fibrica (u oficina) y la casa, entre el tiempo de trabajo y el
tiempo libre. Actualmente esta brecha parece cerrarse. Para muchos
de los trabajadores intelectuales se estan difuminando las fronteras
entre el tiempo laboral y el tiempo no laboral, entre la casa y el lugar
de trabajo, entre los hobbies y las actividades que se hacen por obli-
gacion, entre las pasiones vitales y las responsabilidades cotidianas.
Parece haber una re-imbricaciéon de vida social, vida doméstica y vida
laboral, que revierte la separacién de esta tltima como esfera auto-
noma de las otras dos ¢El trabajo esta colonizando los espacios de la
vida o son los mundos vitales de las personas los que estan impreg-
nando la manera de concebir, organizar y realizar el trabajo?

La imbricaciéon de la vida personal y la vida laboral también tiene
que ver con el hecho de que muchas personas llevan su pasion a la
empresa, que se convierte en un proyecto de vida, en una meta per-
sonal, mas que en un negocio o un medio de supervivencia. La conti-
nuidad entre tiempos y espacios de vida y de trabajo puede reducir
la enajenacion en la actividad laboral en varios sentidos. Por un
lado, la llena de pasion y sentido, las personas encuentran retos, su
trabajo no es una accidén mecanica con la que tienen una relacién
meramente instrumental, sino una parte importante de su vida que
les brinda satisfacciones personales y profesionales. Por otro lado,
se desarrolla una comunidad laboral con fuertes lazos afectivos, se
construyen amistades y muchos trabajadores expresan que la em-
presa es como una familia. Pero no se trata de la misma idea de fa-
milia que existia en el viejo paternalismo empresarial jerarquico, en
donde el patréon fungia como una especie de padre para sus emplea-
dos, quienes eran tratados como menores de edad (Arango 1998;
Balladares 2010; Garcia 1996). En muchas empresas innovadoras lo
“familiar” se refiere a relaciones méas horizontales, entre colegas de
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trabajo. Otro aspecto positivo consiste en que no se excluye la di-
mension emocional como una parte importante de las relaciones de
trabajo.

Sin embargo, la imbricacién entre el mundo de vida y el mundo de
trabajo también tiene complicaciones y riesgos importantes: puede
implicar que las personas contintien trabajando en sus horas de des-
canso, en sus hogares, durante los fines de semana y en periodos
vacacionales. Las nuevas tecnologias de la informacién (Internet,
teléfonos moviles, blackberries, Ipads, etc.) facilitan esta prolonga-
cion de la jornada de trabajo, que en muchas ocasiones puede llevar
a situaciones de autoexplotacion, stress y problemas de salud. Pue-
de ocurrir una colonizacién empresarial de los mundos de vida de
los empleados, en el sentido de convertir sus familias, sus hogares,
su tiempo libre y su capital social en recursos sujetos al proceso de
creacion de beneficios econémicos. De igual manera, pueden
colonizarse las emociones, la imaginacion y la creatividad de los tra-
bajadores. En el fordismo-taylorismo estos aspectos de la subjetivi-
dad delos trabajadores quedaban excluidos, la enajenacién operaba
porque las personas experimentaban una escision entre el brazo y la
mente, las fAbricas empleaban sus cuerpos pero no sus almas. En los
nuevos sistemas de organizacion del trabajo orientados hacia la in-
novacion y la creatividad se trata de superar esa escision, se interpe-
lan tanto los aspectos corporales como los cognitivos y los emocio-
nales. Esta interpelacion total del trabajador puede tener un senti-
do emancipador si él o ella tienen autonomia, libertad y control so-
bre su trabajo, pero si pierden esa libertad y ese control podriamos

estar frente a nuevas formas de alienaciéon, mas sutiles y abarcadoras.

En conclusion, no puede afirmarse que en el trabajo de la sociedad
del conocimiento exista una orientacién clara y definida, bien sea
hacia la disminucién de la enajenacion o bien hacia su intensifica-
cion y diversificacion. Lo que existe es una enorme diversidad de
tendencias y contra-tendencias, que lo mismo entrafian potenciali-
dades positivas como nuevos riesgos. Lo que es evidente es que se
requiere mayor investigacién empirica sobre la enajenacién en el tra-
bajo, desde perspectivas que permitan descubrir los diferentes an-
gulos de este fen6meno.
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The depoliticized strap of entrepreneurial unionism

An approach on the delegates at Coto supermarket in
the city of Buenos Aires

PAULA ABAL MEDINA

Resumen Abstract

El articulo analiza las practicas sindicales en es-
tablecimientos empresarios de la cadena de su-
permercados Coto con el objetivo de definir los
rasgos mas sustantivos del sindicalismo empre-
sarial. Profundiza en cuestiones tales como las
figuras de delegados gestor y co-gestor, la matriz
ideologica, la relacion entre los delegados, los di-
rigentes sindicales y la empresa.

Despolitizacion; Sindicalismo; Rlacion capital-
trabajo; Figuras de delegados.

The article analyzes the union practices in busi-
ness establishments of a chain of supermarkets
with the aim to define the most substantive fea-
tures of the managerial unionism. It penetrates
into such questions as the delegates’ figures man-
aging and co-managing, the ideological
counterfoil, the relation between the delegates,
the labor leaders and the company.

Depoliticization; Unionism; Relation between ca-
pital and work; Delegates’ figures.



La correa despolitizadora del
sindicalismo empresarial

Un abordaje sobre el colectivo de delegados del
supermercado Coto en la Ciudad de Buenos Aires

PAaulA ABAL MEDINA™

Introduccién * IDAES-UNSAM / CONICET.

Richard Hyman (1971), en su trabajo sobre el debate sindical en el
pensamiento marxista, afirma que la sociologia del sindicalismo es
un area de estudio subdesarrollada. El diagnéstico tiene el mismo
asidero en la Argentina donde la gravitacién y centralidad del movi-
miento obrero no se corresponde con la magra produccion sociol6-
gica sobre la problematica.

La investigacion que enmarca el presente articulo se inicia durante
el aflo 2001, momento en que la sociologia habia virado masivamen-
te hacia el analisis de otros modos de organizacién subalterna en
torno al trabajo cuando los movimientos de trabajadores desocupa-
dos y las empresas recuperadas monopolizaban la atenci6n.

Pocos afios después, las resonancias de 2001 y la reversion del deno-
minado desempleo estructural, sumaron al listado de predilectas los
conflictos laborales en establecimientos empresarios y en particular
la disputa intra-sindical entre delegados y ctipulas. Problemética que
habilit6 un lento retorno al sindicalismo como objeto de estudio aun-
que la perspectiva tendi6 a cefirse a conflictos abiertos desencade-
nados desde abajo, con alta permeabilidad mediatica y fue ensaya-
da, ademés, en un registro subjetivo predominantemente
celebracionista.

El efecto distorsivo creado por la omnipresencia de este abordaje, y
su consecuencia en el plano politico, no podra ser elaborado en este
ensayo, sin embargo, si queremos poner de manifiesto que el reco-
rrido argumentativo que aqui trazamos focaliza en las rutinas que
reproducen un sindicalismo persistente y muy significativo en tér-
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1 La Federacion Argentina de Empleados
de Comercio y Servicios (FAECyS), orga-
nizacion de segundo grado que nuclea a
los sindicatos regionales. ejerce, a través
del Convenio Colectivo de Trabajog4 N°
130 homologado en 1975, la representa-
cion de aproximadamente un millén de
trabajadores. Lo que representa algo mas
de un quinto del total de trabajadores
convencionados.

2 De aqui en adelante SEC.

3 En una oportunidad teniamos una entre-
vista concertada con una delegada. En el
dia y horario pactado, fuimos a la caja
central para que la “vocearan” por el mi-
créfono, tal como habiamos quedado con
ella el dia anterior. La llamaron, espera-
mos un largo rato, no habia respuesta. La
delegada estaba en el establecimiento.
Luego de reiterados intentos nos comu-
nicaron por teléfono con ella. Esa sucur-
sal, como muchas otras, cuenta con dos
puertas de salida. Nos pide que la espe-
remos en la contraria ala que estabamos.
Finalmente nos dividimos con la colega
que me acompanaba, y logro cruzarme
con la delegada, que salia por la puerta
contraria a la anunciada, casi escapan-
do. Cuando le consulto qué pasaba, me
dice: “te juro que no es por mi. Viste que
yo te iba a dar la entrevista. Pero justo
hablé con mi jefe y cuando le dije por
poco me mata. Me prohibié dar cualquier
tipo de entrevista y me dijo que cualquier
cosa que quieran saber vayan al sindica-
to, a Moreno, a la calle Moreno, lo
conocés?”.

4 Mas de 60 sucursales, en la region, en el
momento de realizacion del trabajo de
campo. El trabajo de campo se inici6 en
el 2001 con observaciones directas en
sucursales del supermercado y entrevis-
tas a trabajadores y personal jerarquico.
Las entrevistas en profundidad a delega-
dos se realizaron entre octubre de 2004
y enero de 2007.

5 Estas observaciones pueden realizarse en
base al abordaje exploratorio realizado en
la gran mayoria de las sucursales de la
ciudad. En todos los casos seguimos una
misma dindmica para la concertaciéon de
entrevistas: ingresar al mercado y con-
sultar, en primer lugar, a repositores o
cajeros si nos podian informar quiénes
eran los delegados de la sucursal. A par-
tir de ello, indagabamos cuantos eran, sus
nombres, edadesy en qué momento se los
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minos a la vez cuantitativos!' y cualitativos que es el que denomina-
mos como sindicalismo empresarial. En particular sera analizada la
practica sindical en diversos establecimientos de una cadena de su-
permercados de capital nacional (Coto) ubicados en la Ciudad de
Buenos Aires.

En el marco de las institucionalidades sindicales vigentes incluso el
delegado de establecimiento puede transformarse en una figura que
propague hasta el altimo rincén del mundo del trabajo una concep-
cion sobre la relacion laboral y sindical profundamente despolitizada.
En otro trabajo sostuve que ésta es la figura menos garantida, mas
reversible y disruptiva, sin embargo, cuando queda aherrojada por
las estructuras sindicales se potencia la dimension integrada del sin-
dicalismo al orden social existente, justamente porque el delegado
accede a la cotidianeidad maltiple del trabajo.

Nos proponemos entonces, un poco a contrapelo de la tendencia,
hacer sociologia de los tiempos ordinarios y de las practicas mas
inaudibles.

El colectivo de delegados de la cadena de supermercados e
hipermercados Coto es el mas numeroso e importante del Sindicato
de Empleados de Comercio de la Ciudad de Buenos Aires.? Al mo-
mento de realizar esta investigacion contaba con méas de 100 delega-
dos organizados bajo la direccion de Ramén Muerza, quien se des-
empena como delegado general de “Coto Capital” y a quien suelen

”

llamar “mijefe”, “nuestro jefe”. También dicen “el jefe me mata” para
justificar la negativa a una solicitud de entrevista o brindarla pero

supeditada al mas absoluto anonimato.?

Las negativas a conceder entrevistas pero también la inexistencia de
delegados en las sucursales o su ausencia sistemética, nos obligaron
arecorrer la gran mayoria de los establecimientos que esta empresa
posee en la Ciudad de Buenos Aires.*

Los delegados de los distintos establecimientos de la ciudad> son
mayoritariamente hombres con edades variadas: un grupo impor-
tante de mayor edad y antigiiedad en la empresa, inicié su vinculo
laboral especialmente en oficios como carniceria, cocina o pescade-
ria. Otro grupo de delegados esta constituido por jovenes que ocu-
paban puestos en los sectores de cajas y de reposiciéon de mercade-
ria. Muchos delegados entrevistados habian ocupado puestos jerar-
quicos antes del desempeiio como delegados.
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Ramoén Muerza® fue elegido a principios de 2008 (y reelegido en
2011) Secretario de Organizacion del SEC. Es la secretaria mas im-
portante del sindicato: a través ella se autorizan y organizan to-
das las elecciones de delegados de establecimientos. Antes de ello se
habia desempefiado como subsecretario de esta misma secretaria y
“desde siempre” como delegado general de Coto de acuerdo con la
memoria de los més antiguos delegados entrevistados. Algunos diri-
gentes del sindicato, criticos de la actual gestion, dicen con ironia
que “Ramon es como un hijo para Alfredo” (refiriéndose a Muerza y
Coto).

Estudios sociolégicos sobre el Sindicato de Empleados de Comercio
de la Ciudad de Buenos Aires son muy poco frecuentes. Quien escri-
be sblo hall6 el de Maristella Svampa y Danilo Martuccelli en el libro
La Plaza Vacia (1997). Alli se realiza una aproximacion a los rasgos
que singularizan esta forma sindical que, de acuerdo con los auto-
res, es ilustrativa del nuevo sindicalismo.

Las similitudes entre aquel trabajo y la presente investigaciéon no
son nada desdefiables. Una fuerte continuidad puede ser trazada si
focalizamos en valores que saturan los discursos de los dirigentes
del sindicato con palabras tales como “modernizacioén”, “globaliza-
cion” y “eficiencia”, o frases como “en los noventa el sindicato no
puede entrar a los empujones”. Al analizar las principales caracte-
risticas lo definen como un sindicato de servicios. La oferta y ges-
tion de servicios contintia siendo un elemento definitorio de sus prac-
ticas y puede constatarse en la labor cotidiana de los delegados, en
los discursos defensivos de los dirigentes, en las carteleras y en las
publicaciones realizadas por el sindicato con informacién para el
afiliado.

Cuando comienza la investigacion que da lugar a La plaza vacia, la
composicion del Sindicato de Comercio registraba importantes alte-
raciones como consecuencia de dos procesos: el crecimiento cada
vez mayor del sector servicios, que aument6 su fuerza relativa (for-
taleza inter-sindical), y 1a mayor concentracion de trabajadores en
establecimientos resultante de la consolidacién de las grandes cade-
nas de supermercados (fortaleza intra-sindical).” Ambos procesos
posibilitaron atenuar la debilidad histérica de los sindicatos de em-
pleados de comercio que residia, justamente, en su menor peso rela-
tivo frente a otras actividades econémicas, y en su estructura frag-
mentada y de pequefio establecimiento. Es, en especial, la oportuni-

Afto XV, N® 20 (2011) pp. 65-92 apuntes DE INVESTIGACION DEL CECYP / Tema

podia encontrar. Luego de varios inten-
tos con trabajadores de esos sectores, si
faltaba esta informacion general nos di-
rigiamos a carniceria, pescaderia o
fiambreria para completarla porque en-
tre los trabajadores de estos oficios la vin-
culacién y familiaridad con lo sindical
resultaba mayor.

6 Ramon Muerza fue tercero en la lista de
candidatos a diputados nacionales por la
Ciudad de Buenos Aires en el 2003 por
el Partido Movimiento por la Dignidad y
la Independencia (MODIN).

7 Recordemos que la organizacién sindi-
cal del lugar de trabajo requiere, de
acuerdo a la legislacion, al menos 10 tra-
bajadores por establecimiento.
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dad de aumentar la representacion sindical en los lugares de trabajo
lo que aparece como dato ponderado con maximo optimismo en los
diversos testimonios de dirigentes que son transcriptos en el libro
referido. Un animo de oportunidad se desprende de esos fragmen-
tos. Con ese niucleo de fortaleza, el supermercadismo, el sindicato
podria organizar poder de presion efectivo. Para entonces se trataba
de un objetivo atin desplazado hacia el futuro inmediato.

¢Qué ocurri6 en los afos posteriores? Lo que resulta contrastante
en los testimonios de dirigentes es la pérdida de optimismo sobre
las oportunidades abiertas por la consolidaciéon supermercadista. En
la actualidad la posibilidad de contar con altas concentraciones es
mas bien un dato subestimado y contradicho en su novedad por los
diversos dirigentes entrevistados. Una afirmacion clasica es, por
ejemplo, “siempre tuvimos establecimientos numerosos, de hecho
ahora seran los supermercados pero antes eran las grandes tiendas.
¢0 no estaban Harrods y Gath & Chaves?”. Todo parece indicar que,
consolidado el supermercadismo de grandes establecimientos, la
percepcion de los dirigentes ha mutado para identificarlo como sim-
ple reemplazo de otros formatos comerciales, sin alteracion de la
configuracion especifica del sindicato y confirmando su larga histo-
ria de debilidad.

En la actualidad coexisten en el Sindicato de Comercio dos niicleos
de alta concentracién de trabajadores por establecimientos: super-
mercados y call centers. Son también trabajadores con diferencias
en relacion con su origen social. Para utilizar los mismos términos
de Svampa y Martuccelli: los primeros, trabajadores de cuello azul
y, los segundos, trabajadores de cuello blanco.

Refiriéndose a los delegados de supermercados, Martuccelli y
Svampa (1997:271) afirman que “entre estos delegados predomina
el apego al ‘antiguo’ modelo sindical asociado a practicas contesta-
tarias [...] Estos delegados poseen un ideario sindical ‘combativo’, y
para algunos dirigentes son los que introducen (o pueden introdu-
cir) elementos clasistas en la practica de un gremio tradicionalmen-
te moderado”.

El titulo elegido para el presente trabajo pone de manifiesto que los
“elementos clasistas”, referidos en La plaza vacia, o fueron expul-
sados o no progresaron en estos afios. Hablamos de despolitizacién
radical para figurar el peso absoluto de lo instituido en las practicas
de los delegados y dirigentes sindicales. Aludo al significado que
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Castoriadis (1993:81) otorga a la politica: “la creacion de la politica
tiene lugar debido a que la institucion dada de la sociedad es puesta
en duda como tal y en sus diferentes aspectos y dimensiones (lo que
permite descubrir rapidamente, explicitar, pero también articular
de una manera distinta la solidaridad), a partir de que una relacién
otra, inédita hasta entonces, se crea entre el instituyente y el insti-
tuido”.

Sartre (1995) sostenia que la clase trabajadora dirime su existencia
en torno a tres estatutos simultaneos que se producen en unién prac-
ticay dialéctica: dispersion pasiva, aparato institucionalizado y con-
junto de grupos de accion directa. Podriamos decir que el efecto
despolitizador referido acttia estableciendo una forma especifica de
articulaciéon entre estos estados en la cual el aparato
institucionalizado se activa con el objetivo de garantizar la expan-
sion de la serialidad como modo del vinculo entre trabajadores a la
vez que la eliminacién o estigmatizacion de los grupos de accién di-
recta.

La matriz ideolégica: extranjeros, imperceptibles
y un sindicalismo del derrame

Dijimos previamente que un clivaje que permite establecer una dife-
rencia significativa al interior del colectivo de delegados es la edad.
En muchos establecimientos, si hay un delegado joven, hay otro adul-
to mayor. A esta clasificacion etaria podemos sumar la forma en que
describen sus roles: “como en todo lugar, esta el que piensa, el que
hace, y el que tiene llegada a la gente...”. Esta féormula organicista de
distribucién de roles en la comisién interna del establecimiento fue
repetida en su idea central en muchos testimonios.

Un conjunto de datos indagados en las entrevistas son suficientes para
afirmar la pertenencia de los delegados a los sectores populares: co-
menzaron a trabajar por necesidad desde muy jovenes, cuando no
desde nifos, y en muchos casos ello impidié que continuaran o con-
cluyeran estudios secundarios. Su ingreso suele ser el tinico o el prin-
cipal de hogares con muchos hijos. En su historia laboral, sobre todo
la de los més jovenes, sobran los trabajos muy mal pagos y en negro.
“Llegar a Coto” significé en muchos casos un ascenso social.

Rememorando el momento de ingreso a la empresa como trabaja-
dores, los delegados recrean estas situaciones:
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Cuando vine a buscar trabajo, en el ‘94, me dijeron: ‘¢que
sabés hacer vos?’ De todo un poco, les dije. ‘¢Cocinds?’, me
preguntaron. Y si, me doy mafa para la cocina [...] Me to-
maron y me acuerdo que me pusieron a hacer milanesas. El
primer dia hice milanesas durante ocho horas seguidas, no
te miento, no fui al bafio ni tomé un sorbo de agua, nadie me
decia nada y yo no sabia si podia moverme de ahi.

Otro delegado decia: “yo los primeros cuatro meses y medio no tuve
ningan franco”.

Las experiencias narradas por los delegados no adquieren, aunque
muchos lectores asilo estén imaginando, el sentido de una denuncia
frente a condiciones ignominiosas de trabajo y de vida. Mas bien
ilustran otra percepcion de la realidad modelada por la intensa com-
binacion de represion, pobreza y desempleo que vivieron los traba-
jadores por alrededor de tres décadas y cuya maxima intensidad se
expres6 durante los primeros afos del siglo actual. Vivencias clava-
das en la memoria subalterna, paleando la dignidad del trabajo e
inhibiendo la recomposicién del rechazo.

Los meses sin dias francos, sin horario de salida, sin disponibilidad
de tiempo, son s6lo ejemplos de los miltiples que naturalizan la sub-
ordinaciéon rotunda del trabajo al capital. Se trata de experiencias
que por lo general se mencionan para explicitar dos cuestiones cen-
trales: agradecimiento por haber tenido un lugar adentro de la em-
presa en tiempos de exclusion y cuestionamientos a los “trabajado-
res irresponsables que ahora quieren todo de arriba”. En estos casos
los delegados ostentan sus trayectorias de esfuerzo y sacrificio y las
contrastan con una realidad social que visibilizaba a los trabajado-
res desocupados como piqueteros:

éCon hambre en este pais?... esta con hambre el que quiere
estar con hambre y el que quiere estar desocupado. Porque
seamos realistas, estd bien, no estamos en iguau!, hay tra-
bajo en todos lados. Pero también tengamos en cuenta que
hay mucha gente vaga. Estoy hablando no de una, de mucha
gente vaga. Que se conforma con un plan de 150 y... bien fa-
cil, équé hace?, se tira a reclamar al Gobierno que quiere un
plan de 350. Ast que... uno no quiere ser duro, a veces ves los
chicos, todo. Pero cuando la gente ya le gusta ser asi, te gus-
ta ser asi, otra no hay.

Por momentos los relatos de delegados parecen estar traccionados
por esa presencia social, la de los trabajadores desocupados organi-
zados. En estos casos, los meses sin francos o el trabajo durante ho-
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ras sin interrupcioén se portan como insignias de esfuerzo y mereci-
miento. Se descubren aqui las heterogéneas funcionalidades contem-
poraneas de los ejércitos de reserva de las periferias.

Una y otra vez ese otro (el desocupado organizado) irrumpe en los
relatos de los delegados. Durante los saqueos de 2001, por ejemplo,
como competidores concretos y verificables. En algunos casos por-
que estaban en sucursales que sufrieron amenazas o saqueos en esos
meses. En el resto porque la amenaza se hizo efectiva por medio del
rumor (ivienen!), el entrenamiento empresario para la situacion in-
minente® y los medios de comunicacién que volvieron redundantes
las imagenes con trabajadores de Coto haciendo guardias por las
noches, con palos en las manos, dispuestos a “defender la fuente de
trabajo”.

En una sucursal de la empresa supermercadista Coto, ubicada en la
localidad bonaerense de Ciudadela, se produce una amenaza de sa-
queo. Su dueno, Alfredo Coto, es entrevistado en un diario nacional:

Periodista: una de las imagenes mas fuertes de los saqueos
fue la de los empleados de la cadena defendiendo un super-
mercado de Ciudadela armados con palos. ¢Fue una deci-
sion espontdanea de los trabajadores? Coto: Sin que existiera
ningun pedido de la empresa, los propios empleados deci-
dieron defender su fuente de trabajo. La gente se puso la ca-
miseta porque fue consciente de que estaba en juego su futu-
ro. La verdad que es un gesto que nos conmovié a todos. La
colaboracion que tuvimos de parte de los trabajadores fue
impresionante. El centro comercial de Ciudadela recién lo
habiamos abierto hace unos meses, pero igual los empleados
de esa sucursal no dudaron en salir a defender su trabajo.
Acda hubo gente que se quedd a dormir e incluso algunos em-
pleados que viven en las villas cercanas a los locales nos in-
formaban sobre cudndo podian producirse los saqueos.®

Las imagenes televisivas de esa amenaza de saqueo con trabajado-
res que llevaban sus uniformes de trabajo y también palos, varios
vallados, mucha seguridad privada ademas de policia y, afuera, los
potenciales saqueadores. El empresario de la cadena nacional de
supermercados e hipermercados mas grande y concentrada del pais
afirmando que los trabajadores “defendian sus puestos de trabajo”
es, quizas, la composicién més apologética del enfrentamiento entre
ocupados y desocupados.

La intensidad de la presencia de ese otro (el piquetero) se puede
asociar con lo que aqui denominaremos como metdafora de la casa

8 En relatos de trabajadores se narra como
se pasaron “videos” durante el mes de
diciembre de 2001 en las sucursales, so-
bre lo que ocurri6 en la sucursal de Ciu-
dadela (aquella defendida por los traba-
jadores con palos, frente a la amenaza de
saqueo). Ese video se acompafiaba de un
discurso empresarial que exaltaba el
compromiso, la maravillosa actitud de los
trabajadores de esa sucursal y, ademas,
una y otra vez enfatizaba que defendian
“sus trabajos”.

9 Diario La Nacién, 21 de diciembre de
2001.
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10 Es en este punto donde la creacién de
una nueva organizacion, la Central de
Trabajadores Argentinos, adquiere un
significado fundamental. Entre los fun-
damentos de sus origenes se encuentra
el rechazo a un sindicalismo que restrin-
ge su representacion a una elite asalaria-
da para asegurar la representacion del
conjunto de la clase trabajadora: traba-
jadores desocupados, en negro, cuenta
propia, etc. (CTA, 1992 y 1996).

para definir el modo en que diversos dirigentes y delegados explican
los motivos por los cuales los sindicatos y la CGT no asumieron la
representacion de trabajadores desocupados o en negro. Un impor-
tante dirigente sindical del SEC decia:

Es como todo, primero hay que estar bien con los que son de
tu propia casa y después podés salir a defender a los demas.

El sindicalismo dominante convirtié a buena parte del colectivo de
trabajadores en extranjeros: una concepcién empequeiiecida de los
sujetos susceptibles de representacion sindical, un desgajamiento
gestado por la fuerza de imposicion material e ideol6gica del capital
en tiempos neoliberales que se convalida y profundiza por la
resignificacion de lo propio y de lo ajeno que ejercitan decenas de
dirigentes sindicales.

“La asistencia a los desocupados y la accion en defensa de los
mismos [...] tiende a impedir el aislamiento del obrero y su
alejamiento de los compafieros que tienen la suerte de traba-
jar. He aqui las exigencias presentadas como esenciales para
la accion sindical: mantener la ligazén entre desocupados y
quienes no lo son; buscar que en el terreno de la oferta de la
mano de obra no se libre sélo una serie de duelos ‘singulares’
entre el individuo desesperado y el hambre, sino que el des-
ocupado sienta que el 6rgano tradicional de defensa de sus
intereses, el sindicato, sigue siendo ‘suyo’ [...] Renunciar a di-
cho objetivo, significaria perder el contacto con la vida obrera
en todo lo que ella tiene hoy de mas expresivo, de mas tragico,
de més sentido.” (Gramsci, 1922)

Las palabras corresponden a Antonio Gramsci, las formula en el afio
1922, en esa atmoésfera que anunciaba la emergencia del fascismo en
el gobierno de Italia. M4s all4 de su contexto especifico, Gramsci
formula alli uno de los sentidos mas significativos de la accién sindi-
cal en términos de representacion del trabajador colectivo y no sé6lo
del trabajador empleado por el capital. En cambio, la practica sindi-
cal argentina traz6 en forma preponderante una frontera entre el
empleado reconocido (en blanco) por el empresariado y el resto y,
desde el lado asegurado, arremeti6é contra los otros:*° “violentos”,
“vagos”, “negro cabeza”, “no quieren trabajar”, “les gusta hacer qui-
lombo y nada mas” irrumpen sin mediar consulta alguna, con viru-
lencia y asiduidad en los relatos de los delegados de establecimiento
y otros dirigentes sindicales.
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Existe una segunda modalidad de abstencion de la representacion
por parte del sindicalismo aqui estudiado. En este caso no se trata
de los de afuera, organizados, sino méas bien de los de adentro, im-
perceptibles. Un conjunto de caras efimeras: eventuales, pasantes,
repositores externos. Esos que no pueden hacerse ver ni son vistos.
También nos referimos a otro niicleo de imperceptibles que, coexis-
tiendo en un mismo lugar de trabajo, no son representables
sindicalmente o lo son por otros sindicatos. Es decir, los “fuera de
convenio”™ y los sectores tercerizados (por ejemplo, la limpieza).
Efimeros, fuera de convenio y tercerizados forman parte de los im-
perceptibles. Veamos por qué.

Es importante destacar que, si para los desocupados organizados
hay un discurso sonoro, estigmatizador, redundante, que los pone
en el lugar del otro, del extranjero, para los imperceptibles, los que
coexisten adentro, no hay nada. Cuando en una entrevista, ya muy
explicitamente, pregunté por ellos me dijeron:

iAh! No, pero no. Vos te confundis. Lo que pasa es que ellos
tienen otra representacion, o son chicos mas joévenes que es-
tan cambiando de un lugar a otro en esa edad que querés
conocer cosas nuevas, eso un poco que a todos nos paso[...J y
se cambian de alla para aca, como las promotoras, por ejem-
plo”. En otros casos: “esos no nos corresponden a nosotros,
si por ahi necesitan un pase a la pileta o alguna cosa yo se
los doy igual, porque no tengo historia, siempre que pueda
yo se lo doy.

Fugaces o ajenos, siempre y cuando no organizados, transcurren
intrascendentes para el sindicato.

Impavido el sindicato asiste a ese desgajamiento, al avance que
transforma lo propio en ajeno sin rastros de friccion. La sucursal
es la casa por excelencia del delegado. Sin embargo ese adentro sin-
dical transcurre como en Casa Tomada, el cuento de Cortazar. Es
como si esos trabajadores, atin en su transito cotidiano por los mis-
mos pasillos de las empresas, no lograran volverse visibles. Lo cierto
es que el sindicato responde a la avanzada persistente sobre el colec-
tivo de trabajadores, retirandose.

Veremos ademas, a lo largo de este articulo, que los sujetos de la
representacién son en realidad atin mas acotados. El repliegue sin-
dical tampoco se detiene en los trabajadores estables, contratados
por la empresa en cuestion, en puestos no jerarquicos, ya que la fun-

11 El aumento de la proporcion trabajado-
res fuera de convenio se constituy6 en
practica recurrente del dispositivo de la
empresa Coto. Se trata de aumento que
no se corresponde, al menos en las mis-
mas proporciones, con las funciones des-
empenadas por muchos “jerarquicos” y
parece estar mas ligado a evitar la nor-
mativa convencional. Para profundizar
en esta problematica ver Abal Medina
(2007).
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12 Esta es ademas una confusion perma-
nente. Suelen afirmar, por ejemplo, que
en las elecciones de delegados sdlo pue-
den votar los afiliados y no todos los tra-
bajadores convencionados. Dadas las es-
pecificaciones legales y estatutarias esto
es incorrecto. Sin embargo es sistemati-
co este error entre los delegados.

cion especifica del delegado-gestor activa, en el lugar de trabajo, la
representacion de los afiliados, ain més estrecha, por cierto, que la
de los convencionados.*?

Para acceder al suelo ideolégico sobre el que se construye una con-
cepcion sobre la practica sindical y sobre las relaciones entre capital
y trabajo es central retener la lectura estigmatizante que hacen di-
versos representantes sindicales de las organizaciones de trabaja-
dores desocupados. En el caso de los delegados de establecimientos,
yalo dijimos, la estigmatizacién se potencia por la necesidad de res-
guardar un vestigio de positividad social a su propia trayectoria de
trabajador degradado por la precarizacién neoliberal.

La centralidad estigmatizadora de los piqueteros en los relatos es tal
que supone un reemplazo de alteridad, volviéndose inaudible la
empresa, los empresarios. La descalificacién inspirada en el traba-
jador desocupado pasa a extender sus significados para involucrar
cualquier expresion de organizacion y lucha. Como deciamos en la
introduccién, piquetero funciona como sustituto de otras figuras
repelidas histéricamente: “zurdo”, “subversivo”. De esta forma, se
autonomiza del trabajador desocupado para referir a cualquier sub-
alterno organizado o, simplemente, sublevado. Muchas veces la cla-
sificacion de piquetero se nutre de una abundante tradiciéon nacio-
nal, y latinoamericana, que combin6 subestimacion de clase con ra-
cismo. De esta forma se agrega: “es un piquetero, un negro, un cabe-
za” y a veces se puede aclarar, por ejemplo: “negro de cabeza, no
negro de afuera. Porque yo no soy lo que se dice rubio de ojos azules,
pero hay que usar la cabeza y el didlogo”.

Cuando el sindicato funciona como grupo de interés confronta mas
fuertemente contra aquellos que entiende competidores en la orga-
nizacioén de lo subalterno que contra quienes reproducen la condi-
ci6on de subalternidad misma.

El modo de nombrar a la empresa y de significar las relaciones entre
ella y el sindicato se trastocan como resultante del reemplazo de
alteridades. Asi lo traduce, por ejemplo, Armando Cavalieri, maxi-
ma autoridad del sindicalismo del sector:

El Secretario General del SEC y la FAECyS, Armando
Cavalieri, decia en un programa televisivo: “... hay que sin-
cerar algunos temas, no hay que esconderlos; no hay que
hacer progresismo zonzo, sino que hay que hacer progresis-
mo realista. Y hay que tener en cuenta lo que dice Lula, cuan-
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do viene aca: no le tengan miedo a las multinacionales, mi-
ren que son gente que invierte’. Y este caso, este caso, los su-
permercados son en mi sector gente que invierte. No vino a
timbear, vino a dejar dinero, porque poner, levantar pare-
des, tomar gente [...] no les pagaran dos mil pesos pero si
700-750, pero tienen trabajo todos. Este es el mercado labo-
ral que hay [...] Yo creo que hay que privilegiar la inversiéon
y hay que tener un buen didlogo y también una seguridad
juridica muy importante”.*3

En sus ideas medulares esta concepcién logra esparcirse y se encuen-
tra en muchos testimonios de delegados. En una entrevista grupal a
dos delegados de la misma sucursal, uno de 58 afos y otro de 25,
surgian dos formas diferentes pero coincidentes de lectura de su ac-
tualidad. Para “el viejo”, asi apodado en la sucursal:

Al sindicalismo se le fue la mano, abusé de todo lo que le dio
Peron... [...] éPeréon qué hace? Apoya demasiado al sindica-
lismo, le da mucha libertad. Un trabajador se levantaba la
ufia asi un poquito y 15-20 dias: ‘anda a tu casa’!

La debilidad actual aparece asociada a los abusos previos del sindi-
calismo. El de 25 afios, en cambio, usa otra terminologia y construye
una interpretacion en base al tiempo vivido:

Lo que pasa es que desde los noventa se globalizo todo, se
globalizo tanto que hoy en dia estan juntos [se refiere a sin-
dicato y empresa], no es que estan separados.

En este relato, pero en general en los de muchos trabajadores jove-
nes, la palabra “globalizacion” aparece como explicacién a indaga-
ciones de lo més diversas, desde una condicion de trabajo, hasta los
procesos de toma de decisiones al interior del sindicato: “es un cir-
culo cerrado porque ahi también se globaliz6 mucho”, nos decia otro
delegado.

Otro delegado explica la relacion con la empresa enfatizando la idea
de “acompafar”:*4

lo que nosotros tratamos es que, justamente eso, que la em-
presa siga funcionando para el bien mio y de los demas em-
pleados. Porque uno como delegado no viene a, como quien
dice, a que el personal vaya a menos porque no nos convie-
ne, obviamente. Yo me quedo sin trabajo y la demas gente se
queda sin trabajo. O sea, es una forma, como quien dice, de
acomparnar a la empresa. [...] Estamos para acompanar, no,
no, no estamos en contra de nada, ni de Alfredo Coto, ni de
nada.

13 Declaraciones de Armando Cavalieri en
el Programa televisivo “Desde el 1lano”
emitido en el canal de cable Todo Noti-
cias el 20 de octubre de 2003.
Desgrabacion realizada por Ejes de Co-
municaciéon S.A.

14 En La Plaza Vacia se transcriben testi-
monios de dirigentes en los que se habla
de “colaboracién”: “un colaborador, yo
no digo un delegado, porque ha quedado
todavia esa imagen del delegado, porque
cuesta mucho sacar la imagen que se han
sabido ganar. El delegado era sinbnimo
de discordia, el que llevaba a la huelga”
(citado en Martuccelli y Svampa, 1997:

270).
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15 La idea de comunidad de intereses en-
tre capital y trabajo supone siempre la
aceptacion de lo que Offe y Wiesenthal
llaman “asimétrica relacion de depen-
dencia”. El capital puede aumentar la efi-
ciencia de la produccién (por ejemplo a
través del cambio tecnoldgico) librando-
se de la dependencia de una parte de tra-
bajadores y los trabajadores, por el con-
trario, carecen de posibilidades de repro-
ducirse a si mismos de manera mas efi-
ciente. Debido a ello, “la colectividad de
trabajadores debe estar, paraddjicamen-
te, mas preocupada por el bienestar y la
prosperidad de los capitalistas de lo que
los capitalistas estan por el bienestar de
la clase trabajadora” (1992: 60-61). Pero
también es cierto que dicha dependencia
puede asumir un caracter pasivo o
dirimirse como relacién de lucha, puede
intensificar o disminuir la magnitud de
la asimetria, puede ser reforzada ideol6-
gicamente o transgredida, atin recono-
ciéndola como cierta.

16 Por decir una obviedad, la comunidad
de intereses que se expresa en el nunca
reglamentado derecho constitucional de
los trabajadores de participacion en las
ganancias de las empresas expresa una
forma diferente de concebir la comuni-
dad.

17 Offe y Wiesenthal (1992).

18 Marx (2004).
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Es la comunidad de intereses lo que subyace a estas concepciones,
cuyo arraigo en la historia sindical argentina es muy fuerte. Sin em-
bargo, decir esto es describir esa concepcion y a la vez no decir nada.
En todo caso, entre las muchas posibles formas de comprender la
relacion capital-trabajo como tal comunidad de intereses,> la pre-
dominante entre estos delegados y con mas contundencia en las ex-
presiones de Cavalieri, es la del derrame.*® Es aquella que encuen-
tra en la facilitaciéon de la concentracién econdémica el terreno de
oportunidades para los trabajadores.

La concepcion de la relacion capital-trabajo como una comunidad
de intereses especifica, enmarcada en la ideologia del derrame, se
acompaia por un intento de replicar algunos de los mismos valores
de gestion empresarial:

El sindicato tiene que gestionar de manera eficiente.

Antes la eficiencia era cosa de las empresas, ahora los sindi-
catos tienen que gestionar bien y dar buenos servicios.

Deciamos en otros trabajos (Abal Medina, 2009) que aquello que
expresa la diferencia especifica del sindicato en sus origenes es su
forma de crear un modo de colectivizacion alternativo al mercantil y
al fabril. La asociacion de trabajadores en sindicatos emerge como
necesidad de crear una forma de existencia colectiva diferente a la
competitiva y a la cooperacioén invertida que definen al mercado de
trabajo y al orden fabril, respectivamente.

Esto quiere decir que la simple agregacion de individuos-trabajado-
res no genera una existencia resistente. Por el contrario su tenden-
cia inercial es a reproducir aquellas existencias.

Eslarelacion entre trabajadores y su forma de existir colectivamen-
te lo que debe ser transformado y, para ello, se requiere la constitu-
cion de “voluntades colectivas complejas” (Laclau, 2000) o de “iden-
tidades colectivas”.”” Es el sujeto trabajo, en tanto entidad colectiva,
el que requiere ser transformado.

Cuando es el tipo privatista, patron monologista de accion colectiva
(Offe y Wiesenthal, 1992), el que amenaza con apoderarse del signi-
ficado de la practica sindical, el sindicalismo tiende a extraviar su
especificidad y con ello la capacidad de alterar las formas de exis-
tencia colectiva del capital. El sindicato se convierte en antidoto de
la resistencia mas que en una forma antitética.’
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El tipo privatista de accion sindical que se cifie a la prestacion de
servicios llega a predominar de forma tal de clausurar cualquier otro
significado. El sindicato es “el club”, “la pileta”, “los hoteles”, “la obra
social” y nada mas que eso. Recuerdo, en ocasioén de una entrevista
realizada hacia fines de 2004, lo naturalizada que se encontraba esta
idea en el testimonio de un dirigente de la FAECyS. Al preguntarle
por qué no habia delegados en la sucursal de Wal Mart Constituyen-
tes y porqué dicha ausencia se repetia en otras empresas y sucursa-
les, nos decia:

Nosotros tenemos modos de ir, tenemos compareros que tie-
nen asesoramiento con el sindicato... es muy simple, cuando
esa persona viene a hacer las prestaciones, viene a nuestros
locales médicos y esas son nuestras estructuras sindicales...
Cuando un joven va y hace uso del club, del Ateneo de la Ju-
ventud, ahi en Riobamba, hermoso club tipo... uno de esos
Megatlon... solamente de comercio, estan yendo al sindica-
to; o sea, no necesita venir a Moreno, al sindicato mas gran-
de [...] Cuando va a la éptica que esta en el mismo edificio,
tiene un aparato sindical... Cuando le recetan los anteojos
para los nenes, va al sindicato... es una gran mentira que el
tipo no tiene contacto con el sindicato.

Centralidad dialoguista

Siuna palabra sobresale con claridad en los testimonios de la mayo-
ria de los delegados entrevistados, esa es didlogo.

Saber dialogar es la cualidad més preciada y en el dialogar encontra-
mos la accién rutinaria que activa la matriz ideologica antes referi-
da. ¢Con quién dialoga un delegado? La accién de dialogar esta
circunscripta a los representantes empresarios. Es decir, no se usa
esta palabra para referir a la rutina de vinculacién entre delegado y
trabajadores. Se dialoga con la empresa. El didlogo es, ademaés, dia-
rioy puede encontrarse hasta rutinizado: “todos los dias, voy a char-
lar con la jefa de recursos humanos del local y veo como estan las
cosas, le pregunto: che, ¢como venimos hoy?, y ella me cuenta...”.

Es una practica exaltada cuya significaciéon se descubre en contra-

» @

posicion a los que “hacen quilombo”, “paran la sucursal”, “los medio
piqueteros que se andan tapando la cara”, “el zurderio”, “esos hacen
otra cosa, eso ya es mas politica que otra cosa”, “eso es medio

oscurito”.
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19 Secretario General de la Confederacion
General del Trabajo entre 1970 y 1973.
Soélo a titulo ilustrativo, transcribimos un
fragmento que contiene rasgos significa-
tivos de ese ideario pronunciado oficial-
mente en 1972, tras el proceso electoral
que posibilité su reeleccion en ese cargo:
“el justicialismo se proyectd sobre las
masas, infundiendo fe y esperanzas, vida,
calor y movimiento, a esos contingentes
estacionados en los campos de concen-
tracion de nuestras izquierdas, alejan-
dolos de esta manera de los confines del
mundo comunista [...] el justicialismo ha
sido el antidoto por excelencia de la pe-
netracion de ideas extranjerizantes |...]
Afirmamos que las entidades obreras y
los cuerpos organicos peronistas consti-
tuyen hoy la columna vertebral providen-
cial de la seguridad ideolégica” (Decla-
raciones dirigidas “Al Pueblo de la Repi-
blica, a las Fuerzas Armadas del Ejérci-
to, Marina y Aeronautica”. La Razon, 7
de julio de 1972, citado en: Schneider,
2005: 349).
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En la practica dialoguista se inscribe la articulacion ideologica refe-
rida en el apartado anterior. El sindicalismo, funcionando como gru-
po de interés, coloca a los competidores de la organizacion subalter-
na en el lugar de alter de la relacion y, de esta forma, diluye su con-
frontacién con el capital. El testimonio de este delegado expresa esta
sustitucion:

St vos gritds y hacés un discurso y quemas gomas en la puer-
ta, lo tinico que hacés es... es espantar todos los clientes de la
fuente de trabajo que nosotros tenemos... si vos ahorcas la
gallina, llega un momento que la vas a matar, y st te quedas
sin la gallina no la podés comer... Yo pienso que es algo que
dia a dia lo tenés que hacer mas inteligente, dialogando, ha-
blando, intercambiando... Hay gente que el mundillo... que
el ruido le encanta, que le hagan quilombo... pero no, vos tenés
que ser lo mas décil posible.

El desprecio por los que no dialogan no se circunscribe al método.
Lo cierto es que en algunos relatos de delegados de establecimien-
tos, “quilombo, zurderio, andan en algo medio oscuro”, no son pala-
bras inconexas. No es s6lo un repertorio de acciéon lo que se rechaza,
sino que se puede reconstruir una personificaciéon y un ideario. Hay
una densidad histérica en los dichos y también una transmisién ac-
tiva. En varias ocasiones y con distintos delegados de establecimien-
tos se dijo “el Che Guevara se muri6 hace rato” y se apel6 a la figura
de Rucci*® para referir, sin abundar en desarrollos, al “mejor sindi-
calista” o a lo que el sindicalismo tendria que recuperar: “el legado
de Rucci”, o a esa figura que “viene después de Perén y de Evita en el
gremio”.

En sintonia con esta dimension del didlogo coexiste una fraseologia
que permite dotarlo de mayores precisiones: “a veces, para avanzar
hay que saber retroceder”, “hay que elegir el mal menor”, “la inteli-
gencia mas que el bardo... porque hay que aprender a ceder para

”

ganar”. También otras como “falencias hay en todos lados”, “en nin-
gan lugar va a estar perfecto, aca tenemos problemas como en cual-
quier otra empresa”, “hoy dia se trabaja asi” y “es la realidad”. En
estos casos la practica del didlogo se especifica como concesién y

aceptacion de la situaciéon desventajosa.

Algunos delegados y dirigentes definen su ideario apelando mas a lo
rechazado. Es lo otro -bloqueando afirmaciones- lo que de algin
modo tracciona sus practicas cotidianas, a veces impidiendo hablar
sobre qué les gustaria cambiar en la empresa o en el sindicato: “co-
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sas hay muchas, pero no se trata de parar la sucursal y hacer qui-
lombo”

En algunos casos remitiamos a un conflicto que ocurrié en una su-
cursal del barrio de Belgrano, atin siendo de muy dificil reconstruc-
cion, porque los conflictos vinculados al “cuerpo de delegados de
Coto Capital” son aludidos frente a externos entre intrigas, sospe-
chas, sobreentendidos, guifios, tanteos,?° desconfianzas, y nervio-
sismo. Por ello no pudimos obtener narraciones sobre las deman-
das, reivindicaciones y los motivos de expulsion del delegado de esa
sucursal sin amparo del sindicato, solamente la gesticulacion intri-
gante y la descalificaciéon porque:

Tocar el bombo y parar la sucursal lo hace cualquiera pero
es como medio oscurito, no? Yo pienso para qué lo hacés vos,
con la autorizacién de quién o si te cortaste medio solo.

Entre otros delegados predomina mas una fraseologia
modernizante, de gestion y eficiencia sindical, que apela a la
globalizacién para explicar cuan inmodificable es la realidad, pero
no con el animo de la impotencia sino més bien destacando el realis-
mo de su capacidad adaptativa.

Gestor y co-gestor

Entre los delegados que ejercen su actividad regularmente,** “estar
en la sucursal”, “hacer sucursal”, es un valor fundamental. “Hay que
estar” tiene efectivamente la fuerza del deber ser y con ello un juicio
contundente contra los que “no van a la sucursal”, “salen delegados
y no aparecen por el mercado”.

Podria transcribir decenas de fragmentos en los cuales, en esa exal-
tacion del estar y el estar para el compariero, se condensa un senti-
do del compromiso con el cual se ejerce la funcidon de delegado. Asi
lo decia, entre tantos, este delegado:

Ya te digo, yo de mis comparieros, mds que ser companero,
soy amigo. Y yo puedo hablar, sentarme a hablar con cual-
quier pibe, con cualquier piba, con cualquier persona de la
sucursal de cualquier tema. Los veo diariamente, comparto
muchas horas con ellos, sé cuando vienen mal, sé cudndo es-
tan bien, todo... éMe entendés? Eso es lo bueno, por eso te
vuelvo a decir, eso es lo bueno que hace uno en su lugar de
trabajo. Si yo fuese un tipo que no vengo nunca y vengo una

20 Con el objetivo de descubrir cuanto sa-
biamos y por quién nos habfamos ente-
rado.

21 Incluso, en muchos casos, las referen-
cias sobre este caso se retomaban una vez
apagado el grabador.

22 Es claro que entre los entrevistados hay
un sesgo: son los que estan cotidiana-
mente y no los que van de manera infre-
cuente a la sucursal. De todas formas, por
reconstrucciones diversas, podemos afir-
mar que la tendencia a “estar” en la su-
cursal ha aumentado en estos tiltimos dos
afios.
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vez por mes, primero que no conoceria a mis companeros y,
segundo, no sabria a quién le esta pasando algo.

Es cierto que hay delegados que no van y, sobre todo, muchos esta-
blecimientos en los que no se han realizado elecciones de delegados,
existiendo entonces ausencia de representacién y no ausencia de
delegados. También hay sub-representacion, es decir, la existencia
de menos delegados que aquellos que, por ley, podria tener el sindi-
cato en el establecimiento. Y esto mas all4 de la sub-representacion
de época vinculada con el conjunto heterogéneo de imperceptibles.

Se trata de modos distintos y coincidentes de restriccion de la repre-
sentacion sindical: ausencia de representantes en los establecimien-
tos (delegados que no estan en la sucursal), ausencia de represen-
tacion (establecimientos que no eligieron delegados), sub-represen-
tacién (establecimientos con menor cantidad de delegados que las
autorizadas por ley y convenios) y retirada de representacion (te-
niendo en cuenta los mencionados desgajamientos de trabajadores
en el mismo establecimiento: fuera de convenio, repositores exter-
nos, etc.). Estas formas coexisten con las de una presencia fuerte en
muchos mercados, en especial, los mas grandes.

El estar es un modo de entrega y es, también, una resistencia frente
a un discurso social devenido sentido comin que descalifica a los
delegados (en general a lo sindical) y los asimila a fioquis, personas
que “no laburan y cobran a costa de los laburantes”. De hecho,
retomando estas argumentaciones, definen a un mal delegado por
unanimidad como aquel “que no esta nunca en la sucursal”, “lo peor
de lo peor es el delegado fioqui”.

Un complejo proceso histérico anuda los modos de volver sospecho-
sa la actividad gremial y, en general, cualquier tipo de militancia.
Devenida sentido comiin, la sospecha se les presenta como una ver-
dad irrefutable que les regatea diariamente la posibilidad de cons-
truir su lugar sindical conservando, algo, de prestigio social. Por ello,
esa presencia cotidiana del delegado se vuelve una ostentacion, una
apologia y la expresion exaltada del compromiso. Por eso también,
sus testimonios estan plagados de referencias y desafian a compro-
baciones: “vos podés preguntarle a cualquiera aca, quiénes son los
delegados y te van a decir...”

Celulares encendidos durante todo el dia, a veces turnos prolonga-
dos en las sucursales, gestiones que deben seguir o realizar en el sin-
dicato (ubicado geograficamente lejos de muchas sucursales), inclu-
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so hay algtin delegado que realiza turnos rotativos porque, sub-re-
presentacion mediante, no puede garantizar presencia sindical a toda
hora en la sucursal diariamente. Una delegada contaba:

Lo primero que tenés que conseguir es que la gente se sienta
respaldada, que tiene un lugar donde, si quiere, puede ir a
llorar cuando tiene un problema personal, que sepan que ellos
pueden contar con nosotros en lo que sea, sea del laburo o
personal. No siempre es todo del laburo, en este trabajo te
hacés un montén de amigos porque la gente te toma ya como
parte de su familia [...] Este laburo te lleva a involucrarte,
no podés desentenderte. Mi marido o mi vieja me decian:
mird, trata de calmarte un poco, no estar tan pendiente por-
que te va a hacer mal. Pero a veces es imposible para mi ha-
cerlo.

Algunos relatos traducen también cierto cansancio: “nunca nada es
suficiente, siempre te van a criticar”. Saben que su rol sindical es
condicion suficiente para la desconfianza. Tienen que aceptar que
su practica sindical sera siempre ejercitada con rechazos irreversi-
bles y descréditos anticipados, mas alla de quién la ejerza.

Ese “mas alla de quién” es la arbitrariedad que se reserva el sentido
comun como expresion de la mayor eficacia ideol6gica de una época
pero, también, en otro sentido, la indiferencia hacia el “quién” de
una estructura sindical que no desafia la realidad que la repele. La
reproduccién de delegados que asumen el modo de presencia que
aqui analizamos, muestra cuan estrechos son los margenes de socia-
lizacién y cuin auto-validante es esta estructura sindical.

El delegado es, un poco, esa figura fragil cuya practica infima se ex-
pone en las geografias empresariales. Ahi, donde la opacidad com-
pleja de la historia local lo descalifica. Ahi, donde su sindicato lo
confina a la reproduccién de una existencia sindical como grupo de
interés. Es también, paraddjicamente, un transmisor y, tal vez, un
amplificador de la matriz ideolégica referida, al expandir una forma
sindical a la cotidianeidad laboral, al esparcir un significado de lo
sindical hasta lo mas recéndito del mundo del trabajo, accediendo a
los lejanos pasillos de las empresas. Vale recordar que esta investi-
gacion se realiza en empresas con importante presencia de trabaja-
dores jévenes cuya historia generacional es, por lo menos, algo aje-
na a las luchas sindicales. Por ello es el delegado quien acerca a los
lugares de trabajo una noticia sobre lo sindical. Es la figura que fun-
da el sindicalismo en sus experiencias laborales.
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La labor del delegado se ejercita con estos dilemas y en la prolifera-
cion de malentendidos. Como queda de manifiesto en los relatos
transcriptos en este apartado, el delegado-amigo ejerce un poco de
psicologo, un poco de confesor, asegurando la contencién de los pro-
blemas al cefiirlos a cada individualidad, y aumentando el malen-
tendido entre la especificidad de la funcién y la compleja y rica tra-
ma de estructuras del sentir que pueden experimentarse en esos vin-
culos cotidianos, investidos con la fuerza del “cara a cara”. A su vez,
en ese desempenarse singular, el delegado sélo confronta su impo-
tencia y la incapacidad de resolver problemas individuales, indivi-
dualmente.

Otras veces, y con frecuencia, los relatos activan otro malentendido:

Aparte trato de dar todo, como quien dice, y de mantenerlos
a todos conformes. Viste, por ejemplo, estoy en el comedor y
uno te pide una cosa, y otro te pide otra cosa y... vos tratas
de darle todo lo posible. Y, ‘éme traés una manzanita? y éme
traés...?” Aunque ese no sea el postre que haya justo ese dia,
pero vos vas a tratar de conseguirle. O ponele, no te digo
para quedar bien, pero para sentirte bien con vos porque
decis, ‘bueno, por lo menos le consigo la manzana ya que no
le puedo conseguir otra cosa’. O ‘haceme una milanesa’, y
bueno, si te la puedo hacer, te la hago. Y eso, esas cosas me
hacen bien a mi, por ejemplo. Y estar también con la gente.
La gente por suerte, yo no tuve... no tengo problema con la
gente, es bastante tratable, asi.

Transcribo el testimonio de otro delegado para clarificar la consis-
tencia del malentendido aludido:

Llegan una vez tarde o dos veces tarde, y te ven y dicen
‘cubrime’. Bue, no pasa nada, lo cubro, éme entendés? Una
vez le sacas las papas del fuego. Llegan otra vez, otra vez y
otra, y vos le sacas las papas del fuego pero le tengo que de-
cir ‘loco, no llegués tarde porque mds no voy a poder hacer
con vos’, ‘No papi, no papi, yo sé que vos vas a estar’. ‘Si, esta
bien, yo voy a estar’, le digo ‘pero va a llegar un momento
que no vamos a poder, no voy a poder chamullar mas para
salvarte, por eso sos vos el que tenés que hacer bien las co-

s

sas.

En este sentido, como surgi6 en diversos relatos de trabajadores, los
delegados disfrutan de ventajas; de algiin modo, viven de “preben-
das”. Este es el punto cuestionado mas alla de la terminologia.
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Los testimonios citados permiten comprender como los trabajado-
res piden lo que, entienden, posibilita la condicién de delegado sin-
dical: transgresiones sin sancion, permisos no autorizados, ventajas
miltiples. “La manzanita” o “la milanesa” que no forman parte del
ment, el certificado médico falsificado, etc., son ejemplos que
grafican una determinada dinamica de relaciones entre trabajado-
res y delegados. Esa dinamica es la resultante del malentendido que
asigna al delegado concreto una etiqueta que asimila lo sindical con
lo prebendario. Esta etiqueta desborda esa existencia individual y
sin embargo la constituye. Se trata de malentendidos sociales que
funcionan como trampas y parecen impedir alternativas. Esto es asi
porque el delegado, en la disyuntiva de querer ganar la adhesion de
sus representados, suele acceder a esos pedidos. Y, accediendo,
convalida el juicio negativo sobre el sindicalismo. Por otra parte, el
favor se realiza como modo de suplir la incapacidad para gestar trans-
formaciones més de fondo. Y, de nuevo, también es la reduccién a lo
individual la dinAmica que alli se pone en juego.

El ejemplo brindado es infimo y ronda el absurdo en la literalidad
citada (ya que no le puedo dar otra cosa le doy la manzanita...). Sin
embargo permite comprender algunos de los motivos sobre los cua-
les descansa la l6gica prebendaria. Otorgando favores selectiva y
arbitrariamente se mantienen intactos los significados del orden
social vigente en un momento determinado. Para muchos delegados
entrevistados, sélo se vislumbra como posibilidad la 16gica
prebendaria, mientras que la transformacion del orden vigente se
encuentra fuera del campo de imaginables.

Como recién transcribiamos, en general, el “ser delegado” es signifi-

» &«

cado con un alto nivel de ambigiiedad: “ayudar a la gente”, “estar,

”» o«

acompaiar al compaiiero”, “el laburo del delegado es estar”.

La funcién primordial del delegado es saber qué le pasa a la
gente de tu sucursal, estar todos los dias.

¢Qué me gustaria cambiar como delegado?, no sé, muchas
cosas, pero ahora una puntual no se me ocurre.

éPor qué decidi ser delegado?, qué sé yo, se dio y dije, probe-
mos una cosa nueva que se daba la posibilidad de hacer.

Varias entrevistas estan atravesadas por esta indefinicion: una fun-
cion que se ejerce despojada de contenido, de sentido, de razén de
ser, de futuro, un repetir del “estar”. Realizando preguntas mas con-
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cretas sobre el estatuto del sindicato o el convenio colectivo, se cons-
tata también desconocimiento (en algunos casos absoluto) o, sim-
plemente, desconcierto por aquello que no consideran objeto de opi-
nioén alguna.

El trabajo de campo realizado nos permite reconstruir dos tipos de
delegados: los gestores y los co-gestores. Para los primeros la prac-
tica sindical es concebida como gestion de tramites en el sindicato
para los trabajadores de su sucursal. Para los segundos, la practica
sindical es, ademés, una mediacion entre empresa y trabajadores de
la sucursal.

Varios relatos ilustran el tipo gestor:

Nosotros aca dentro tenemos un montén de cosas que hacer
[...], hoy por hoy se esta dando panales, se da la leche a los
chicos, o te vas buscar el precio de un anteojo, o fijate tal
remedio, o sacame un turno para alla... o tenés que ir a bus-
car un carnet que perdio alguien y ‘sacame un duplicado que
lo necesito urgente’. Bastante jodidito digamos. Hoy por hoy
se trabaja, se trabaja mucho.

Otro delegado afirma: y también los domingos, para llevar
la gente a la pileta. {Qué tenemos que andar haciendo noso-
tros? Tenemos que andar peleando con este, con aquel para
conseguir la gaseosa, conseguir el micro, conseguir el asa-
do. Para atenderlos bien [...] Y que el guardapolvo y el bol-
son de panales, que le conseguiste a toda la familia y des-
pués resulta que le tenés que conseguir también a toda la fa-
milia de la mujer.

El tema de los guardapolvos lo estamos armando para to-
dos los empleados de aca... el tema de la mochila para todos
los empleados de aca... la caja navidena para fin de afio, todo
lo que sea esparcimiento y recreacién, el tema de los cursos
que tenemos cada cuatro meses, que tenemos que difundir
cursos de perfeccionamiento, y a eso hay que agregarle el
dia adia... los medicamentos, empadronamientos a OSECAC,
encuadramiento en el sindicato, de todo, de todo se hace... si,
hay de todo.

En todos los relatos la rutina de la tramitacién define la actividad
arduay cotidiana de los delegados. La practica sindical como gestoria
es compartimentada, las tramitaciones construyen relaciones de
cada trabajador con el delegado. Son, ademaés, relaciones motivadas
por la necesidad del trabajador: “me vienen a pedir” es una frase
que se reitera en los relatos y que define el alcance y el significado
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del contacto entre trabajadores y delegados. El lugar sindical en los
establecimientos empresarios es, entonces, una ventanilla de aten-
cion al afiliado. Pero el afiliado es, en especial, un usuario de servi-
cios multiples ofertados por el sindicato. Para el delegado, la condi-
cion de trabajador no resulta definitoria de su practica, porque, atin
tratandose de una gestion individualizada y activada por la deman-
da del trabajador, podria vincularse centralmente con problemas
laborales. Por el contrario, tanto en los relatos de los delegados-ges-
tores como en los de la mayoria de trabajadores entrevistados, se
describe una interaccion que remite a la figura de usuario.

De todas formas, para estos delegados, la funcién desempenada no
es equiparable a secas con una suerte de ldgica mercantil porque el
sindicato cumple una labor social. Las criticas de los delegados al
sindicato, cuando lo social surge como la actividad principal, se res-
tringen al “tendria que dar mas cosas al afiliado. En esos casos tam-
bién la relacion es definida como de “ayuda al compariero” més que
en términos de prestaciones, calidad de servicios y reclamos de usua-
rios. Las expectativas son:

Mejorar lo social en el sindicato, para el compariero, para el
trabajador, porque da un montoén pero uno siempre quisiera
que fuera mas. Mas panales para las companieras, qué sé yo...
que le pueda cubrir a ella pero también a otros de la familia.

El delegado co-gestor es aquel que asume representaciones duales: la
del sindicato, pero también muchas trasladadas desde los puestos di-
rectivos del establecimiento. En ese marco suelen repetirse frases del
estilo: “los trabajadores tienen derechos pero también obligaciones”
o “hay que ver las cosas de los dos lados”. También, enfatizando el
dialogo cotidiano con los gerentes, cuentan por ejemplo, como les pi-
den que intervengan y hablen con un trabajador para que deje de lle-
gar tarde o faltar. Otras veces se describe un rol de concientizador
general sobre lo importante que es “hacer tres cosas: no faltar, llegar a
horario y hacer lo que te dicen. Asi no vas a tener problemas aca den-
tro”. Se trata de una suerte de consejo al recién llegado brindado por
quien, en su haber, acumula experiencias de trabajar por meses sin
francos (por aludir a testimonios ya citados en el apartado anterior).

El delegado co-gestor mimetiza practica sindical con practica em-
presaria, pero esa mimesis es mas una fusién (cuya diferencia en
algan sentido es indiscernible para el delegado) que una actuacion.
Adopta el punto de vista empresario, su jerga, sus objetivos, incor-
pora sus reglas, co-gestiona las decisiones empresarias. En mu-
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chos casos, ademas, sélo se trata de la actualizacion de viejos roles
jerarquicos en esa misma empresa, incluso en esa misma sucursal,
porque varios delegados entrevistados llegaron a “estar fuera de con-
venio” en alglin puesto jerarquico en el marco de su trayectoria in-
terna en Coto. De esta forma puede brindar, por ejemplo, consejos
sobre como mantener activo al personal:

Yo siempre les digo a los jefes ‘¢por qué no hacen un dia una
reunién para felicitar a Pepe?’[...] Yo se los digo... pero bue-
no, se rien... pero con eso vos los comprads... si vos sos pillo, lo
compras al empleado, lo vas a tener mds activo, équé sé yo?,
yo lo veo desde ese lado.

Dicen “desvinculaciones” y no despidos, aconsejan a trabajadores
seguir la “escala de mando” ante cualquier problema, hablan de “em-
pleados conflictivos” y co-participan del disciplinamiento de traba-
jadores con los jefes:

Pero me pasa a mi que un jefe me viene a veces, [...] y eso te
hace sentir bien porque quiere decir que hay confianza, y hay
buena relacion, y por aht hay confianza con la gente porque
st vos tenés un empleado conflictivo y viene tu jefe y te dice a
vos directamente ‘mird, habla con fulano porque mird que
esta trabajando mal, llega tarde, esto, esto... Entonces te da
también esa posibilidad, de que vos vayas y hables con el
empleado...

En otros relatos se recrean situaciones en las que el delegado avala
activamente despidos que responden a necesidades empresarias.
Narran, por ejemplo, que “recursos humanos” les comunica que hay
que “bajar el nimero de empleados”, hay que “descartar a uno”. Cuan-
do esa propuesta es personalizada, el delegado cuenta como trata de
“cambiar figuritas”, “intercambiar despidos”. Las sugerencias o mo-
tivos por los cuales proponen a “tal por cual” responden a veces a las
mayores necesidades econémicas de uno que del otro y/o al esfuer-
zoy dedicaciéon mayor de ese respecto de cualquier otro. En definiti-
va, en la propuesta de intercambio y en los motivos desarrollados se

convalida el “descarte de trabajadores”.

Sélo dos transcripciones de fragmentos de entrevistas a delegados
co-gestores para ilustrar estas afirmaciones:

Suponete, tengo un pibe que se droga y viene drogado todos
los dias, y vos sabés como es esto... si en un cajon de manza-
nas tengo una manzana podrida, se va a pudrir todo el ca-
jon. Y ponele que me dicen: ‘che, hay que achicar el costo aca.’
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‘Bueno, fijate. da quién le querés pedir la baja?’, ‘Y, a este.’,
‘Pero por qué élabura?’, ‘Si, labura.’, 'Y bueno, fijate porque
este...’, porque yo lo miro desde el punto que st este tipo tiene
pibes y este pibe que se droga no tiene nada, o bajale las ho-
ras o mandalo a otra sucursal. Te sacas un problema vos y
me saco un problema yo.

Entonces vos por aht hablas y hacés un cambio de figuritas.
‘Por qué no lo echds a éste que es solo, qué sé yo, no tiene
familia, y lo dejas al otro muchacho que es padre de familia,
alquila y todo’. Entonces por ahi se puede negociar por ese
término. Porque la empresa lo que mas busca, creo que es un
ntimero, digamos. Hay que bajar ntiimero. Entonces por ahi
ellos ni saben qué empleado es, ni cémo trabaja, obviamen-
te. Ellos dicen ‘descartd uno’, nada mds, dentendés? Gene-
ralmente siempre son los mas nuevos. O también puede ser
un viejo que ya ellos quieran ir descartando, {me entendés?

También encontramos justificaciones de condiciones de trabajo ile-
gales. Este es el caso de los cajeros con contratos de 48 horas sema-
nales que realizan una jornada fraccionada.

Y no sé si esta bien, pero st esa cajera era de 36 horas y se
quiso pasar, solita decidi6 pasarse a 48 porque le conventia,
entonces yo qué puedo decirle, nadie te obligé, quién te man-
da a hacer 48 horas.

Por tltimo, estos delegados pueden alternar el punto de vista del
jefe con el del empleado subordinado. En estos casos cuentan como
son ellos los que como delegados siguen la escala de mando o reali-
zan trabajos pedidos por gerentes de sector o de sucursal para “faci-

litar las cosas”.?3

Alos efectos de incorporar elementos que permitan comprender las
condiciones de posibilidad de estas figuras de delegados ser4 anali-
zado, en el préximo apartado, el vinculo entre los delegados y el sin-
dicato regional.

Delegacién subalterna y confinada

- En la caja, a mi me cerraron la caja y bueno. Tampoco me

gusté el modo de operar de todos esos delegados, porque di-

jeron ‘suban para arriba, hay reunién arriba’. No te explica-

ban de qué es, ni para qué, dentendés? Yo dije ‘¢a dénde va-

mos?’, ‘suban arriba que...’, ‘éreunion de qué?’, éme entendés?,
»

o sea...
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23 En una ocasion, realizaba la entrevista
con un delegado en la oficina sindical de
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ayudaba en el comedor para evitar que
los trabajadores prolonguen el tiempo de
almuerzo porque eso complicaba el tra-
bajo.
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- éY vos no imaginabas sobre qué podia ser?

- Y, siempre sobraban motivos en Coto, asi que yo podia ima-
ginar qué pasaba, pero tranquilamente te pueden decir ‘mird,
hay reunién arriba por tal, tal y tal problema’y no subirnos
ast a todos, como arriando, como si fuéramos vacas, como st
fuéramos cualquier ganado, no, no es correcto, qué sé yo.Y
bueno, y ahi se hablé, se tocaron los temas de la encargada
de cajas que trataba mal a todos y no te cambiaba un hora-
rio [...] y sobre todo del gerente de envios, viste, que le saca-
ba la propina a los chicos de envio y un dia le pegé a un
repositor [...]

- Y como fue? Entonces, subieron, me re-interesa eso...

- Subimos todos... ‘iTodos, todos arriba!’y ahi se empezé una
reunién que dieron, tocando esos temas, ‘Vinimos por tal y
tal... Por el problema de los cajeros, por el problema de esta
mugjer, del chico de envios, del gerente...

Lo transcripto es una parte del relato de Leonardo, un trabajador de
Coto del sector de cajas. Puedo narrar otra irrupcion sindical que
presencié por casualidad en otra sucursal, la del Abasto, a principios
de 2007. Me encontraba realizando una larga fila en la caja, era vier-
nes, a tltima hora, y el sector estaba colapsado de clientes. Ingresa-
ron alrededor de 50 hombres, algunos cargaban bombos y, enton-
ces, los sonidos de una suerte de batucada se esparcieron por la su-
cursal. Pude reconocer a varios delegados entrevistados y también a
otros que no habian accedido a la entrevista, a algunos miembros de
la comision directiva del SEC y también unas caras que me resulta-
ban conocidas porque las habia visto por los pasillos del sindicato,
aunque desconocia sus nombres y funciones.

Cajeros, cadetes y repositores se mantuvieron en sus puestos, aun-
que mirando un poco lo que ocurria, y no suspendieron su trabajo.
Realicé varias consultas y en ningtin caso se evidenciaba que partici-
paran de la protesta; no conocian sus motivos, ni sabian que la irrup-
cion sindical fuera a realizarse ese dia. Alguno de ellos me dijo: “su-
pongo que sera porque no pagan los domingos”. Efectivamente, ese
era el motivo, del que yo estaba al tanto porque dias atras habia rea-
lizado una observacion en un tipo de manifestaciéon similar (aunque
exterior) por la Avenida Alem, frente al Ministerio de Trabajo. En
aquella oportunidad, delegados de distintos supermercados, tam-
bién de grandes marcas de comercios de electrodomésticos y diri-
gentes de sindicatos regionales, protestaban por la falta de pago de
los domingos. Carteles que reproducen la frase biblica “Y el séptimo
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dia descanso...” como consigna oficial del reclamo, y otra gran canti-
dad de afiches y volantes con consignas expresando apoyo a la re-
eleccion de Cavalieri: “Armando es mucho mas que todos juntos” o
“Cavaliert Conduccion 2007-2011".

En definitiva, la irrupcion en la sucursal Abasto se inscribia en una
sucesion de negativas empresarias a la demanda sindical por el pago
de los domingos. Demanda sindical, negativa empresaria, amenaza
de paro, reiteracion de la negativa, levantamiento del paro; una se-
cuencia que se reiter6 en varias oportunidades. El volumen de la
protesta aumento6 en este caso coincidiendo con las elecciones de la
comision directiva de la FAECyS que postulaban nuevamente a Ar-
mando Cavalieri. El Abasto, un poco la “nifia mimada” de Alfredo
Coto, era un buen escenario para esa pulseada.

Entre pregunta y pregunta a trabajadores de la sucursal sobre los
motivos de la protesta, se me acerc6 uno de los manifestantes con
un volante que, venia viendo desde hacia un rato, era entregado a
los clientes. “Estamos protestando para que se paguen los dias do-
mingos al 100%”, me dijo, a los gritos en el oido, y continu6 con su
tarea.

La manifestacion se habra prolongado unos 20 minutos. Luego, al
unisono, se retiraron. En mis registros de campo, tras esa experien-
cia, destaca cierto desconcierto por lo ajenos a la demanda que ha-
bian permanecido sus beneficiarios: los trabajadores. Y el sefala-
miento de la paradoja: como cliente me habia enterado, al menos,
de la consigna principal. Los trabajadores, en cambio, eran convida-
dos de piedra.

El relato de Leonardo se refiere a una protesta previa (unos meses
antes) y responde a conflictos puntuales de la sucursal. Sin embar-
go, comparte impresiones o describe rasgos que singularizan una
practica sindical.

En una entrevista a un delegado se afirma que “existen las fuerzas
internas que estan fuera de la sucursal y que nos sirven para presio-
nar”. En algiin otro relato esta idea es recreada con descripciones
como: “vinimos con unos cuantos del sindicato y les paramos el sec-
tor hasta que atendieron lo que deciamos”.

El problema que, rebasado cierto limite, se vuelve insoportable para
los delegados es el maltrato de los jefes. Este es uno de los
cuestionamientos mas sisteméticos y surge como detonante princi-
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do con las actividades recreativas: la ‘vi-
lla deportiva’, la pileta, etc.

pal de estas medidas. Sin embargo, esta critica se inscribe en una
concepcién més amplia segin la cual “existen, como en todos lados,
personalidades diferentes™ un jefe que sabe como hacer para que
su gente le responda y otros que creen que por ser jefes “tienen que
andar con el arma en la mano todo el tiempo persiguiendo a los tra-
bajadores”. En este sentido, el maltrato no es concebido como un
fundamento sistémico de la forma en que se dirime la relacion labo-
ral en esa empresa sino mas bien como una cuestiéon azarosa por la
cual a veces llegan algunos que en realidad son malos jefes.

“No exponer a la gente” es un latiguillo en las entrevistas, al que se
suma un modo de referir a los trabajadores: “los llevamos”,?*+ “te los
paro aca y no suben”, “les bajamos la linea en la sucursal”. Como
en aquellas manifestaciones aludidas, el trabajador aparece como
inanimado: objetualizado, receptor pasivo, excluido de la manifes-
tacion, ausentado por la practica sindical. Se lo ausenta de la discu-
sion, de la adhesion a la medida, de la opinién, de todo.

” G

Leonardo decia: “a mi me cerraron la caja”, “subirnos asi a todos,
como arriando”. La movilizacién es externa e impuesta desde el
sindicato, y transcurre sin pretender sumar compromisos de los re-
presentados. Son demostraciones de fuerza del sindicato a la em-
presa sin mediar construccion colectiva de ningtn tipo.

Un testimonio de otro delegado explica el sentido del “no exponer al
trabajador” y, entonces, nos dice cuéles son los consejos mas extre-
mos que le brinda un delegado a un trabajador (hablabamos de los
cambios de horarios por estudio):

Vos querés reclamar algo que te corresponde, andda, pero...
cero agresivo... Vos anda o mas sumiso posible, hacete el el
boludo, que te enteraste, te comentaron, ‘No, mire...", bien
bajo, bien sumiso. Y aunque te diga ‘Che, estiipido, yo no te
voy a dar’ o ‘Yo no quiero darte’, vos, sumiso, ‘Bueno, discul-
pe sefior, yo no queria hacerlo enojar’, vos no le des de co-
mer, no reacciones. Venime a decir a mi. Voy yo y se lo voy a
pedir, y te van a dar lo que te corresponde. Choco yo, vos no
choqués.

Cuando se decide proteger activamente a un trabajador se lo debili-
ta: la sumision recomendada resulta una apologia de la asimetria de
fuerzas. En otros casos es la sustitucién de su voluntad, la renuncia
a construir con el nimero, porque se los deja afuera y por lo tanto,
despojados de las fuerzas que el nimero podria crear. Un delegado
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decia: “seria lindo que participen todos pero corrés el riesgo como
delegado a que se te descontrolen”.

El transcurrir del delegado en su sucursal es de tramitaciones y co-
gestiones, simples y rutinarias. Si una delimitacion de competencias
es clara, es esta: el campo de sus practicas es el de la rutina, el de
aquello que se hace siempre igual y no requiere improvisaciones. En
cualquier otro caso, “eso ya es cosa del gremio, eso se lo digo al jefe,

»

a mi referente”, “ahi ya dialogan a otro nivel, es el sindicato con la
empresa”, “no es tema mio”, “esas cosas me exceden”. La contingen-
cia abre la competencia del sindicato y el delegado asume la funcion
de transmisor, como comportamiento estandar frente a cualquier

evento ajeno a la rutina de dialogo y tramitacion.

Finalmente, el delegado es una figura confinada en su sucursal, y
este es un elemento destacable de esta forma sindical. En primer
lugar, desde la propia letra del estatuto del sindicato. En el SEC, tras
sucesivas reformas del estatuto, se quit6 la regularidad y obligato-
riedad de la asamblea de delegados. También fueron anuladas las
prerrogativas deliberativas y resolutivas de estas asambleas. Mas lla-
mativas resultan estas derogaciones si comparamos la normativa con
los estatutos de otras asociaciones sindicales en los que la asamblea
de delegados es un cuerpo organico que constituye en forma perma-
nente la dinamica institucional de decisiones sindicales. Al anularse
la figura de asamblea, se anula la oportunidad institucional del en-
cuentro entre delegados de distintas sucursales de la misma empre-
sa y entre delegados de distintas empresas. Con ello no s6lo se em-
pobrece el intercambio sino, mas fundamentalmente, la posibilidad
de reunién no motivada en la convocatoria de la comisién directiva
del sindicato. En segundo lugar, el confinamiento se relaciona con
su accién de gestoria, de tramitacion rutinaria, con la imposibilidad
de acceder al debate politico del sindicato.

Palabras finales

La matriz ideol6gica del sindicalismo presentado en este trabajo crea,
ademas de la ausencia y la retirada de representacién, figuras
heterogéneas de delegados: delegado compuerta, delegado gestor,
delegado confesor, delegado co-gestor, delegado confinado.

Se trata de un dispositivo que amputa la discusiéon y cifie rigidamen-
te la accion de los delegados a la tramitacion rutinaria. Los vinculos
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Becoming a firefighter

MATTHEW DESMOND

Resumen Abstract

Por qué los individuos buscan ocupaciones de
alto riesgo cuando se encuentran disponibles
modos mas seguros de ganarse la vida. Como se
acostumbran a los peligros de la profesion. Este
articulo trata sobre estas preguntas, examinan-
do cémo los individuos se hacen bomberos fo-
restales. Sobre la base de profundos datos
etnograficos que recolecté mientras trabajaba
como bombero forestal en el Servicio Forestal de
los Estados Unidos, indago en como las compe-
tencias y disposiciones de los individuos, adqui-
ridas desde determinadas familias y origenes de
clase, precondicionan a los hombres de clase tra-
bajadora rural para los rigores de la tares del
bombero. En términos de Bourdieu, investigo
como el habitus primario de los autodenomi-
nados “muchachos de campo” se transforma en
el habitus especifico de los bomberos forestales.
Las respuestas concernientes a por qué los jove-
nes se unen a dotaciones de bomberos y como se
acostumbran a los peligros de los incendios fo-
restales no se hallan tnicamente examinando los
procesos de la socializacion organizacional, sino
analizando c6mo los procesos de socializacion
organizacional son extensiones especificas de
procesos de socializacion anteriores, que toman
lugar durante la infancia y adolescencia de los
bomberos.

Bombero; riesgo; trabajo; masculinidad;
ruralidad; habitus; Servicio Forestal de EE.UU.

Why do individuals seek out high-risk
occupations when safer ways of earning a living
are available? How do they become acclimated
to the dangers of their profession? This article
addresses these questions by examining how
individuals become wildland ?re?ghters.
Drawing on in-depth ethnographic data I
collected while serving as a wildland ?re?ghter
employed by the US Forest Service, I explore how
individual competences and dispositions
acquired from a certain family and class back-
ground pre-condition rural working-class men
for the rigors of firefighting. In Bourdieu’s terms,
I investigate how the primary habitus of self-
described ‘country boys’ transforms into the
specific habitus of wildland firefighters. Answers
pertaining to why young men join firecrews and
how they become seasoned to the hazards of
wildfire are found not by examining processes of
organizational socialization alone but by
analyzing how processes of organizational
socialization are specified extensions of earlier
processes of socialization that take place during
firefighters’ childhood and adolescence.

Firefighting; risk; work; masculinity; rurality;
habitus; United States Forest Service.



Haciéndose bombero*

MATTHEW DESMOND™**

Pues en cada uno de nosotros, en diferentes grados, esta contenida
la persona que fuimos ayer...

EmiLe DurkHEM, The evolution of Educational Thought, 1977 (1938)

La profesiéon de bombero forestal requiere que trabajadores
estacionales abandonen cualquiera sea el trabajo que posean en los
meses mas frios por uno que paga aproximadamente diez délares la
hora, y que obliga a la mayor parte de ellos a vivir en un campamen-
to forestal, muy aislados de familiares y amigos, en lugares que en el
mejor de los casos pueden ser descriptos como menos que
glamorosos. Se trata de una “instituciéon codiciosa” (Coser, 1974),
absorbente y demandante, que habitualmente borra divisiones con-
vencionales entre trabajo y juego, oficina y hogar, familia y compa-
fieros de trabajo, y exige que los bomberos estén completamente dis-
ponibles. En ocasiones, pasan semanas sin tomar contacto con gen-
te que no sea otra que la dotacién y ocasionales acampantes. Los
dias de verano se ven monopolizados por la prioridad de un incen-
dio, y cuando las llamaradas comienzan, los bomberos corren hacia
el lugar armados s6lo con herramientas manuales, vestimenta resis-
tente a las llamas, cascos, y “refugios de fuego”* (Ilamados
coloquialmente “sacude y hornea”) a “cavar la linea” frente a una
fuerza combustible y letal que, como nos recuerda Johan Goudsblond
(1994), no tiene més propoésito que destruir. Quienes eligen enfren-
tar al “fantasma negro” deben trabajar regularmente 14 (o mas) ho-
ras seguidas diarias, arrastrandose entre la ceniza y la tierra, atrave-
sando terreno profundo, cargando equipo de 20 libras (nota) de peso,
con hachas y palas a cuestas, a veces a kildbmetros de distancia de la

* Traduccion: Ariel Emilio Fidanza y Juan
Pablo Ripamonti. Traducido de:
Desmond, Matthew. "Becoming a
Firefighter." Ethnography 7 (2006): 387-
421. [DOI 10.1177/1466138106073142]
Este articulo est4 basado en material de
su libro, On the fireline (2007).

** Assistant Professor, Sociology Depart-
ment, Harvard University.

Este articulo se nutri6 de los estimulan-
tes aportes de Mustafa Emirbayer, John
Levi Martin, Paul Willis, Doug Maynard,
Mitchell Duneier, Robert Emerson, Al-
fonso Morales, Gary Alan Fine, Peter
Brinson, Lisa Wade y Michelle Bright.
También fue objeto del escrutinio meti-
culoso de aquellos que participaron de la
conferencia “Haciendo trabajar a Pierre
Bourdieu II”, Universidad de California,
Berkeley, el seminario de Psicologia So-
cial y Microsociologia de la Universidad
de Wisconsin, Madison, y la conferencia
“Etnografia de Chicago” en la Universi-
dad de Chicago. Por dltimo, estoy com-
pletamente en deuda con todos los bom-
beros que conoci durante mi trabajo de
campo.

1 Fire shelter: literalmente, «refugio de
fuego”, es un dispositivo de seguridad de
altimo recurso usado por los bomberos
forestales. Es una especie de bolsa de
dormir hecha con papel de aluminio, si-
lice tejido y fibra de vidrio, que refleja el
calor radiante, protege de la conveccion
del calor y provee aire para respirar.
[Nota de traduccion]

2 Dig line: literalmente “cavar la linea”,
pues hace referencia al trazado de “la li-
nea de fuego” o cortafuegos artificial (ver
la siguiente nota de traduccion sobre
fireline). [Nota de traduccion]
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3 Ver el Departamento de Agricultura del
Servicio Forestal de EE.UU. (Unites
States Department of Agriculture Forest
Service) (1999). Lamentablemente, no
pude obtener las tasas de heridos y falle-
cidos del registro del Servicio Forestal
debido a la manera en que la organiza-
cion clasifica a sus trabajadores.

4 Fireline, literalmente “linea de fuego”,
hace a veces referencia a la linea que tra-
zan con una pequena fosa en la tierra para
enmarcar la zona de incendio y para
frenarlo (cortafuegos artificial), y en oca-
siones se usa mas genéricamente como
la situacion de exposicién y combate con-
tra el fuego. Traducimos siempre “linea
de fuego”. [Nota de traduccién]
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carretera mas cercana y mucho mas aun del hospital mas cercano. Y
no siempre ganan. Entre 1990 y 1998, 133 bomberos murieron
involucrados en acciones en incendios forestales. Los incendios fo-
restales se cobran, en promedio, entre 12 y 22 vidas por afo, y dejan
heridos a centenares mas.3

¢Por qué los individuos eligen tomar parte en tan demandante y pe-
ligrosa empresa? ¢Qué los lleva a aceptar las cargas de ser bombero,
y como se acostumbran a ese universo? En respuesta a estas pregun-
tas, podriamos conjeturar que los bomberos desean la adrenalina,
que los domina la necesidad de probarse a si mismos, y que en con-
secuencia sopesan cuidadosamente la excitaciéon vivida en la linea
de fuego# con las dolorosas consecuencias de la inhalacién de humo,
huesos rotos, y una muerte feroz. Efectivamente, ésta es la explica-
cion que ofrece la mayoria de los analisis cientifico sociales sobre la
toma de riesgo. Como sostiene un analista: “Lo que lleva a la gente a
los deportes ‘extremos’, oficios peligrosos y otras actividades labo-
rales de riesgo es el caracter intensamente seductor de la propia ac-
tividad” (Lyng, 2004: 5). Semejantes pronunciamientos dejan mu-
cho que desear ya que tienden al razonamiento tautolégico, mez-
clando explicacién con descripcion, y dejando de lado contextos im-
portantes (no siendo el menor de ellos, el origen de clase de los indi-
viduos y la poderosa influencia de las organizaciones). Un problema
mas fundamental aun en estas explicaciones es asumir que los indi-
viduos que toman parte en la conducta descripta como riesgosa, lo
hacen a través de un calculo racional y comparten la misma nociéon
de riesgo que el analista que estudia tal conducta. Esta es la suposi-
cion que deseo confrontar aqui.

La tarea del bombero —es decir, marchar, cavar, talar, arrastrase y
correr entre arboles en llamas y brazas— es una actividad carnal, y
en el sofocamiento de ese infierno los cuerpos de los bomberos reac-
cionan a los peligros que enfrentan. ¢Cuan lejos debo bajar por el
acantilado? {Cuanto calor puedo soportar? {Esto es peligroso o
estoy asustado? ¢Esta ese roble quemado del todo? ¢Eso es humo o
vapor? éSigo cavando o regreso? En la linea de fuego, centenares
de preguntas como estas deben ser formuladas y contestadas con tal
celeridad que existen en forma cognitiva solo durante fugaces mo-
mentos, si es que acaso existen. Las decisiones de riesgo son hechas
a nivel corporal y no pueden ser traducidas del todo a explicaciones
verbales articuladas. La experiencia visceral de toma de riesgo tras-
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ciende la expresion lingiiistica: es inarticulable, efimera, conocida
s6lo en lo mas profundo de uno.

Sin embargo, la l6gica intuitiva del riesgo —caracteristicamente bo-
rrosay asible solo en el fragor de la accién— ha sido desfigurada mas
alla del punto de reconocimiento. O mejor, se ha hecho demasiado
reconocible. Tedricos de la eleccion racional y economistas —quie-
nes, mas que ninguna otra especie de cientistas sociales, han presta-
do la mayor atencién a cuestiones de preferencia por el riesgo y toma
de riesgo—>5 tienden a asumir que el riesgo es lo suficientemente in-
variable, preciso, y autoevidente para ser formalizado en una ecua-
cion aséptica que multiplica la probabilidad del accidente por la se-
veridad del dano: r = Pr[EJhe. Pero los tedricos de la eleccion racio-
nal y economistas no son los Gnicos que utilizan esta forma mecani-
ca de pensar cuando intentan dar sentido a la toma de riesgo. Mu-
chos sociblogos, incluidos psic6logos sociales que nunca se identifi-
carian a si mismos como racionalistas, razonan de forma similar,
argumentando que los tomadores de riesgo deciden zambullirse des-
de un acantilado o involucrarse en la batalla —acciones tomadas como
indistinguibles, aunque diferentes en todo aspecto aparte de la ame-
naza de dafio (ver por ejemplo Lyng, 1990; Lois, 2003)— s6lo luego
de sopesar cuidadosamente los beneficios de la excitacién con la
posibilidad del dafio. Incluso Goffman, en su famoso trabajo “Don-
de estala accidon” (1967: 238), reduce el riesgo a un calculo de costo-
beneficio: “podemos empezar a ver que la accién no debe ser
percibida, en primera instancia, como una expresiéon de impulso o
irracionalidad, aun cuando implique un riesgo sin recompensa apa-
rente. La pérdida, sin duda, esta puesta en juego en la accién; pero
también puede ocurrir una verdadera ganancia de caracter.”

En primer lugar, la alternativa de Goffman s6lo puede dar cuenta de
hazafias individuales, no colectivas. Las teorias que entienden el com-
portamiento arriesgado como resultado de un calculo, toman como
su unidad de analisis fundamental al individuo racional. Esto hace
imposible explicar formas colectivas de comportamiento arriesgado
—tal como la guerra o la tarea de los bomberos— sin tratar a los co-
lectivos como algo mas que un montén de actores racionales (moti-
vados so6lo por elecciones individuales) que casualmente se encuen-
tran en el mismo lugar realizando la misma accién peligrosa. Aun-
que algunos (por ejemplo, ingenieros sociales, estrategas militares)
han hallado util este enfoque, aceptarlo implica ignorar todo lo que
hace colectivo al riesgo colectivo, incluyendo el liderazgo, la solida-

5 Aqui no estoy confundiendo “riesgo” en
tanto actividad peligrosa con “riesgo” en
tanto incertidumbre (donde “riesgo” se
vuelve analogo al “residuo” de los mode-
los de regresion); en cambio, me refiero
a los tedricos que aplican modelos de
eleccion racional para explicar, por ejem-
plo, como las personas reaccionan fren-
te a los desastres naturales (v.g. Slovic et
al., 2000) o por qué unas personas ata-
can a otras (v.g. Hoffman, 2001).
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6 Para Bourdieu, la razoén fundamental de-
tras de este error es la incompatibilidad
entre la temporalidad del modo de exis-
tencia del académico y de su sujeto. El
académico existe en estado de ocio
(skole). Se da el lujo de razonar sobre
otros, de congelar el tiempo, y de asumir
que la gente tiene el tiempo libre para
razonar. El actor, en cambio, esta en
movimiento constante. No tiene tiempo
de pensar sobre cada accion, de imputarle
sentido, y ponerla en una ecuacién.
Bourdieu (1990[1980]: 81) sostiene que
estas perspectivas temporales diferentes
producen “la antinomia de la temporali-
dad propia de la ciencia y la temporali-
dad propia de la accién, que tiende a des-
truir la practica imponiéndole la tempo-
ralidad intemporal de la ciencia”.
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ridad y la comunicacién. También significa no reconocer que la defi-
niciéon de “riesgo” y la decision de arriesgarse son habitualmente rea-
lizadas a nivel institucional, no individual (ver Douglas, 1986).

En segundo lugar, los tedricos que asumen que los actores temera-
rios se embarcan en un pensamiento intenso en el mismo momento
en que se internan en la accién, introducen categorias de pensamiento
académico en las mentes de actores no académicos. Pecando de lo
que Bourdieu llama la “falacia académica”, asumen que las personas
en acciéon son, al mismo tiempo, personas en contemplacion, y en-
tienden al actor actuando como “una especie de monstruo con la
cabeza de pensador pensando su practica en forma logica y reflexi-
va, montada sobre el cuerpo de un hombre de accién involucrado en
la accion” (Bourdieu y Wacquant, 1992: 123).° Sin embargo, la tarea
del bombero (o, para el caso, cualquier tarea riesgosa) no puede ser
suficientemente analizada a través de prolijas ecuaciones racionales
que solo sofocan saberes corporales exhibidos en el vertiginoso rit-
mo de la accién. Encender con sopletes un pastizal alto hasta las
rodillas, cavar una linea de fuego desde cero con una “combi” (abre-
viatura de “herramienta combinada”, una herramienta cortante que
combina la cabeza de una pala con un pico angosto por medio de
una bisagra de hierro) para frenar una avanzada del fuego, derribar
un arbol altisimo en llamas: éstas son todas practicas de los bombe-
ros forestales que requieren conocimiento corporal, obtenido a tra-
vés de la experiencia —a través de la historia—, no simplemente agu-
deza mental adquirida a través del calculo racional.

El desafio, entonces, es dar sentido al comportamiento arriesgado
sin imponer asépticas categorias de pensamiento analitico en las
mentes de aquellos que toman riesgos. El concepto de habitus de
Bourdieu puede ser empleado de manera efectiva para enfrentar tal
desafio ya que traslada el foco de atencion del calculo hacia la prac-
tica, de la mecanica mental hacia el saber corporal. Por medio del
concepto de habitus, Bourdieu avanza hacia una teoria disposicional
de la accidn, teoria que trata a los individuos como actores que, con
todos sus sentidos, aprehenden el mundo —esto es, no con la l6gica
del l6gico, sino con sus cuerpos y empleando una légica practica se-
miconsciente y semi-tangible. Por lo tanto, el concepto de habitus,
como observa Brubaker (1993: 220, subrayado en el original):

designa la disposicién a pensar en términos disposicionales,
—la disposicion a pensar acerca de practicas sociales como
engendradas y reguladas por disposiciones incorporadas, ge-
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neralizadas, transportables, mas que mediante reglas y nor-
mas (como en la mayoria de la teoria social estructuralista y
funcionalista) o por intensiones, significados y calculos
concientes (como en mucha de la teoria social intencionalista,
incluyendo tanto a la fenomenolégica como a la teoria de ac-
cién racional).

Para comprender como los bomberos, soldados o policias llegan a
desarrollar una disposicion especifica hacia los peligros del incen-
dio forestal, la guerra o el delito, debemos examinar el grado en que
las disposiciones que ellos traen a la estaciéon de bomberos, a la base
militar, o a la estaciéon de policia, se corresponde con la cultura y
practica de cada una de estas organizaciones. En otras palabras, de-
bemos rastrear el desarrollo de los habitus individuales a través del
tiempo y del espacio, explorando la manera en que los habitus gene-
rales o primarios se transforman en habitus especificos. Como se-
nal6 Bourdieu en Meditaciones pascalianas (2000[1997]), un
habitus general es un sistema de disposiciones y formas de pensar
sobre el mundo y de actuar en él, que es constituido tempranamente
en la vida, mientras que un habitus especifico es adquirido mas ade-
lante, a través de la educacion, el entrenamiento, y la disciplina al
interior de organizaciones especificas. Si algunos individuos tienen
mayor afinidad que otros con ciertas profesiones —si algunos pare-
cen ser “talentos naturales” como soldados, o “nacieron para ser
policias”— es porque traen a la organizaciéon un habitus general que
se transforma en un habitus especifico con poca friccién; mientras
otros poseen un habitus general que entra en conflicto con las prac-
ticas y estructuras fundamentales de la organizacién. Examinando
coémo las disposiciones més profundamente asentadas se transfor-
man en habitus especificos, investigando como las organizaciones
aprovechan, usan de base, y condicionan estas disposiciones en la
produccion de bomberos, soldados o policias, podemos vislumbrar
la manera en que el orden social se reproduce a través de los indivi-
duos con tan “misteriosa eficacia” (Bourdieu, 2000[1997]: 169).

En este sentido, el presente articulo indaga en como el habitus ge-
neral de los autodenominados “muchachos de campo” (lo social
corporizado) se transforma sutilmente en el habitus especifico del
bombero (lo organizacional corporizado). Mas precisamente, inten-
ta comprender como los individuos se ven atraidos por el universo
del bombero forestal y se acostumbran a él; enfocando en como las
disposiciones y habilidades de los bomberos, adquiridas en su crianza
rural, masculina y de clase trabajadora, se conecta con el sentido
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7 Una pulaski es una herramienta con la
cabeza de un hacha combinada con la
hoja para zanjar de una azuela; normal-
mente es la herramienta principal en la
construccion de la linea de fuego o
cortafuegos.

8 Ademas, llevé a cabo entrevistas en pro-
fundidad con los 14 miembros de la do-
tacion y varios supervisores del Servicio
Forestal de EE.UU. que duraron de 45
minutos a 3 horas. También recogi do-
cumentos oficiales como material de en-
trenamiento, informes sobre fallecimien-
tos, comunicados de prensa, manuales,
y tomé copiosamente notas de campo.
Con el objeto de ocultar la ubicacion es-
pecifica de los miembros de la dotacién,
camuflé con seudénimos los nombres
propios de este articulo.
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comun organizacional del Servicio Forestal de los EE.UU. Como ve-
remos, los muchachos de campo llegan al Servicio Forestal ya listos
para combatir el fuego y asumir los rigores de la tarea de bombero
secundum natura, con competencia casi instintiva. Por tal motivo,
el Servicio Forestal no necesita invertir mucho esfuerzo en moldear
al bombero que necesita. El recién llegado no necesita ser destruido
y reconstruido. Més bien, sus disposiciones y habilidades so6lo re-
quieren ser levemente afinadas y ajustadas, ya que el muchacho de

4 &

campo ya esta “previamente ajustado” a los requerimientos de la ta-
rea del bombero forestal. Unicamente explorando como el habitus
general rural-masculino se transmuta en el habitus especifico del
bombero forestal podremos comprender del todo por qué los bom-
beros exponen sus cuerpos frente a infiernos abrumadores dia tras
dia en el interior rural de Norteamérica y como se preparan para

semejante tarea.

Las primeras dos secciones describen las disposiciones y habilida-
des que los nuevos reclutas traen al Servicio Forestal de EE.UU.,
mientras que las dos secciones siguientes explican como estos re-
cursos corporizados son efectivamente puestos a trabajar en el mun-
do del bombero forestal. Concluyo con una breve disquisiciéon del
potencial que la etnografia del habitus tiene para la investigacion
cientifico-social.

Una nota metodolégica final: este articulo se basa en datos
etnograficos que recolecté mientras me desempefiaba como miem-
bro de la dotacién de Bomberos Forestales de Elk River, una de las
doce dotaciones asentadas en el norte de Arizona. La mayor parte
del material en que se basan los siguientes argumentos fue recolec-
tada durante el verano de 2003, aunque también me desempeifié
como bombero forestal en Elk River en temporadas anteriores —desde
1999 al 2000 y nuevamente en 2002. Al tomar seriamente el rol “par-
ticipante” de la “observacion participante”, al ofrecer mi cuerpo y
mente, dia y noche, a las practicas, rituales y pensamientos de la
dotacién, adquirf una perspectiva interna del universo de los bom-
beros, perspectiva que adquiri cuando me doblé la espalda para im-
pulsar una pulaski’ hacia la tierra durante una batalla contra un
incendio, o cuando meti mis dedos dentro de ceniza recien apagadas
en busca de brasas (cfr. Wacquant, 2004).8 Mi cuerpo se volvié una
nota de campo, pues para comprender los vericuetos del habitus del
bombero lo mas profundamente posible, tuve que sentirlo crecer
dentro mio.
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La mirada de un muchacho de campo

Cinco de los miembros de la dotacion de Elk River estan siguiendo
un camino méas que conocido por sus padres. Como dice Kris —de 21
afios, en su segunda temporada—, cuyo padre ha sido bombero por
mas de 30 anos: “Estamos cerca del fuego desde hace afios... Mi pa-
dre me contaba anécdotas de cuando tenia que guiar dotaciones en
la cima de las montafias, de noche, donde te tenias que arrastrar. Me
contd que gui6 grupos por una parte que estaba incendidndose para
poder llegar a una zona segura”. De nifios, estos jévenes se habitua-
ron al olor a humo que manaba del uniforme de sus padres. De adoles-
centes, conocian la terminologia, las 6rdenes y las reglas de los bom-
beros. A los 18 anos, estos retofios del Servicio Forestal se incorpo-
raron a los bomberos forestales como por un acto reflejo. En cuanto
a los bomberos de Elk River de la primera generacién, la mayoria
provino de familias de clase trabajadora con conocidos en el Servi-
cio Forestal. Aunque sin descender directamente de familias de bom-
beros, estos miembros de la dotacion fueron reclutados en peque-
nos pueblos a través de contactos. Por lo tanto, la mayoria de la do-
tacion conocia el mundo de los bomberos desde mucho antes de en-
grosar sus filas. Sus padres y amigos habian cavado lineas de fuego
previamente y, por el hecho de estar insertos en redes de bomberos,
no hallaron la profesiéon como algo extrano.®

De los 14 varones de la dotacion de Elk River, la mayoria son jovenes
promediando los 20 afos, aunque uno de ellos hace poco cumplié
40, y otro tiene 55. Estos dos hombres cuentan con mas de veinte
anos de experiencia. Para el resto del grupo, no obstante, el niimero
modal de temporadas es tres. Todos son solteros excepto dos, los
cuales estan casados y tienen hijos. Cuatro hombres son descendien-
tes de nativos norteamericanos, cuatro son hispanos, dos mestizos
(afro-americano y blanco), y cuatro son blancos. Los integrantes de
la dotacion varian en composicion racial, edad, religion, y en lo que
hacen al finalizar la temporada. Sin embargo, todos comparten el
mismo origen rural. De hecho, cada uno de los bomberos forestales
que conoci proviene de la Norteamérica rural. Norman Maclean pa-
rece haber encontrado una tendencia similar. Describiendo dotacio-
nes de bomberos paracaidistas, el autor de Young Men and Fire [Los
Jovenes y el fuego] (1992:26) escribio: “Asi que, basicamente, te-
nian que ser jévenes, rudos, y, de una u otra manera, del interior
rural”.

9 En este sentido, la mayoria de los miem-
bros de la dotacion no difieren de muchos
obreros (o, para el caso, profesionales,
técnicos, directivos) que predominante-
mente usan contactos personales para
conseguir empleos.
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10 Las reservas indias son territorios ad-
ministrados por comunidades nativas
norteamericanas. En la actualidad exis-
ten mas de 300 reservas en EE.UU. [Nota
de traduccion]

11 Ya que los incendios forestales se mue-
ven a través del terreno solo durante los
mese del verano, la mayoria de los bom-
beros forestales son trabajadores tempo-
rarios con empleos peculiares o van a la
universidad fuera de temporada.

Criados en pequeiios pueblos con menos de 10.000 habitantes, la
mayoria de los miembros de la dotaciéon se conoce entre si desde el
jardin de infantes, jug6 junta en el mismo equipo de fatbol, y conoce
ala familia del otro. Tres de los descendientes de nativos norteame-
ricanos del grupo se criaron en reservas indias.’® La mayoria no esta
orgullosa de su pueblo natal per se, sino de provenir de un pueblo
chico en general, en oposicién a una gran ciudad. Los miembros de
la dotacion son, en sus propias palabras, “muchachos de campo”, y
la cultura del campo —esa “modo de vida pueblerino” considerada
como sumamente diferente de los modos de existencia urbanos— in-
fluye enormemente en coémo se perciben a si mismos y cobmo entien-
den el sentido de masculinidad (cf. Bell, 1995; Connell, 2006).

La mayoria de la dotacién esta profundamente familiarizada con los
bosques que protege. Sabe donde estan los mejores lugares para pes-
car y donde encontrar pavos salvajes en el momento adecuado de la
temporada. Conoce la distinta vegetaciéon, en déonde conseguir la
mejor lefia para el invierno, y los cientos de millas de caminos de
tierra —los que figuran en mapas y los que no— que atraviesan como
un delta a los millones de acres de tierras forestales. “Siempre me
gusto6 estar en los bosques”, reflexiona Diego, de veinte afos, en su
tercera temporada. “Vengo aca desde que era chico: acampar, cazar,
pescar. Estoy aca desde siempre”. La mayoria de los hombres de Elk
River siente lo mismo. Sus albumes familiares estan llenos de
“Polaroids” de chicos alzando pescados o sonriéndole a la cAimara en
vestidos camuflados al lado de un ciervo macho recién cazado. Para
estos bomberos, el hecho de que puedan recibir un sueldo mientras
“juegan en el bosque” parece una estafa demasiado atractiva. Este es
el motivo por el cual la mayoria de ellos eligen, al finalizar cada tem-
porada, trabajos particulares que les permiten trabajar al aire libre,
como la construccion, y el motivo por el cual la mayor parte de ellos
fantasean con asegurarse un puesto a tiempo completo en el Servi-
cio Forestal." Los miembros de la dotacion provienen de la clase tra-
bajadora rural de Norteamérica, y traen consigo disposiciones
masculinas especificas estructuradas por ese trasfondo trabajador y
rural. En otras palabras, llegan a la Estacién de Bomberos de Elk
River con un habitus rural-masculino. Este habitus guia los pensa-
mientos, gustos y practicas de los bomberos. Les provee el sentido
fundamental de si mismos; estructura la manera en que entienden
el mundo que los rodea; e influye en como codifican semejanza y
diferencia.
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El habitus rural-masculino divide el mundo en dos tipos de perso-
nas: “gente de interiores” y “gente de exteriores”, gente de ciudad y
gente de campo. En tanto “gente de exteriores”, los miembros de la
dotacion rechazan fervientemente cualquier tipo de trabajo en inte-
riores, frecuentemente simbolizado por el aburrido, predecible y
pulcro escritorio. “Supongo que siempre fui una persona de exterio-
res”, subraya Nicholas, de 40 afos, quien ha trabajado de bombero
cada verano desde que tenia 18 afios. "Sabés que nunca fui como un
tipo de persona de interiores, de escritorio o de algo por el estilo”. El
rechazo hacia el “trabajo de interiores” es tanto una demarcacién de
clase como una separacién regional. Al rechazar el escritorio, los
miembros de la dotacién rechazan las ocupaciones de clase media.
Aunque disfrutarian de un salario méas jugoso, ven al cubiculo, la
computadora y la corbata que acompanan las profesiones de cuello
blanco como un sacrificio demasiado grande. El escritorio represen-
ta el mundo del papelerio, el servilismo, y la masculinidad gerencial
de clase media; mientras que el bosque representa la libertad, la na-
turaleza, y la masculinidad de clase trabajadora (Collinson,1992;
Willis, 1977). La distincién geografica entre los paisajes urbano y
rural sirve como fundamento para la distincién simbélica entre la
gente de interiores y la gente de exteriores.

De esta forma, para los hombres de Elk River, la divisiéon entre “la
ciudad” y “el campo” funciona como el “principio fundamental de
oposicién” —como lo llamaria Lévi-Strauss (1966[1962])— ya que méas
que cualquier otra antinomia cultural (v.g. hombre/mujer, blanco/
negro, rico/pobre), refuerza una frontera fundamental que separa
lo conocido de lo desconocido, lo familiar de lo extranjero, y lo puro
de lo contaminado. Este principio diferenciador ordena a Elk River,
clasificando quién pertenece y quién no, y puede vérselo operando
en las palabras de Clarence Kraus, un centinela de 60 afios, que cree
que “la gente de los Buick” sin duda no son gente de bosque, mien-
tras que la “la gente de las pickup” siempre es bienvenida.

“Ustedes saben”, Clarence comenta a una multitud de bomberos, que
habian subido unos cientos de escalones de aluminio para visitarlo
en su torre de vigilancia, una torre de ocho por ocho pies cerniéndo-
se a 160 pies del piso. “Estaba hablando con alguien aca el otro dia
sobre ese nuevo emprendimiento de ahi abajo, donde ese millona-
rio, Hutchinson o como se llame, esta construyendo unas putas ca-
bafias de lujo para vacaciones, y supuestamente va a comprar mas
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terrenos cruzando la ruta y construir ahi también. Segtn dicen, va
cavar dos lagos en su propiedad y llenarlos de peces...”

“iYa empezo6!”, interrumpe Steve de 24 anos, un operador de
autobomba (un supervisor de nivel inferior, a cargo de algunos bom-
beros) en su séptima temporada. “El otro dia pasamos con la
autobomba por alli y, detras de donde supongo que van las cabanas,
vimos que cavaban dos pozos gigantes —Steve extiende sus brazos
para mostrar. Gigantes en serio”.

Clarence enrojece y su voz se hace mas aguda. “Es una lastima. Sa-
ben lo que va a pasar, ¢no? Dentro de poco, vamos a estar pavimen-
tando estas putas rutas y todo tipo de mierda de gente, de Phoenix,
Tucson o de donde sea, va a estar manejando sus pequenos Buicks
por aca. Mierda, la gente de los Buicks va a reemplazar a la gente de
las pickups si Hutchinson consigue esas putas rutas pavimentadas”.

“¢Cudl es la diferencia entre la gente de los Buick y la gente de las
pickups?”, le pregunto.

Figura 1 “Acd es otro mundo”

“La gente de las pickups es gente como nosotros, personas que no
tienen problema en comer porotos directo de la lata”, Clarence res-
ponde.

Espero algo mas, pero Clarence sélo me da una mirada queriendo

]

decir “vos me entendés” y se voltea para mirar los arboles de abajo.

Pasan unos segundos hasta que Clarence vuelve a mirar al grupo y
pregunta, “¢Saben que la gente no tiene ni idea acerca de esto? Aca
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es otro mundo. Ustedes son buena gente, gente que mantiene a
Norteamérica funcionando, a quienes reclutan los militares. Son el
coraz6n de Norteamérica”

Seria un grave error considerar a los conductores de Buick de la ciu-
dad a representantes de la clase media alta. Cuando los miembros
de la dotacién se burlan de la gente de ciudad, como Hutchinson,
critican un estilo de vida en particular que, a sus ojos, difiere radi-
calmente del suyo, no simplemente una clase en particular en el sen-
tido marxiano ortodoxo. “La gente de las pickup” son parte de la
clase trabajadora, pero también pertenecen a un “grupo de status”
especifico en el sentido weberiano (1946), ya que se regulan a si mis-
mos a través de ciertas formas de interactuar, vestirse, consumir,
hablar, y comer que los separa de otros miembros de la clase traba-
jadora, especificamente aquellos de las 4reas metropolitanas. A tra-
vés de la reproduccién de un cierto estilo de vida, el muchacho de
campo que maneja una pickup, masca tabaco, escucha Johnny Cash,
caza, pesca, toma cerveza barata, y vive en el bosque durante el vera-
no apagando incendios forestales, implicita y explicitamente, deli-
nea una frontera entre €l y los muchachos de ciudad.

Aunque “la ciudad” funciona como el espacio general del Otro en la
cabeza de los miembros de la dotacién, no es una entidad homoggé-
nea. Muchos tipos de hombre viven en areas metropolitanas, y sin
duda no todos ellos caben en el molde de “muchacho de ciudad” tal
y como es definido por los miembros de la dotacién. ¢Quién es el
muchacho de ciudad? ¢El presidente de una empresa importante,
un profesor de universidad, un cajero de banco, o un linyera? Creo
que el Buick que Clarence tanto aborrece puede encontrarse esta-
cionado en la entrada de una linda casa de los suburbios.’? El hom-
bre de los suburbios va hacia el bosque en su reluciente auto nuevo,
dejando atras su garage con capacidad para tres autos y su prolijo
jardin, para pasar un fin de semana en la naturaleza. Ansia tener
una estadia confortable en las cabafias de Hutchinson. Pero el quis-
quilloso habitante de los suburbios no es el inico hombre de ciudad
al que se refieren los miembros de la dotaciéon de Elk River. También
acecha en sus representaciones de la ciudad el duro y violento habi-
tante del centro. Si el suburbio es débil, rico, y vanidoso, luego, el
centro de la ciudad es impuro, peligroso y pobre.

“En un pueblo chico llegas a conocer a tus vecinos”, explica Donald,
un bombero de 22 afos en su cuarta temporada. “No tenés ambu-

12 Vale aclarar que en EE.UU. los subur-
bios [suburbs] son areas residenciales
mayormente de casas con un nivel adqui-
sitivo entre medio y alto.
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13 Aunque resulta claro que el miedo al cri-
men abunda en la construccion que ha-
cen de la ciudad, ningtin miembro de la
dotacion utilizo estereotipos raciales para
describir sus miedos. Mas aun, los blan-
cos y las minorias por igual ven al centro
de la ciudad como un sitio de violencia y
disolucién social.

14 Por supuesto, hay muchos otros hom-
bres jovenes que crecen en la clase tra-
bajadora rural de EE.UU. que no se ha-
cen bomberos forestales. Muchos pares
de los miembros de la dotacién, que vi-
ven a la vuelta de la esquina, se ganan la
vida reparando autos, reponiendo gon-
dolas, patrullando predios carcelarios, u
operando montacargas. ¢En qué se dife-
rencian los miembros de la dotacién de
estos pares? No entrevisté a pares de los
miembros de la dotacion en busca de esta
respuesta, y en consecuencia, no puedo
responder esta pregunta con ningtin gra-
do de certeza empirica. Sin embargo,
puedo identificar tres caracteristicas es-
pecificas que la mayoria de los miembros
de la dotacién posee y que pueden dis-
tinguirlos de sus pares. Ademas de com-
partir una crianza rural-masculina, la
mayoria de la dotacion: 1) tenian padres
que les inculcaron activamente “compe-
tencia rural”, una cuestion sobre la que
me extiendo en la siguiente seccion; 2)
tuvieron conexiones interpersonales con
el servicio forestal; y 3) desarrollaron un
encantamiento por el fuego temprana-
mente en sus vidas: resulta sorprenden-
te que mas de un miembro de la dotacién
haya prendido fuego el patio de su casa,
de chico. Una vez mas, para proveer a
estas caracteristicas de algun tipo de
significatividad causal tendria que am-
pliar mi muestra, entrevistar a contrapar-
tes de miembros de la dotacion con otras
profesiones, y determinar si los bombe-
ros poseen alguna caracteristica que los
distinga de sus contrapartes. Pero el pro-
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lancias y patrulleros pasando todas las noches. No tenés esos pro-
blemas... Pero en una ciudad grande, no sabés con quiénes pasan el
rato tus hijos en la escuela. Nunca conocés a sus familias porque hay
tantos chicos ahi... Cuando manejas en la ciudad estas asustado todo
el tiempo porque siempre hay algtin imbécil. Siempre hay un imbé-
cil del que te tenés que cuidar. Es que hay tanta gente. Vas al shopping
a pasear y hay delincuentes caminando al lado tuyo, y estin ahi bus-
cando a alguien para asaltar o lo que sea que vayan a hacer ahi. Has-
ta puede que se enreden en una pelea de bandas y quedes atrapado
en el medio. Asi que te tenés que cuidar la espalda bien en serio ahi”.*3

Por lo tanto, la construccion simbdlica de lo rural gravita entre dos
concepciones de la ciudad igualmente rechazadas. El centro de la
ciudad se asocia con crimen, peligro y disolucién moral; los subur-
bios, con dinero, moda y buenos modales. El centro de la ciudad es
demasiado peligroso; los suburbios, demasiado seguros. El campo
se parece al centro de la ciudad en ser un lugar duro, donde los pusi-
lanimes no pueden sobrevivir; pero se diferencia del mismo en ser
un lugar de seguridad y completitud. Por su seguridad, el campo se
parece a los suburbios, pero difiere de ellos en ser duro, y esta segu-
ridad no puede ser comprada; debe ser obtenida. Los miembros de
la dotacion llegan a Elk River desde posiciones similares en el espa-
cio social y con similar vision y division del mundo constituidas por
ese espacio social. Llegan sabiendo, implicita o explicitamente, que
el tipo de hombre que trabaja de bombero forestal son el tipo de
hombre que son sus padres, el tipo que ellos mismos son o, al me-
nos, que quieren ser. Pertenecen a Elk River y se sienten en su casa
porque coinciden mental, corporal y espiritualmente con un sentido
corporativo firmemente establecido con respecto a las creencias y
practicas que constituyen un estilo de vida rural-masculino. “Aca
afuera”, una frase frecuentemente invocada por los miembros de la
dotacion, nadie considera que cazar sea una practica brutal. Es, sim-
plemente, lo que los hombres hacen en invierno. Aca afuera, a uno
ni se le ocurriria criticar al duefio de una camioneta grande por el
despilfarro de combustible que supone. Se necesita dicho vehiculo
para transitar por esta zona. Porque los miembros de la dotacion
conocen previamente estas cosas, porque llegan a Elk River con un
habitus rural-masculino previamente formado, gravitan alrededor
del mundo de los bomberos forestales no s6lo por el dinero o la aven-
tura, sino también —y en mayor medida— por el espirit de corps que
viene con un estilo de vida compartido colectivamente.’+ Asimismo,
y yendo al objetivo de este articulo, estos principios de vision y divi-
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si6n rural-masculinos armonizan con los principios de vision y divi-
sion del Servicio Forestal de Estados Unidos, tal como demostraré
maés adelante.

Competencia rural

Un muchacho de ciudad, o “rata de valle” en las palabras de uno de
los miembros de la dotacién (“valle” refiere al Gran Area del Valle,
que constituye Phoenix y todos sus suburbios), no podria distinguir
un roble venenoso de un Zumagque salvaje. Es ignorante en lo que
respecta a todo lo silvestre. Los hombres de Elk River, en contraste,
se ven a ellos mismos poseyendo un cuerpo especifico de conoci-
miento —una competencia rural, una techne forestal- que los hace
muchachos de campo, y cuya carencia hace a otros hombres mucha-
chos de ciudad. La masculinidad rural es practicada y manifestada
principalmente a través de la competencia rural. El conocimiento
practico del bosque de los miembros de la dotacion, su corporizada
masculinidad rural adquirida a través de una crianza rural —el modo
de empuinar un hacha, el modo de caminar— esta directamente rela-
cionada con su profundo sentido de si mismo, su masculinidad e
identidad, pues lo que es “ ‘aprendido con el cuerpo’ no es algo que
uno tenga, sino algo que uno es” (Bourdieu 1990 (1980) 73). Esto
significa que un ataque a la “masculinidad rural” de uno se traduce
en un ataque directo a su propia masculinidad. Es por esto que Bryan,
un bombero de veintidés afios en su cuarta temporada, no se tomo a
la ligera cuando escuch6 que George, un bombero de veintitn afios
en su tercera temporada, sostuvo que podia manejar la sierra eléc-
trica mejor que él.

Ocurri6é en una tranquila manana de miércoles. La mayoria de la
dotacion estaba reunida en el galpén para evitar la mirada de los
supervisores. Los miembros de la dotacién estaban diseminados a
lo largo del espacioso local, con herramientas, un taladro de pie y
una larga mesada de madera con otras herramientas. Se hablaba
poco. George se acurruc) contra la pared y se puso a dormitar, pero
su siesta no dur6é mucho porque minutos después Bryan entré6 de
golpe al galpén, se dirigié directamente hacia George, frenando a
tan s6lo centimetros de su cara y en voz alta y confrontativa le ladro:

¢Vos creés que podés usar la sierra mejor que yo?
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posito de este articulo no es determinar
las importantes fuerzas que llevan a al-
gunos hombres de la clase trabajadora-
rural a formar parte de la dotaciéon de
bomberos y a otros no; méas bien, su pro-
posito es describir algunos rasgos clave
que muchos miembros de la dotaciéon
comparten y que ayudan a explicar por
qué gravitan alrededor del universo de los
bomberos forestales, y mas importante
aun, mostrar cémo las experiencias du-
rante la infancia y adolescencia de los
miembros de la dotacién los ayudan a
acostumbrarse a las demandas requeri-
das por la tarea del bombero forestal, asi
como al sentido comun organizacional
del Servicio Forestal de los EE.UU.
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Se hizo silencio y todos en el galp6n se volvieron para mirar el evento.

Los hombros de Bryan se fueron para adelante, sus brazos colgaban
preparados a los costados, sus piernas estaban en una posiciéon bien
equilibrada, y su torso se inclinaba hacia George. Bryan iba en serio.
Un observador casual podria haber pensado que George habia he-
cho un comentario grosero sobre la hermana de Bryan. Pero el co-

mentario en cuestion era sobre una sierra eléctrica.
“Eh, eh, no. No. Nunca dije nada por el estilo”, neg6 George.

La habitacién se mantuvo en silencio. Toda la dotacién miraba fijo
al inmévil Bryan para advertir si estaba satisfecho con la refutacion
de George.

“¢Estas seguro George? Porque alguien me conté que dijiste eso”.
Bryan queria escuchar a George negarlo una vez mas.

“Si. Es decir, no sé quién te dijo eso, pero yo no dije nada de eso.”

“ e rd z . : . »
¢Y vos creés que podés manejar una sierra mejor que yo, George?

George penso en la pregunta antes de responder. “No. No mejor.”

“{Estas seguro?”

“Si.”

Luego de unos segundos, Bryan dio la espalda a George y se alej6 del
galpon con cara de piedra y diciendo: “Asi me gusta, George”.

Una semana maés tarde, la dotacién respondié a un incendio de un
acre llamado The Alligator Juniper Fire. A mi me fue asignado diri-
gir a quien usaria la sierra. Bryan se asegur6 de agarrarla primero.
Me cargué a la espalda una mochila verde militar con el equipo de
sierras, hachas y cufias, y fuimos a trabajar. Patrullamos el fuego en
busca de arboles con probabilidad de derrumbe, y nos encontramos
con un pino de mediano tamafno, chamuscado en su mayor parte
superior, que consideramos debia ser talado.

Bryan se par6 en las cenizas y comenzo a cortar el tronco mientras
yo me aseguraba de que el arbol estuviera estable y cayera en la di-
reccién en que queriamos. Manej6 la sierra sobre el tronco creando
dos tajos formando una entrada en cono de un cuarto de profundi-
dad en el tronco, y seguido de un corte recto en la parte de atras del
tronco. Astillas de madera volaban desde su motosierra, haciendo
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una nube marrén claro alrededor del familiar ruido agudo de la ca-
dena. Cuando la entrada en forma de cono empez6 a cerrarse y el
arbol comenzo a ladearse, Bryan retir6 su sierra y dio un paso atras,
observando el arbol con atencién. La abertura se achic6 mas auny
el arbol se inclind con un lento resquebrajarse de madera. Cay6 al
suelo con un fuerte ruido y levantando una nube de humo. El corte
fue perfecto, y Bryan lo sabia. Apag6 la motosierra con el pulgar y
dirigiéndose a mi, alarde6: “Y George pensaba que podia manejar la
sierra mejor que yo. Le dije: «George, manejo la sierra desde que
tengo 13 anos»”.

Asicomo los hombres de clase trabajadora tienden a juzgar la medi-
da de un hombre a través de un sistema de valores que prioriza atri-
butos asequibles (ganarse el pan, una ética de trabajo duro, integri-
dad) sobre otros percibidos como inasibles (riqueza, educacién, una
carrera poderosa; ver Halle, 1984; Lamont, 2000), los muchachos
de campo definen la masculinidad a través de estaindares de compe-
tencia rural. Los hombres de Elk River valoran su “capital humano”,
competencia rural, sobre el capital econémico y la competencia ur-
bana. Es por esto que aunque Hutchinson pueda poseer unos terre-
nos, Clarence y otros miembros del grupo conocen el terreno, y por
esto, sienten que tienen mas derechos sobre el bosque que un em-
presario inmobiliario millonario. Ellos, los muchachos de campo,
pertenecen a Elk River, y sienten que Elk River les pertenece a ellos.

Figura 2 “iManejo la motosierra desde que tengo 13 afnos!”
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El conocimiento del campo es de un tipo practico y especifico. Si
uno puede destripar un alce, enlazar pescados en una cuerda de
nylon, recargar balas calibre 45, derribar un 4rbol Junipeter con una
sierra de 20 libras, o escalar una colina pedregosa, entonces uno
muestra competencia rural. Este conocimiento no solo une a los
miembros de la dotacién —como sefala Kris, “a mi no me importan
las similitudes entre sus origenes... de dénde son, su raza o su
etnicidad. Miro las similitudes de, por ejemplo, sus conocimientos
del bosque. Miro las similitudes en el amor al bosque, o hasta los
motivos por los que estan ahi afuera”—, también permite a aquellos
que lo poseen adaptarse a los rigores de la actividad del bombero
forestal, asi como al sentido comiin organizacional del Servicio Fo-
restal de EE.UU., con rapidez y aptitud.

La mirada del Servicio Forestal de EE.UU.

En las dos secciones anteriores, documenté la trayectoria social que
lleva a los miembros de la dotacion hacia los distintos puestos de los
bomberos forestales y subrayé ciertas disposiciones y destrezas que
traen consigo. Ahora dirigiré mi atencién a analizar como estas dis-
posiciones y destrezas se transforman en disposiciones especificas
(el habitus del bombero forestal) una vez que los nuevos reclutas se
comprometen con el Servicio Forestal EE.UU. Para comenzar, des-
cribo como la oposicion fundamental que separa “el campo” de “la
ciudad” se corresponde con la oposicion que uno encuentra de in-
mediato al entrar al Servicio Forestal entre la silvicultura promovi-
da por el gobierno y el ambientalismo. Esta correspondencia permi-
te a la dotacion identificarse rapidamente con el Servicio Forestal y
confiar en él. En la seccidn siguiente, explicaré como las destrezas
que los nuevos reclutas traen a la organizacion, les permiten adap-
tarse a las demandas de la actividad de bombero casi sin esfuerzo.
En otras palabras, demostraré que la competencia de la actividad de
bombero forestal debe ser entendida como una extension especifica
de la competencia rural.

Cuando una organizacién ordena a sus miembros a pararse a centi-
metros de una inmensa y violenta llama que arde con tal intensidad
que destruye el propio suelo bajo sus monstruosas llamas, dejando
la tierra destruida por generaciones, no hace falta aclarar que la or-
ganizacion debe obtener de sus miembros un alto grado de confian-
za. ¢Como es que los bomberos llegan confiar en el Servicio Fores-
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tal?’s Aunque esta pregunta no pueda ser respondida del todo en las
restantes paginas de este articulo, me gustaria de todas formas avan-
zar en una respuesta —aunque seguramente incompleta— sugiriendo
que uno de los modos en que los bomberos llegan a confiar en el
Servicio Forestal es participando de las luchas simbdlicas de la orga-
nizacion. A través de estas luchas, los nuevos reclutas rapidamente
aprenden sobre los amigos y enemigos de la organizacion, y mas tem-
prano que tarde se encuentran participando en la lucha. Comienzan
a ver como se ve el mundo a través de los ojos de la organizaciéon y
empiezan a aceptar las necesidades de la organizaciéon como pro-
pias, lo que Mary Douglas (1986:92) llama “la megalomania patéti-
ca” del pensamiento institucional. Ocurrido esto, lanzan sus criticas
y cuestionamientos hacia los oponentes —esto es, otras organizacio-
nes e individuos que la organizaciéon ha clasificado como
“oponentes”—y rara vez adquiere una mirada critica (y traidora) para
inspeccionar a la propia organizacion.

Aqui, me concentro en una lucha simbolica —la batalla contra los
grupos ambientalistas— a través de la cual los miembros de la dota-
ciéon adquieren una comprension profunda de la esencia de ser bom-
bero forestal y comienzan a pensar como el Servicio Forestal.’® Al
unirse a esta lucha simbdlica, la dotacion empieza a aceptar la cultu-
ra del Servicio Forestal. A través de cientos de practicas diarias —
algunas sutiles, como un tenue giro de los o0jos o un cruce de pier-
nas, algunas osadas, como un insulto tajante o una temeraria afir-
macién de creencia— tacitamente comprometen su lealtad hacia la
organizacion y ponen su confianza en ella. Y si aceptan los esquemas
clasificatorios del Servicio Forestal con escaso cuestionamiento se
debe, en parte, a que las dicotomias simbolicas que oponen a los
grupos ambientalistas contra el Servicio Forestal estan en linea con
las dicotomias simbélicas desarrolladas en ellos mismos desde la
infancia, separando a los chicos de ciudad de los chicos de campo.

A unas pocas horas de mi primer dia de trabajo en la temporada
2003, Peter, un motorista de 27 aflos en su séptima temporada, me
llevo a un costado luego de la reunién de la mafiana y me pregunto:
“¢Viste el cartel en la entrada de Jameson?”

“No. éQué cartel?”, le pregunté, recordando el pueblo cercano que
casi se incendia por completo durante el Incendio Rodeo-Chedeiski
de medio mill6n de acres de 2002.
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15 Tradicionalmente, los tedricos
organizacionales, se han focalizado en
como las organizaciones controlan a sus
trabajadores -a través de premios y cas-
tigos (Etzioni, 1964), estructuras jerar-
quicas (Ouchi, 1978), y otros métodos
(“ideologia, relaciones contractuales”)-
sin prestar mucha atencién a la cuestion
de la confianza. Pero si preguntamos
“écomo triunfa una organizacion sobre
sus miembros?”, antes de preguntar
“écomo controla una organizacion a sus
miembros?”, entonces estamos obligados
a mantener en suspenso presunciones
apresuradas (y muchas veces equivoca-
das) sobre por qué los trabajadores se ven
atraidos hacia, e identificados con, cier-
to tipo de organizacion. Para que una or-
ganizacion controle a sus miembros efi-
cazmente, tal como lo hace el Servicio
Forestal de EE.UU. (Kauffman, 1960), y
sin métodos coercitivos, que no hacen
sino avivar las llamas de la resistencia y
larebelion, debe asegurar a sus miembros
un alto grado de confianza y respeto.
Como tal, antes que podamos compren-
der cabalmente como una organizacion
controla a sus trabajadores debemos
comprender como los individuos son so-
cializados por la organizaciéon como tra-
bajadores.

16 Para ser precisos, el Servicio Forestal se
encuentra lejos de compartir un dnico
criterio en cuestiones de practica
medioambiental y gestion forestal; de
hecho, la organizacion esté fracturada
por disputas internas entre los defenso-
res de la lefia, los preservacionistas, los
especialistas, para nombrar sélo algunos
de los grupos enfrentados dentro de la
organizacion. Muchos miembros de la
dotacion califican como ambientalistas a
los bidlogos y especialistas en leha que
trabajan para el Servicio Forestal. Por lo
tanto, la batalla entre los ambientalistas
y el Servicio Forestal, al menos tal como
es percibida por los miembros de la do-
tacion, es en verdad una batalla entre los
ambientalistas y el sector forestal del
EE.UU.
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17 Juego de palabras intraducible: en la pa-
labra enviromentalists [ambientalistas]
resaltan las letras del medio que forman
la palabra mental, que significa
coloquialmente tener algtn tipo de retra-
so mental. Ver figura 3. [Nota de traduc-
cion].

18 La fotografia aqui mostrada, esta toma-
da directamente del sitio AZ F.I.R.E.
(http://www.azfire.org) con el permiso
de la organizacion.

“Loco, itenés que ver esto!”, respondi6 excitado, -e inmediatamente
inici6 la sesion de la computadora de la oficina principal.

“iUy!”, agreg6 Donald acercidndose a nosotros, “iqué bueno que esta
ese cartel!”

Peter nos estaba mostrando una pagina web en la que se veia una
imagen del cartel. Un cartel de gran tamano firmado por el grupo
llamado “AZ F.I.R.E.” (que, méas adelante supe, significa Combatien-
do al Irresponsable Ambientalismo Radical) que, sobre el fondo de
una colina en llamas, mostraba el mensaje “Gracias Ambientalistas
por hacer de la temporada de incendios 2002 de incendio todo lo
que podia ser”.7 18

“iGenial!, ¢no?”, dijo Peter, alejandose del escritorio haciendo ro-
dar su silla hacia atras, y dejandome inclinar para observar de méas
cerca.

“Genial.”, repeti.

Durante el verano de 2002, Arizona se iluminé de rojo y naranja.
Casi medio millén de acres fueron quemados y méas de 400 hogares
resultaron destruidos. Muchas personas en el estado, incluyendo a
aquellos que formaron AZ F.I.R.E. culparon a “aquellos malditos
ambientalistas”, tal como eran normalmente denominados por los
miembros de la dotacién, a causa de la severidad de la temporada de
incendio.

WWW.AZFIRE.ORG

Figura 3 Cartel de AZ F.I.R.E. en la entrada de un pueblo destruido casi totalmente por
el Incendio Rodeo-Chediski de 2002.

Discusiones sobre la culpa de una devastadora temporada de incen-
dios, la mejor manera de gestionar los bosques, las politicas de tala y
poda, el tratamiento de las especies en peligro y los derechos de caza
y camping, son todas manifestaciones de una lucha de poder entre
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grupos ambientalistas independientes (como el Club Sierra o Los
Guardianes del Bosque) y organizaciones gubernamentales como el
Servicio Forestal de los EE.UU. En afios recientes, el Servicio Fores-
tal viene siendo duramente criticado por varias organizaciones que
se identifican con el Movimiento Verde. Mientras el Servicio Fores-
tal generalmente aboga por podar areas con demasiada vegetacion,
vender lefla, y suministrar quemas prescritas; algunos grupos
ambientalistas consideran estas tacticas como demasiado invasivas
y luchan por un enfoque de la gestion forestal con menos interven-
cion. Algunos criticos del Servicio Forestal sostienen que a la orga-
nizacién le importa méas el negocio de la lefia que el mejoramiento
del bosque y de las comunidades de la zona; otros creen que el Servi-
cio Forestal deberia “dejar que el bosque se arregle solo”, y, efectiva-
mente, sus esfuerzos no han carecido de éxito.” A través de con-
quistas legislativas, han sometido al Servicio Forestal a intensas pre-
sionesy supervisiones legales (mas poderosamente manifestadas en
leyes como la Ley de Especies en Peligro de Extincion), disminuyen-
do su habilidad para podar, quemar y talar a voluntad. Algunos lla-
mados ambientalistas sostienen que el Servicio Forestal, al talar y
quemar en exceso, destruye los habitats naturales, incluyendo aque-
llos de especies en peligro de extincion, mientras que los simpati-
zantes y miembros del Servicio Forestal replican que un enfoque no
intervencionista de la silvicultura s6lo conllevara incendios foresta-
les mas vastos y fatales. Cuando los miembros de la dotacién se com-
prometen con el Servicio Forestal cada verano, también se compro-
meten con esta lucha de poder. Para ellos, lo “ambientalista” viene a
significar “contrario al Servicio Forestal de Estados Unidos”, y una
vez que reconocen al Servicio Forestal como el legitimo supervisor
de la tierra, se unen en la lucha caricaturizando a los ambientalistas
de mal informados, fundamentalistas y, efectivamente, “locos”.2° Por
ejemplo, Diego cree que lo Gnico que hacen los ambientalistas es
atarle las manos al Servicio Forestal.

“Seglin tu opinion experta, dcreés que tenemos la capacidad de con-
trolar todos los incendios forestales?”, le pregunté una vez.

“...No, porque lo que queremos hacer en el departamento de incen-
dios del Servicio Forestal, no nos lo dejan hacer porque tenemos a
los ambientalistas, tenemos a la gente que jode con el tema de la
lena, la mayoria ambientalistas”, respondié Diego, blandiendo su
mano derecha y levantando la voz. “Pero no nos dejan
hacer...Thurman quiere hacer una quema [encender un fuego de
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19 Mi propdsito aqui no es recrear las pos-
turas y estrategias politicas en si de va-
rias organizaciones ambientales -de he-
cho, muchos autodenominados ambien-
talistas opinan sobre la gestién forestal
de manera similar a los bomberos fores-
tales- sino captar las opiniones de los
miembros de la dotacion sobre organiza-
ciones y personas que ellos etiquetan de
ambientalistas amenazando los intereses
de los bomberos de servicio forestal, atin
cuando estuvieran equivocados. Basica-
mente, la inica definicién de ambienta-
lista que interesa aqui es la que dan los
bomberos. Para los trabajos que ahondan
profundamente en las complicadas y su-
tiles luchas politicas sobre como gestio-
nar la flora y fauna y recursos naturales
de Norteamérica, una tarea de mucho
mayor alcance que el de este articulo, ver
Pyne (1997) y Wright (1982).

20 Hace referencia al juego de palabras co-
mentado en la nota de traduccién ante-
rior.
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manera planificada] y otras cosas, y no nos dejan hacerlo porque
entonces estamos jodiendo con la imagen del Parque Nacional o es-
tamos destruyendo el habitat del bttho”.

Diego abri6 grande los ojos y marcé las palabras “héabitat del biho”
con un fuerte tono de sarcasmo. Estaba haciendo referencia al Biho
Manchado, una especie en peligro de extincién ahora protegida por
ley, y frecuentemente evocada despectivamente como la mascota de
la politica ambientalista. Rex Thurman, el supervisor jefe de la dota-
cion de Elk River, de 47 anos, regularmente se referia al Bitho Man-
chado como “ese pajaro de mierda”.

“Es bastante jodido alla afuera”, ladr6 Thurman, que combate el
fuego desde 1975, durante una reunién de mafnana. “No podemos
ir y hacer la quema por ese pajaro de mierda. Perdon por el lengua-
je, pero estamos poniendo un pajaro por encima del personal”. Con
“bastante jodido” se referia a que el bosque tenia un gran potencial

de ignicion.

Al entrar en el Servicio Forestal los bomberos se ven enredados en
tales contracorrientes de discurso, enmarcadas en la batalla entre
ambientalistas y la silvicultura del gobierno. Al reconocer que la po-
litica ambiental tiene consecuencias reales para ellos en la linea de
fuego, los miembros de la dotacion participan apasionadamente de
estas luchas. Por ejemplo, Peter, como Thurman, cree que menos
podas y quemas redundaran en fuegos mas peligrosos. Un dia me
confeso:

“Lo que hacen [los ambientalistas] me afecta, nos afecta a todos, hasta
el punto més bajo. Lo que los ambientalistas hacen afecta a los que
estan en su primera temporada. Bueno, no pueden talar esto, enton-
ces un bombero en su primer afio va a un incendio con matorrales
frondosos como el pelambre de un perro, que no puede podar, o no
puede talar, o lo que sea, y la vida de ese chico esta en peligro por-
que no puede podarlo. ¢éEntendés? Hay un gran, gran problema. Hay
matorrales por todas partes. Es denso como la mierda.

“Tenés a la gente que lloriquea ‘Oh, estan cortando todos los arbo-
les’. Pero después lloriquean por los grandes incendios. Entonces,
no podés podar. Entonces, estas como... ‘Bueno, podemos controlar
la quema’. Pero entonces lloriquean por el humo. ¢Entendés? Es ‘tos,
tos, tos’ (cubriendo su boca con su puiio cerrado).
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“¢Entendés?, ies una mierda! iLa puta madre! Peter movi6 con frus-
tracion sus manos en el aire. ‘No puedo hacer quemas controladas
por el humo, no puedo podar, no puedo talar, ¢qué mierda quieren
que hagamos? Todo se va a prender fuego. Porque si todo sigue asi,
el incendio Rodeo-Chediski y todos los grandes incendios no van a
ser nada comparado con lo que va a pasar.

Le pregunté: “Entonces, ¢la gente se te quejo con anterioridad de la
poday de la quema?”

Peter respondi6 con una sonrisa: “Aaah... Si. Estaba charlando con
un tipo en Scottsdale [un suburbio de Phoenix conocido por su
opulencia]. Un tipo llamado Bob. 55 anos. Tiene plata, pero estaba-
mos hablando... y me preguntaba cosas, y dije: para mi tenemos que
talar, podar, quemar. Tenemos que hacer algo o va a seguir siendo
cada vez peor.”

“No, ino pueden talar! iNo pueden talar! Cuando talan, solo quieren
cortar los grandes arboles”. Peter estalld, imitando la voz nasal de
Bob y sus gesticulaciones frenéticas.

Luego, continud con voz calma: “Bueno, eso no es verdad. No quie-
ren los grandes... es como un jardin. Sino arrancas la maleza, no vas
conseguir buenos tomates o chauchas o arvejas o lo que sea que es-
tés cultivando, porque contas con tanta cantidad de agua y tanta de
nutrientes. Ahora, si arrancas toda la maleza, las plantas que si querés
van a florecer. Van a salir muy bien.

Peter asinti6 y me sonrid, confiado, antes de imitar a Bob nueva-
mente. “Y me dice: “No, no, no. solo quieren los arboles grandes!”

“Y le dije: «iLoco!»” Peter suspir6 pesadamente. “Discuti con él du-
rante una hora, y dije, «Lo que tenés que hacer es venir para alla.
Tenés que venirte y pasar un dia conmigo»”.

Para Peter, Bob estaba profundamente equivocado. Lo que hacia falta
era un enfoque de mas intervencién, no menos. Y la fuente de la
equivocada perspectiva de Bob era precisamente su falta de compe-
tencia rural y de experiencia de primera mano. Después de todo, Bob
era un muchacho de ciudad con plata que necesitaba ‘pasar un dia’
con Peter antes de formarse una opinién sobre como encargarse del
bosque. Peter reaccionaba con tanta frustracion frente a los Bobs
del mundo no sélo porque se viera afectado negativamente por las
politicas ambientalistas, sino también porque él, un muchacho de
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21 Aunque tener fe en la necesidad de ha-
cer quemas planificadas o podar el exce-
so de Ponderosas es una especie de
prerrequisito para convertirse en bombe-
ro forestal -sobre lo que hay evidencia no
s6lo en el hecho de que todos los miem-
bros de mi dotacion compartan esta prac-
tica, sino también en los interminables
articulos, libros y editoriales acerca de
bomberos forestales a lo largo de los Es-
tados Unidos que defienden estas practi-
cas (v.g. Pyne, 2003; Sheridan, 2003) -
los miembros de la dotacion no siempre
estan totalmente de acuerdo en temas
ambientales, como por ejemplo sobre la
manera de tratar a los animales.
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campo, se hart6 de tener gente de ciudad dictandole su destino y el
destino del campo.

La mayoria de la dotacion, sin embargo, rara vez se encuentra con
Bobs. La mayoria no conoce a ningtin ambientalista personalmente,
y si encuentran militantes de silvicultura anti-intervencionista, es
habitualmente en situaciones de efimero contacto, como en la barra
de un bar. No obstante, todos (la palabra no es exagerada) los bom-
beros de Elk River condenan a los entrometidos ‘ambientalistas’, sus
enemigos amorfos, porque su lucha no es con gente sino con una
posicion especifica dentro del campo de la politica ambiental, un
campo donde toma lugar la lucha simbolica sobre la mejor manera
de hacer silvicultura.?* El sector de incendios del Servicio Forestal
ocupa una posicién determinada en este campo mientras que los
grupos ambientalistas, incluyendo grupos dentro del Servicio Fo-
restal como los bidlogos especializados en la vida silvestre, ocupan
una posicion opuesta. Y cuando los miembros de la dotacion se com-
prometen a trabajar como bomberos en el Servicio Forestal, ingre-
san a este campo uniéndose a sus luchas, luchas que son tan viejas
como los mismos arboles. Efectivamente, desde que la Oficina de
Silvicultura se transformé en el Servicio Forestal de EE.UU. hace
casi un siglo, bajo el mando del presidente Theodore Roosevelt, en
una época en que el progreso de Norteamérica se esparcia por los
paisajes silvestres no s6lo con puentes de acero y maquinas de vapor
sino también con incendios forestales causados por las chispas de
las vias, desde entonces, las personas pelearon con ufias y dientes
por la mejor manera de administrar el bosque y lidiar con los incen-
dios forestales. (Pyne, 2001)

Al adoptar a los enemigos del Servicio Forestal como enemigos pro-
pios y a los problemas del Servicio Forestal como problemas pro-
pios, los miembros de la dotacién llegan a identificarse con el Servi-
cio Forestal y a confiar en él. Comienzan a entender este mundo a
través de las categorias y clasificaciones del Servicio Forestal, y po-
nen su energia critica y suspicacia no en la organizacién, sino en
organizaciones y personas externas que el Servicio Forestal consi-
dera criticables.

Convertirse en un bombero forestal implica mucho més que simple-
mente aprender a cavar la linea de fuego, realizar quemas controla-
das, derribar 4rboles muertos, reconocer el comportamiento del fue-
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go, e interpretar patrones climéaticos; también implica aprender a
comunicarse y pensar como otros bomberos forestales, y que te gus-
teny disgusten ciertas cosas y personas que se supone que a los bom-
beros forestales les deberian gustar y disgustar. Los nuevos reclutas
deben aprender como responder a determinadas preguntas y como
argumentar sobre ciertos temas. Deben formarse opinién rapidamen-
te acerca de politicas que previamente no les concernian, y criticar
gente que previamente no les molestaba. En sintesis, deben unirse a
las variadas batallas simbdlicas en que se embarca el Servicio Fores-
tal, batallas sobre la legitimacion y clasificacion. Una de las més ac-
tivas y cargadas de las cuales es la lucha contra los grupos
ambientalistas acerca del derecho de gestionar el bosque. Y si los
miembros de la dotacion tienen pocos inconvenientes en compren-
der los riesgos y elegir bando en dicha batalla, es porque los princi-
pios de visi6n y divisién en juego dentro del Servicio Forestal de los
EE.UU. se alinean sucintamente con los principios de vision y divi-
si6n de la masculinidad rural. En otras palabras, la dicotomia que
separa a los intervencionistas y la silvicultura gubernamental de los
anti-intervencionistas y la silvicultura comunal, es homdloga a la
separacion simbodlica y geografica de la ciudad y el campo. Asi, aun-
que sin ser conscientes de ello, los miembros de la dotacion han es-
tado preparandose para aceptar y confiar en el sentido comtn del
Servicio Forestal desde la nifiez. Comenzaron desarrollando una dis-
posicioén que encaja con esta organizacion desde mucho antes siquiera
de que supieran de ella.

La competencia del bombero

La cultura del Servicio Forestal de EE.UU. y la actividad de apagar
incendios forestales, aunque estan interconectadas, son dos cosas
muy diferentes. S6lo porque unas personas acepten como propia
la forma de pensar de una organizaciéon no significa que efectiva-
mente ejecuten las tareas que la organizaciéon les demanda. Des-
pués de todo, creer que las operaciones de quema planificada son
beneficiosas para la gestion forestal es una cosa; pararse en el cen-
tro de un infierno salvaje que consume miles de arboles de 70 pies
de altura, incandescentes como fésforos gigantes, que larga un ca-
lor tan intenso que podria derretir un camién con acoplado, es otra
cosa totalmente distinta.
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22 Demostré esto en otro lado (Desmond,
préximamente).

¢Como es que los muchachos de campo se acostumbran a la activi-
dad de apagar incendios? {Cémo adquieren la profundamente
enraizada competencia corporal que emplean en la linea de fuego?
Si la actividad del bombero no es facil, y si la fuente principal de la
competencia del bombero no se encuentra en el entrenamiento —
que es poco mas que una instruccién sucinta y mnemotécnica trans-
mitida por videos—, experiencia —ya que la mayoria de los miembros
de la dotacion carece de suficiente exposicion a incendios foresta-
les—, o estricta obediencia a unas reglas y procedimientos estériles —
tal como, algunos etnometodoélogos han sostenido (Garfinkel 1977,
Zimmerman, 1971),?* entonces, ¢cémo es que los bomberos logran
sincronizar sus acciones en la linea de fuego, trabajar juntos sin in-
convenientes, en forma segura y eficiente? Una parte significativa
(aunque limitada) de la respuesta reside en el hecho de que los mu-
chachos de campo llegan al Servicio Forestal ya acostumbrados a las
tareas del bombero forestal. La competencia rural sirve de base a la
competencia del bombero forestal. La escena anterior, acerca del
encontronazo entre Bryan y George, ilustra este punto. Bryan apren-
di6 rapidamente como derribar arboles a los que les cay6 un rayo,
porque maneja la sierra desde los 13 afios. De hecho, los padres de
Bryan muestran con orgullo la foto de su hijo a los cuatro afios em-
pufiando satisfecho una motosierra de juguete junto a su padre blan-
diendo una real.

Yo mismo una vez luché por apagar un fuego enorme y particular-
mente volatil con George y J.J. —un bombero de 22 afios en su terce-
ra temporada—, bajo el comando de Rex Thurman. Teniamos base
en una pequenia comunidad de montana que se veia amenazada por
las llamas. J.J., George y yo trabajamos codo a codo, coordinando
nuestras acciones rapidamente y adaptandonos a diferentes situa-
ciones. Para llenar de espuma casas usando una manguera, cada uno
de nosotros tres trabajaba separadamente para el logro de una meta
comun: J.J. cargd la bomba, yo preparé la manguera, y George ase-
guro el pico de la manguera. Estas acciones independientes (aunque
vinculadas) nos permitieron llevar agua a las casas lo més rapido
posible. No coordinamos cada accién intencionalmente, no formu-
lamos un plan de accién; mas bien, nuestras acciones parecieron
coordinarse por si solas. Parte de este proceso involucr6 ofrecer y
aceptar las sugerencias de cada uno (“usemos un pico de espuma en
vez de uno de bosque”, “no uses mucha agua”), que fueron siempre
hechas de modo apresurado y enérgico. Si fuimos capaces de com-
prender y actuar a partir de estas minimas sugerencias, cambiando
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de direccion y realizando ajustes en respuesta a palabras que apenas
forman oraciones, fue porque compartimos un mismo habitus lin-
giiistico; formado en pasadas situaciones bajo presion. De chicos,
los tres recibiamos 6rdenes del entrenador de fatbol americano, quién
nos gritaba 6rdenes concisas, al igual que Thurman. Organizdbamos
jugadas en el campo de juego sobre la base de esas frases breves (45
es Mike’, ‘izquierda’, ‘ojo la defensa’, ‘wing derecho, va el 38”). Cono-
ciamos el lenguaje de bombero, por asi decirlo, porque compartia-
mos una disposicién lingiiistica formada (e informada) por una his-
toria compartida de masculinidad rural. Como poseiamos una his-
toria similar, también teniamos un c6digo comidn que nos permitia
comunicarnos significativamente y sin esfuerzo, aun sin antes haber
estado en una situaciéon como con la que nos encontramos aquella
noche en la linea de fuego.

J.J., George y yo adecuamos nuestros movimientos corporales uno
con el otro. Parados espalda contra espalda, al usar pulaskis para
separar el porche de una casa que se habia prendido fuego, o cavar
una fosa codo a codo, o correr y treparse a la autobomba, o arrojar
pedazos de madera de casas en peligro, nuestros cuerpos estaban en
sintonia. Una vez mas, esto fue posible porque compartiamos una
historia de masculinidad rural que nos predisponia a tales acciones.
Cuando mi habitus de masculinidad rural se encontraba en postu-
ras, movimientos, ritmos, gestos, y orientaciones de los miembros
de mi dotaci6n, reconocia algo familiar, algo conocido muy en el fon-
do, y, consecuentemente, sincronizaba con otras manifestaciones de
si, creando una especie de quimica que coordinaba la accion.

La dotaci6n encontraba facilmente al pueblo perdido en la monta-
fia, aun cuando nunca hubieran estado alli, porque los caminos que
recorrieron en busca de humo en el verano eran los mismos que ha-
bian recorrido para encontrar venados en invierno —y la mayoria de
la dotaciéon habia ido a cazar con sus padres desde que tenia memo-
ria. Ya que muchos miembros de la dotacién rindieron el examen
para obtener la licencia para conducir en el asiento de una pick-up
4x4, no era dificil para ellos adaptarse a manejar la autobomba o la
pickup que siempre va detras, llamada camioneta “acompafiante”.
J.J., George, y yo sabiamos como manejar la pulaski para destruir
un porche a medio quemar porque habiamos cortado la lefia de nues-
tros padres y abuelos cuando éramos chicos. Como jovenes criados
en el bosque quienes en palabras de Diego (citadas mas arriba), “es-
tamos aca desde siempre”, sabiamos cémo observar el bosque por-

Afo XV, N° 20 (2011 pp. 95-130 apuntes Dt INVESTIGACION DEL CECYp / Oficios y practicas 119



120

que nuestros ojos habian estado buscando la punta de los pinos y los
troncos de los robles por afios. Nuestros oidos sabian a qué le tenian
que prestar atencion; nuestras narices sabian cual era el olor habi-
tual del bosque. Nuestro paso y equilibrio, postura y modo de cami-
nar, nuestro sentido del tacto y movimiento estaban afinados para
el bosque, y este subrayado sentido de la atencion, este saber fores-
tal que se inscribia en nuestras biografias y en nuestros propios cuer-
pos, nos permitié rapidamente adaptarnos a los desafios del fuego.

Cuando J.J., George, y yo volvimos al campamento después de dar
pelea en la linea de fuego, nuestras caras, cuellos, brazos, y piernas
estaban cocidas con una fina costra de transpiracion seca, ceniza,
mugre, y espuma endurecida. Nuestras remeras y pantalones
mugrientos portaban la evidencia del trabajo sucio del bombero;
barro en nuestras botas, olor a transpiraciéon y humo. Pero estaba-
mos acostumbrados a ensuciarnos. De chicos, los tres habiamos sido
alentados a jugar por ahi, y de adolescentes, incluso, a embarrarnos
en el campo de fatbol. Este no es un punto menor, pues si uno elige
combatir el fuego, no le debe importar quedar cubierto de mugre,
ceniza, y transpiracion durante dias. Un miembro de la dotacion re-
gres6 a Elk River de un incendio de 14 dias, donde no habia acceso a
duchas, con grandes ronchas de pus en sus axilas, que luego le de-
bieron ser punzadas y drenadas. La doctora le explic6 que las ron-
chas fueron causadas por la gruesa capa de mugre y ceniza que se
habia acumulado en su piel taponando sus poros, y dificultando
drasticamente su capacidad de transpirar.

Historias como esta no son poco comunes, pues los bomberos fores-
tales deben actuar bajo condiciones extremamente primitivas, pri-
vados de muchas de las comodidades modernas, tales como agua
corriente y comida caliente. Como sefnal6 Thurman, al reflexionar
sobre sus primeros anos como supervisor de la dotaciéon: “No era
raro que te llamen a cualquier hora de la noche, la manana, lo que
sea, para salir corriendo a una emergencia... no era raro que te lla-
men a las 6 de la manana, volvés, manejas toda la noche hacia el
lugar del incidente, llegas, desayunas, te pasan el parte, y salis a la
linea de fuego. Son ese tipo de cosas. Trabajas todo el dia. Dormis lo
minimo... cuando llegas al lugar, te dan un lugar para dormir ahi
només delalinea de fuego. No son buenas horas de suefio. Te levantis
en medio de la mugre, ese tipo de cosas, y aun con el minimo des-
canso y comodidades, tenés trabajo que hacer. No es que vas ahiy
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tenés un inodoro de porcelana. Te manejas con lo que hay... Descu-
bris de qué estas hecho... para la mayoria, si conseguis que llegué a
la cuarta temporada, hiciste un trabajo de puta madre, teniendo en
cuenta como fueron tratados... y las pretensiones que hay”.

Figura 4 Bomberos evaluando un incendio.

Lejos de desentenderse de dichas privaciones que desafian la lim-
pieza y las maneras de la civilizacion, los miembros de la dotaciéon
las abrazan. Se enorgullecen del hollin que cubre sus rostros, bra-
zos, piernas y hasta los dientes después de un cargado dia de trabajo
en la linea de fuego, y, lo que es mas, sienten y conocen el gusto de la
mugre desde que eran chicos.

La mayoria de los bomberos forestales adquieren muchas de sus dis-
posiciones y destrezas, necesarias para llevar a cabo su trabajo, mu-
cho antes de convertirse en empleados del Servicio Forestal de
EE.UU. Del mismo modo, los nuevos bomberos que no provienen de
un entorno rural y que no poseen un conjunto basico de competen-
cias rurales, tienen mayores dificultades en acostumbrarse a las exi-
gencias del oficio de bombero. Este fue el caso de Vince, de 23 afios,
que aunque crecié en un pequeiio pueblo, no fue criado del mismo
modo que muchos de sus compaiieros. Vince no tuvo una infancia
con campings familiares o escapadas de fin de semana en el bosque.
Mientras que la mayoria de los otros miembros de la dotacion de Elk
River fueron criados con sus padres biolégicos, quienes los introdu-
jeron en el mundo de la naturaleza desde muy temprana edad, Vince
fue criado por un padrastro que le ensefié bastante acerca del dolor
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que infligia su cinto de cuero, pero muy poco sobre la manera de
lanzar la mosca en un lago tranquilo o sobre el actuar temerario de
los venados durante el celo.

Ademés, Vince no fue socializado en una cultura masculina deporti-
va. Mientras que la mayoria de los miembros de la dotacién habia
pasado una considerable cantidad de tiempo en entornos sociales
exclusivamente masculinos, la primera experiencia significativa de
Vince en un entorno semejante fue cuando se incorpord al Servicio
Forestal. De esta manera, Vince no estaba acostumbrado a los esti-
los masculinos de humor y comunicacion; no contaba con afios de
experiencia trabajando junto a otros hombres en un ambiente colec-
tivo, ni estaba acostumbrado a recibir 6rdenes tajantes por parte de
un jefe. Vince crecio en el campo, pero no fue criado en un estilo
masculino rural. Como resultado, le costd mucho mas que a sus com-
pafieros acostumbrarse a las demandas de la tarea del bombero.

Aunque el verano de 2003 fue la séptima temporada de Vince como
bombero forestal, no ocup6 una posicién de autoridad como otros
en la dotacion con una cantidad de afios de experiencia similar; de
hecho, muchos con menos experiencia lo superaban en rango. Si
Vince no ocup6 una posicion de autoridad en el Servicio con cinco
afos de experiencia como bombero, fue porque no se afirmaba como
un lider confiado y no demostraba un grado significativo de compe-
tencia en la tarea. Esto se volvia claro a través de muchas practicas
diarias que tomaban lugar dentro y fuera de la linea de fuego; prac-
ticas que, en su conjunto, sirvieron para separar a Vince de otros
miembros de la dotacién, despojandolo del capital “de bombero” (y
masculino). Por ejemplo, durante los incendios, Vince nunca empu-
fi6 (ni le fue entregada) una pulaski, la herramienta fundamental,;
asi, al cavar la fosa, nunca dirigi6 a sus compaifleros sino que siem-
pre sigui6 los pasos de otros. Aunque los bomberos mas experimen-
tados llevan radios durante los incendios, nunca vi a Vince llevar
una. Cuando nos encomendaban afilar las herramientas, él normal-
mente enarenaba los mangos, una tarea que la dotacién considera-
ba mas sencilla y menos importante que afilar la hoja de metal de
una combi o una pulaski. Aunque tenia registro, Vince, rara vez ma-
nejo la camioneta “acompanante”, y la vez que lo hizo, estaba
exageradamente agradecido por su oportunidad de ir al volante. En
una palabra, Vince no cumplia con los requisitos formales e infor-
males con el mismo grado de confianza y competencia que el resto.
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Mientras que la mayor parte de la dotacion lleg6 a Elk River con un
refinado y bien desarrollado conjunto de destrezas rural-masculi-
nas. Vince lleg6 al servicio forestal disponiendo de menos recursos.
La mayoria de los miembros de la dotaciéon se adaptaban a las prac-
ticas diarias de la tarea del bombero forestal —desde cavar fosas has-
ta reparar vehiculos— con mayor facilidad que Vince. De esta forma,
aunque parezca o suene extrafio que Vince no estuviera bien adapta-
do al mundo del bombero forestal después de 7 afios de experiencia,
estamos en condiciones de afirmar que sélo contaba con 7 afios de
experiencia, mientras que otros, sin importar la cantidad de veranos
que hubieran estado trabajando para el Servicio Forestal, tenian de
experiencia toda una vida.

Cuando queremos identificar la fuente del conocimiento practico de
los bomberos, cuando seguimos un recorrido genealdgico que pasa
por la juventud, la adolescencia y nifiez, en un esfuerzo por poner en
palabras la tacita competencia intuitiva que permite a los bomberos
sencillamente hacer lo que hacen, descubrimos que ni la socializa-
cién organizacional, ni la experiencia directa en el marco de la orga-
nizacién pueden arrogarse el completo mérito de ser la fuente de
dicho conocimiento. Al tiempo que el Servicio Forestal da cuenta de
la competencia de los bomberos a través de cursos de entrenamien-
to y regulaciones, y los propios bomberos tienden a atribuir su pro-
pio saber-hacer a su experiencia en la linea de fuego, existe una fuente
mas profunda. Hay algo de fondo, algo vivo, aunque invisible, que se
halla presente en casi toda accién del bombero forestal; ese “algo” es
el habitus rural-masculino. La historia comtn de los miembros de la
dotacion se manifiesta en sus mismos cuerpos. Cobra vida a través
de sus acciones competentes, pero la mayor parte del tiempo reside
bajo la superficie, actuando como el lazo invisible que mantiene todo
en su lugar. Los bomberos son actores practicos que se adaptaron
(modus operandi) a las demandas de la tarea, no a través de una
transformacién dréstica (después de todo, el entrenamiento puede
ser descripto, en el mejor de los casos, como escaso), ni siguiendo
normativas, ni tampoco a través de la experiencia directa de apagar
incendios, sino mas bien a partir de modificaciones sutiles de dispo-
siciones y habilidades ya establecidas. Las destrezas involucradas
en apagar incendios forestales les son dadas a los bomberos casi na-
turalmente ya que su origen rural-masculino y de clase trabajadora
(opus operatum) sent6 las bases para ello. “La maquina requerida
puede ser construida”, senal6 Foucault (1977[1975]: 135) del solda-
do del siglo XVIII. Pero a diferencia del cadete de Foucault, que es
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moldeado a partir de una masa informe, el bombero forestal llega al
terreno pre-formado, pre-condicionado, y asi, en su sentido radical,
preparado —del latin praeparare, que significa literalmente “pre-
viamente procurado”— para las demandas y los peligros de la tarea
del bombero.

Postfacio: etnografia del habitus

Alrastrear la conversion de un habitus general a uno especifico, pude
mostrar que el proceso de hacerse bombero forestal empieza mucho
antes de ingresar a una dotacién de bomberos. De hecho, el proceso
comienza con miles de experiencias concretas del entorno de clase
trabajadora rural. A través de estas experiencias, los miembros de la
dotacién adquieren competencias corporizadas y formas naturali-
zadas de aprehender el mundo que les resultan ttiles en la linea de
fuego. Més aun, pude develar como el habitus rural-masculino “ayu-
da a determinar aquello que lo transforma” (Bourdieu, 2000(1997):
149). En otras palabras, pude romper con las actuales explicaciones
sobre tomadores de riesgo, que se aventurarian a afirmar que los
nuevos reclutas son seducidos hacia el mundo de los bomberos con
promesas de aventura, con “el rubato del proceso de vida” del cual
Simmel (1959 (1911): 258) hablé. Por el contrario, pude demostrar
que los miembros de la dotacion gravitan naturalmente hacia los
puestos de bomberos porque el habitus rural-masculino busca un
universo en el cual pueda reorganizarse, un ambiente en el cual pue-
da desplegarse. Para los hombres de Elk River, la decisién de com-
batir el fuego no fue un salto al vacio, a lo desconocido, sino mas
bien un modesto paso hacia un territorio familiar. Por lo tanto, este
articulo ha demostrado que debemos estudiar no s6lo a la organiza-
cioén, sino al individuo (y su historia) dentro de la organizaciéon, no
sélo al Servicio Forestal de EE.UU., sino al muchacho de campo como
miembro del Servicio Forestal.

Del mismo modo, si los investigadores desean reconstruir la 16gica
préactica de los ejecutivos, marinos, taxi-boys, o enfermeras —en de-
finitiva, si desean entender como las personas devienen “expertos”
en el sentido en que Dreyfus y Dreyfus (1986) usan el término— en-
tonces deben explorar la interfaz entre el habitus general de los in-
dividuos y la cultura y practicas de la oficina, el cuartel militar, la
calle, o el hospital. Examinar la emergencia de un habitus especifi-
co, desde la configuracién de destrezas y disposiciones que constitu-
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yen el habitus general, requiere mucho mas que simplemente ras-
trear las historias personales de los individuos.? Sieste fuera el caso,
las investigaciones sobre la transformacién de un habitus no serian
otra cosa que el abecé de la antropologia, una disciplina basada en el
examen de genealogias y patrones de parentesco. Lo que hace parti-
cular al enfoque basado en el habitus es su insistencia en descubrir
relaciones especificas que conectan a las historias personales con
los contextos sociales actuales (tal como la ligazén entre la compe-
tencia rural y la competencia del bombero). Requiere un examen ri-
guroso de los origenes de las disposiciones y destrezas adquiridas,
asi como de los modos precisos en que éstos posicionan mejor o peor
a los individuos en variados ambientes organizacionales, educati-
vos, culturales, sociales, o politicos.2

Mas que ver a los individuos suspendidos en un contexto aislado
dentro de un marco de tiempo acotado, haciendo equilibrio en la
delgada soga del presente, la etnografia del habitus fuerza a los in-
vestigadores a ver a los individuos ontogenéticamente: como agen-
tes en desarrollo y herederos de una historia social determinada. En
palabras de Durkheim:

Lo que tenemos que comprender no es al hombre del momen-
to, el hombre tal como lo experimentamos en un instante par-
ticular del tiempo, influenciados como estamos todos por las
necesidades y pasiones del momento, sino méas bien al hom-
bre en su totalidad a lo largo del tiempo. Para hacer esto nece-
sitamos dejar de estudiar al hombre en un instante particu-
lar, y en sulugar intentar considerarlo en contraste con el tras-
fondo del proceso de su desarrollo en su totalidad.

Si el habitus es historia internalizada y olvidada, como sostiene
Bourdieu (2000), entonces el objetivo de la etnografia del habitus
es historizar el habitus en un esfuerzo de externalizar aquello que ha
sido internalizado y traer a la mente aquello que ha sido olvidado. Y
dado que las historias personales estan constituidas por historias
sociales, la bisqueda de la génesis social de las disposiciones y habi-
lidades puede habilitar interpretaciones que van més alla de aque-
llas que se limitan al desarrollo de individuos: puede echar luz clara
sobre las formas en que el orden social se reproduce a través de me-
canismos cotidianos a nivel micro. De esta manera, la etnografia que
esta avocada a entender la transformacién del habitus general en
uno especifico presenta nuevas y excitantes formas de descubrir el

23 También es distinto de la etnografia con
basamento historico (Geertz, 1965;
Rosaldo, 1979), la cual coloca a la infor-
maci6én etnografica en un contexto his-
térico pero no necesariamente avanza en
una metodologia etnografica orientada
histéricamente.

24 Bourdieu (1962 [1958]), Lareau (2002),
y Wacquant (2004) usaron el concepto
de habitus en sus incursiones
etnograficas.
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25 Una advertencia: al tratar de evitar el
etnocentrismo académico, los etnégrafos
pueden facilmente ir demasiado lejos en
la direccion contraria y exagerar “el pun-
to de vista nativo”. Wacquant (1995:490-
1) da tres razones por las que esta bus-
queda frenética del punto de vista nativo
resulta estéril: primero, el propio punto
de vista nativo puede ser una quimera,
pues en verdad lo que cominmente exis-
te es un espectro de puntos de vista
discrepantes en pugna”; segundo, los lla-
mados “nativos” pueden no tener el lla-
mado “punto de vista”, ya que las perso-
nas se relacionan con sus mundos en ins-
tancias prerreflexivas de complicidad
ontolégica (sobre este punto, ver también
a Rabinow, 1977); y tercero, en la veta de
la etnometodologia, si existe un punto de
vista nativo resulta cuestionable que uno
pueda recrearlo discursivamente. Alejar-
se del etnocentrismo académico no sig-
nifica acercarse a la etnografia del punto
de vista nativo; mas bien significa acer-
carse a una ciencia social que infatigable
y ardientemente busca reconstruir la na-
turaleza practica del comportamiento
humano.
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funcionamiento de especificas determinaciones macro en el nivel
micro (Burawoy, 1991:279).

Al emplear el concepto de habitus en mi trabajo de campo, también
pude reconstruir la logica de la tarea del bombero en sus propios
términos. En vez de reducir a los miembros de la dotacién a actores
racionales y calculadores —que supuestamente no sblo practican el
mismo modo de pensar del analista sino que también poseen la mis-
ma concepcion de “riesgo” del analista que observa su accién—, con-
sideré a los miembros de la dotaciéon como actores practicos. Esto
me habilit6 a evitar las trampas del “etnocentrismo académico” que
con tanta asiduidad llev6 a los etndgrafos a “desechar la especifici-
dad de la légica practica” (Bourdieu, 2000[1997]: 51). Al adoptar
una posicion que, al estilo de Arquimedes, coloca la caodtica
cotidianeidad en pulcras categorias de pensamiento académico, el
etnografo culpable de esta falacia presenta al mundo social como él
lo piensa en oposicién a como la gente lo vivencia.*

Como mencioné en el punto de partida de este articulo, en lo que
refiere a la sociologia de la toma de riesgo, muchos analistas han
caido victimas del etnocentrismo académico, argumentando que un
solo impetu motivacional puede explicar adecuadamente todo tipo
de actividades riesgosas. Segiin Goffman (1967), todos los tomadores
de riesgo estan impulsados por la necesidad de adquirir caracter;
para Simmel (1959[1911]), los aventureros encuentran refugio de los
profanos aspectos de la vida en actividades “extranas, inasibles, y
fuera de los comin”; y, en la misma linea, segin Lyng (1990), los
agentes que se ven aprisionados por el aburrimiento y la rutina
posindustrial de la “vida normal” buscan valvulas de escape para
sus necesidades de espontaneidad y creatividad. En cada explica-
cion, el académico pasa por alto las l6gicas especificas de los dife-
rentes escenarios que clasifica como “riesgosos”, y asi sepulta la 16-
gica practica —que depende del contexto— de estos escenarios bajo el
manto académico e independiente del contexto, otorgandole al ra-
zonamiento analitico una posicion privilegiada sobre el conocimiento
corporizado. En contraste, en este articulo intenté demostrar que
los miembros de la dotacién, en algtin sentido, “conocen” el mundo
del bombero desde antes de ingresar en él. Busqué mostrar empiri-
camente como los cuerpos se disponen hacia organizaciones deman-
dantes y contextos peligrosos sin emplear mucha energia cognitiva.
En el curso de la investigacion, procuré priorizar la logica practica
del bombero por sobre la 16gica analitica de la ciencia social.
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En lugar de sucumbir a la tentacion de juzgar el concepto de habitus
a través del prisma del tedrico, por su sofisticacion filosoéfica, procu-
ré usar el concepto de habitus y juzgar su eficacia de manera prag-
matica, por su aplicaciéon practica. (De hecho, Bourdieu, [1979] de-
seaba que sus conceptos fueran usados no en el “discurso”, sino en
la “practica”, que fueran puestos a trabajar en el terreno, no simple-
mente en la discusiéon académica). Cuando utilicé el concepto de
habitus en el trabajo de campo, no me resulté una “caja negra” in-
atil que hace poco por avanzar en nuestra concepcién de la accion,
como le ocurre a muchos académicos. (v.g. King, 2000; van den Berg,
1998). Mas bien, el concepto me permiti6 cosechar provechosas in-
terpretaciones.

Dicho esto, este enfoque presenta algunas desventajas. Ante todo, si
el analista intenta aprehender la 16gica practica de un grupo de indi-
viduos, debe hacerlo por medio del socioanalisis, un esfuerzo que
distorsiona la propia practica que el analista desea capturar. Esto
es, “la l6gica de la practica s6lo puede ser aprehendida a través de
construcciones que la destruyen como tal”. (Bourdieu, 1990[1980]:
11). Esto conlleva un irritante problema para el analista, que se ve
forzado a congelar el tiempo y a crear una existencia textual para
acciones que no se definen a través de palabras. Al igual que los cu-
riosos chicos que, en su torpeza, pueden explorar las formas y colo-
res de una mariposa solo cercenado su capacidad de vuelo al tocar
sus alas, el etnégrafo que analiza la 16gica practica s6lo puede hacer-
lo imponiéndole una l6gica teorética que actiia como algo que clari-
fica al mismo tiempo que diluye. Traté de remediar esta tension pres-
tandole atencidn constante al ritmo, sonido y dinamica de la practi-
ca. También traté de interrogar el cuerpo de conocimiento teorético
que me ayudo a comprender tales practicas sin dejar que las anegue.
Sin embargo, la tensién permanece; no fue resuelta en las paginas
de este articulo. Resta ver, si estudios futuros pueden superar esta
tension (la tension entre accion y ciencia, entre la voragine de la prac-
tica y la atemporalidad de la teoria) a través del desarrollo de nue-
vos conceptos, métodos, y abordajes de investigacion, o si descubri-
remos que esta tension es una ironia inmutable que forma parte cons-
titutiva de la propia idea de la 16gica de la practica.

En segundo lugar, un etnometodo6logo podria objetar que elegir una
perspectiva que indaga sobre el pasado, le impide ver al etnégrafo el
devenir del presente. El etnometodologo rechazaria tener que lidiar
con preguntas sobre la historia y la posicion social porque tales pre-
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guntas sobre los porqués lo alejarian de las preguntas por los como.
“Si querés saber por qué la gente hace lo que hace”, diria el
etnometodologo, “entonces te ves obligado a pasar por alto algunos
delos sutiles y complejos detalles que indican precisamente como la
gente hace lo que hace, cobmo crean y mantienen el orden social, como
estructuran sus interacciones y su vida cotidiana”. El etnometoddlogo
tendria bastante de razén. (Después de todo, Bourdieu, cuyas expe-
riencias como etnoégrafo estan basicamente limitadas al comienzo
de su carrera como soldado-converso-renegado-etndlogo en Arge-
lia, nunca le prest6 demasiada atenciéon a las minucias de la
interaccion de la tradici6on de Garfinkel y sus seguidores.) Sin em-
bargo, era precisamente la pregunta por el porqué lo que me intere-
saba. Este articulo ha intentado demostrar que “el porqué” informa
y enriquece nuestras nociones sobre “el como”. Mas aun, la desven-
taja de pasar por alto detalles no fue suficiente para convencerme de
ignorar el “porqué” en favor del “como”. Esto fue porque como
etnégrafo participante fui llevado a pasar por alto miles de detalles
mientras me veia envuelto en el fragor de la accién. Por lo tanto, la
propia naturaleza de mi estilo etnografico no me permiti6 satisfacer
el como etnometodoldgico. Y sin embargo, puede ponerse en cues-
tion que el etndgrafo que no participa en las interacciones y escena-
rios que desea comprender pueda captar totalmente el habitual
“como”, la “inteligencia encarnada” (Wacquant, 2044: viii) de la prac-
tica que reside en los cuerpos de los individuos que se han familiari-
zado y acomodado en los mundos que ayudan a ordenar.

A pesar de estas limitaciones, la l6gica de la practica de Bourdieu
tiene mucho que ofrecer al analista. Sila tarea del etnégrafo consis-
te en elucidar los mecanismos internos de la vida social, y si la vida
social es “esencialmente practica”, como observé Karl Marx
(1978[1845]: 145), entonces los etnografos deben buscar teorias, con-
ceptos y métodos que les puedan ayudar a reconstruir la 16gica prac-
tica de la vida social y ponerlos a trabajar en ese campo. Como espe-
ro haber mostrado aqui, el método de la etnografia del habitus re-
sulta idealmente adecuada a tal propésito. En mi investigacién, me
permitié dar cuenta de coémo los bomberos llegan a acostumbrarse a
su universo, y me permitio evitar las trampas del etnocentrismo aca-
démico. En tanto la idea del habitus rescata nuestras teorias de la
accion humana de “las heladas aguas del calculo egoista” —emplean-
do nuevamente fraseologia de Marx—, esto es, en tanto privilegia la
“logica caliente” de la practicidad por sobre la “logica fria” de la ra-
cionalidad, este concepto puede ser de gran valor para los etnégrafos.
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Apprenticeship of a craft
Notes about a prostitute and other stories in the city of Florianopolis

JULANA CAVILHA MENDES LOSSO

Resumen Abstract

Este articulo presenta la construccion de la ca-
rrera laboral de una prostituta, que envuelve,
entre otras habilidades, el aprendizaje de un
ethos y de una visién de mundo. Para ello, inda-
ga en el relato de una profesional del sexo,
Maércia, que muestra la entrada en este oficio, la
eleccion de este trabajo y el desarrollo de su ca-
rrera hasta la jubilacién. Al mismo tiempo pre-
senta la discusién producida por las organizacio-
nes no gubernamentales brasilefias que incluyen
la prostitucion en la agenda politica con la in-
tencion de legitimarla como una categoria de tra-
bajo.

Profesionales del sexo; oficios; estudios urbanos

This article presents the construction of a
prostitute careeer which involves, among others
skills, the learning of an ethos and a worldview.
With this goal, it brings the narrative of a sex
worker, Marcia, which shows the beginnings in
this profession, the choice for this kind of activity,
and the development of her career until
retirement. At the same time, it presents the
discussion engendered by Brazilian non-
governamental organizations that include the
issue of prostitution in their political agenda in
order to legitimate it as a job category.

Sex workers; occupations; urban studies



Aprendizajes de un oficio

Notas sobre una prostituta y otras historias en la ciudad de Florianépolis

JuuAaNA CAviLHA MENDES Losso*

Con Marcia

Esa mi cunada, que era amante de mi hermano, ella me en-
senié. Me dijo como era, qué era a la noche y que era soélo
para bailar y para beber. Ella dijo isi tu quieres beber
guarana, tu puedes beber guarand! Si tit quieres beber bebi-
da, itu puedes beber! Pero yo fui a parar al whisky. En la
primera noche tomé un litro de whisky. Agarré uno de aque-
llos muchachos de la ciudad de Laranjeiras del Sur (estado
de Parand), aquellos de plata, usaban machete y revolver,
uno de cada lado. Yo nunca me olvido, él me pregunté qué
era lo que yo bebia, yo le dije que tomaba guarand, el me dijo
asi: “iPuta, vagabunda, toma whisky, ponga en la mesa un
litro de whisky porque ella va a tomar!” iAntiguamente las
profesionales tenian que hacer lo que los hombres querian,
hoy en dia no!

(MArcia, extracto de entrevista, 2007)

Conoci a Marcia como miembro activo del Grupo de Apoyo a la Pre-
vencion del SIDA, GAPA,' alinicio de una investigacién que coordi-
né sobre enfermedades de transmisiéon sexual durante 2002 en
Floriano6polis, estado de Santa Catarina (sur de Brasil). Cabellos ru-
bios y ondulados a la altura de los hombros, 1,65 de estatura y usan-
do anteojos. Ella se vestia de manera informal, usaba vestidos de
modelo largo muy coloridos y accesorios artesanales en un estilo
hippie. Llevaba siempre una cartera pequeifia cruzada al hombro que,
en ciertas ocasiones, reemplazaba por una rifionera, donde cargaba
el celular, la billetera y los pasajes para el colectivo.

Marcia tiene 58 afios y construyd su carrera como profesional del
sexo? en boates? y prostibulos durante casi 30 afios. A diferencia de
sus otros colegas de profesion, vinculados a la red social del GAPA
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1 El GAPA es una organizacién no lucrati-
va que trabaja en el campo de la preven-
cion y asistencia a las personas con VIH/
SIDA. Fundada en la década de 1980, fue
la primera ONG en Santa Catarina en
enfrentar la epidemia. Tiene proyectos de
asistencia a las poblaciones marginadas.
La ONG distribuye preservativos, orga-
niza conferencias y otras actividades con
el objetivo de minimizar el dafio y preve-
nir el VIH. Para referir a la organizacion
GAPA (Grupo de Apoio a Prevencao da
AIDS) usamos sus siglas en portugués.

N

La categoria “Profesional del Sexo” o
“Trabajadores del Sexo” es un término
usado en algunas ONG para disminuir la
discriminacion que la palabra prostituta
trae consigo. Segin Martins (2003: 43),
desde el punto de vista politico, esta es
“una forma de incorporar esta poblacion
a la nocién de ciudadania por el concep-
to de trabajo”. Por otro lado, La ONG
DAVIDA, prefiere utilizar la palabra
“Puta”, en el intento de vaciar el capital
simbolico negativo asociado al término;
sin embargo, muchas ONG no aceptan
esta propuesta. Como vemos, no hay ca-
tegorias establecidas sino en construc-
cion y disputa. Para los limites de mi in-
vestigacion decidi adoptar el término
“profesional del sexo” cuando me refiero
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a las prostitutas y prostitutos. En parte
esto se debe a que a lo largo del trabajo
de campo he observado que las interlo-
cutoras se trataban como “profesionales”,
lo que se manifesté6 como una categoria
que era construida discursivamente
como un trabajo - aunque no solamente
- cuando revelaba horarios, valores, lo-
cales y especialmente cuando las profe-
sionales hablaban de “sus clientes”.

3 La boate (término derivado del francés,
boite) es un establecimiento comercial,
que generalmente abre sus puertas al
ptblico durante la noche. Alli es habitual
beber, escuchar musica, bailar y propor-
cionar encuentros sexuales. Boate es el
término nativo brasilefio que adoptare-
mos en el texto para referir a estos loca-
les.

4 Mi investigacion de doctorado tuvo lu-
gar entre los afnos 2006 a 2008 cuando
entré en contacto con mujeres que se
prostituian durante el dia en el centro de
la ciudad de Florian6polis (Cavilha
2010). Durante mi trabajo de campo tam-
bién contacté y trabaje junto a dos ONG:
GAPAy Estrela Guia (Estrella Guia), de-
dicadas al trabajo con prostitutas. Para
el trabajo de campo he usado los méto-
dosy técnicas que configuran la tradicion
antropoldgica, en especial los que remi-
ten simultaneamente a los estudios “de”
la ciudad y “en” la ciudad dentro del ho-
rizonte de una antropologia de las socie-
dades complejas. Ellos incluyen las en-
trevistasy la observacion participante en
el contexto de una etnografia de la region
central de Florianépolis.

La ONG Estrela Guia es una institucion
fundada por Anete, quien es su actual
coordinadora y fue prostituta por siete
afos en un barrio de la ciudad vecina de
Sao José, en la Gran Florianopolis. Se-
gln ella, la ONG se inspir6 en el proyec-
to pionero llamado “Boca de Noche Mu-
jeres”, el cuél trabajaba en la calle, y don-
de una ex-profesional del sexo se acerca-
ba a profesionales del sexo en ejercicio
de su actividad en sus “lugares batalla”.
Estrela Guia se destaca por ser una de
las ONG més agiles, segun las profesio-
nales del sexo con quienes conversé, y por
esta razon es mas expresiva aqui.

5 Aunque la traduccién para morro sea
colina, en buena parte del Brasil esta ca-
tegoria es utilizada para referirse a ba-
rrios periféricos en las grandes metrépo-
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que funciona en Florian6polis, no mantenia lazos estrechos con su
familia de origen, no participaba de sus rituales o fiestas familiares.
En el inicio de nuestros contactos ella se mostraba siempre muy ca-
llada y timida pero, al mismo tiempo, manifestaba un gran compro-
miso con las actividades de la ONG. Marcia estaba siempre dispues-
ta tanto a responder a nuestras demandas como a ayudar a las per-
sonas que aparecian. Trabajaba en la instituciéon desde hacia ya al-
gunos afos, era un espacio en el que estaba muy involucrada, parti-
cipando de una serie de experiencias tales como cursos de artesania,
reuniones con mujeres portadoras de VIH, acciones de asistencia y
tareas de consejeria a otras trabajadoras del sexo. Marcia fue muy
generosa durante el trabajo de contacto con las otras profesionales
del sexo, facilitindonos el acceso a estas trabajadoras, muchas de
las cuales habia conocido en “la batalla de las calles” (na batalha
das ruas).

Con ella mantuve un contacto regular a lo largo de la investigacion
y, después de siete meses, ya conversabamos con cierta complici-
dad. Al retornar al campo para mi tesis de doctorado, después de
casi tres anos del término de la investigacion inicial, reencontré a
Marecia en otra posiciéon.4

Ella habia conquistado un lugar de mayor prestigio y, por varias ra-
zones, no so6lo en funcién de la antigiiedad dentro de la institucion,
habia demostrado, a lo largo de los afios, una gran capacidad de ar-
ticulacion politica.

Marcia vive en una casa propia, la cual es visitada y comparte habi-
tualmente por un gran amigo y compafiero, Nunes, que la frecuenta
casi diariamente. Nunes pasa mas tiempo con Marcia que con sus fa-
miliares. El lazo que los une es bastante sélido. Muchas veces Marcia
comentaba que esa situacion era favorable para ella, ya que puede te-
ner a alguien que cuide su casa cuando ella no esta, considerando que
no cree que el barrio donde vive sea seguro, un hecho que vincula al
trafico de drogas en el Morro do Mocoté,5 proximo al lugar donde
vive. La comodidad se vincula a la mejora en la economia doméstica
de tener a alguien con quien dividir los gastos de luz, agua y de alma-
cén, ademas de ayudarla en cuestiones técnicas del hogar como por
ejemplo la finalizacién de un muro que, en ocasién de la investigacion
de doctorado, todavia no habia terminado de construir. En la descrip-
cion de loslazos que los unian, Marcia admitia que, a veces, le brinda-
ba servicios sexuales a su amigo; pues, al final, él hacia uso regular de
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las profesionales del sexo de la calle Conselheiro Mafra y pagaba por
eso. Siendo ella una profesional, podria muy bien ofrecerle este servi-
cio y recibir dinero también por él.

Con ella realicé once entrevistas, todas grabadas, adentro y afuera
de la ONG GAPA. Visité también su antiguo local de trabajo, donde
actud como profesional por mas de siete afios. Como ya menciona-
mos, en ese momento el GAPA era un espacio importante de socia-
bilidad para Marcia.

Marcia naci6 en Lages, Estado de Santa Catarina, pero se mudé de
nina con su familia de origen hacia la regién metropolitana de
Floriano6polis, cuando el padre fue transferido para trabajar en la
finalizacion de las carreteras que conectaban la capital al interior
del estado. En la historia familiar, cuenta que su padre, instalado,
viviendo con su mujer e hijos en una situacién de vida razonable, se
enamor6 de una prostituta. El desenlace dramético del caso fue la
separacion de los padres. La madre, en el intento de sobrevivir, y
siguiendo una practica habitual en los sectores populares brasileros
(Fonseca, 2006), termind dejando a ella y a sus hermanos al cuida-
do de parientes, distribuyéndolos en diferentes casas en la ciudad
de Lages y sus poblaciones vecinas.

A lo largo de su vida, Marcia se cas6 dos veces. Su primera union
ocurre luego de su retorno a la ciudad natal en Lages, tiempo des-
pués de la separacion de sus padres. A los 18 afios, a través de la red
social de su hermano, conoce a su futuro marido que trabajaba como
guardia municipal con quien tiene dos hijas. Luego, ya de vuelta en
Sao José, proxima a Florianépolis, se casa por segunda vez con un
cliente, con quien tendra un hijo.

Segtin su relato, su primer suegra, “macumbera conocida en Lages”,
sabia perfectamente del “ballet” de las mujeres, que es una especie
de circulaciéon de mujeres entre las casas de prostitucion, incluso
contribuia con su funcionamiento, pues recibia muchas visitas de
propietarios de clubes nocturnos de prostitucién que acudian a ella
en busca del apoyo para sus actividades comerciales con “trabajos”
para el aumento de la clientela de estos establecimientos.® Involu-
crados en estas actividades, también estaban su marido y hermano,
que participaban del llamado “ballet”. Esta circulacion es necesaria
en el mercado del sexo, teniendo en cuenta que las mujeres nuevas
son moneda de cambio esencial para el mantenimiento de la buena
frecuencia de esos locales. Mujeres nuevas y jovenes son siempre

lis, donde habitualmente viven personas
de baja renta.

6 En Brasil la expresién “macumbero” o
“macumbera” se refiere a los practican-
tes de religiones de matriz afro. Asimis-
mo, la nocién de “trabajo”, al igual que
en contextos de religiones afro o incluso
del llamado catolicismo popular los sec-
tores populares urbanos y campesinos de
Argentina, se refiera a la hechiceria.
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7 La expresion “programa” designa la uni-
dad elemental de la actividad de la pros-
tituta, funcionando como medida de su
trabajo en las calles y de los lucros que
recibe considerando ciertos contratos y
acuerdos previos sobre la modalidad de
prestaciones de servicios disponibles a
sus clientes.

mas atractivas para los clientes. Por lo tanto, la rotacién es una ne-
cesidad en la sobrevivencia de estas casas.

Casi sin querer Marcia es iniciada en este universo por pertenecer a
una trama social cercana a estas practicas, en donde descubre quie-
nes y adonde necesitaban “mujer”, como funcionaba el negocio, quie-
nes eran los duefios de las boates y donde estaban localizadas las
casas. Asi, de a poco, construye mentalmente una especie de carto-
grafia de la prostitucion en el estado de Santa Catarina. Inserta en
una red social donde el trabajo de prostituciéon aparecia como una
opcidén entre otras, decide ganar dinero a través de la prestacion de
servicios sexuales.

De esta manera, cuando Marcia se separa de su primer marido y
abandona a sus hijas con su suegra en busca de su destino, ella se
reconocia en este universo. Rapidamente comenzo a participar en
una boate por invitaciéon de la amante de su hermano. Ella es la figu-
ra femenina responsable de la iniciacién de Marcia en las artes de la
prostitucion (como hacer, qué beber, como, cuanto y cuando cobrar).
Como ella misma afirma: “yo no sabia nada, aprendi con ella”. La
figura femenina de la cufiada y el rendimiento de Marcia en la profe-
sién son decisivos para su insercion en la red social del trabajo en el
comercio sexual, ademas del aprendizaje con el cliente, sea en la boate
(en términos de las reglas de decoro: las artes de seduccion), sea en
la habitacién (en las artes del sexo mercantil).

Es importante senalar que, en el caso de Marcia y de la mayoria de
mis interlocutoras, los aprendizajes de las artes del oficio involucran,
directa o indirectamente, parientes por afinidad (cufiada, suegra) o
por lazos de consanguinidad (hermana, hermano, madre o padre),
aunque ellas atribuyan el saber-hacer de la prostituciéon a su expe-
riencia cara a cara con sus primeros clientes: sus ensefanzas y de-
mandas de prestacion de servicios sexuales.

El primer “programa” de Marcia es relatado como lucrativo.” Ella se
levanta a la mafiana desnuda y con mucho dinero bajo su almohada:

iLa primera vez no me acuerdo, porque estaba borracha, sé
que él cogié conmigo porque yo estaba desnuda y con un
montén de dinero bajo mi almohada!

La entrada de Marcia a la profesion revela, sin embargo, elecciones
en el interior de un campo de posibilidades, en un proceso intenso
de negociacion de la realidad, involucrando el uso de drogas, bebi-
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das, violencia, abusos y brutalidad. Es por donde orbitan los efectos
nocivos de la “criminalizacién” del mundo de la prostitucién y la
ilusién aparente de la “plata facil” en oposicion al “trabajo pesado”.
En su perspectiva el alcohol, el baile y la miisica eran componentes
de las reglas sociales y de los codigos ético-morales que involucraban
la adquisicion de la competencia en las artes de la prostitucién y en
su lugar en la vida nocturna.

En este sentido, se puede observar en el relato biografico de Marcia
un esfuerzo para ajustar su antigua visiéon de mundo a las nuevas
normas de comportamiento y conducta. Existe un pasaje del papel
social de madre y esposa hacia el de prostituta que requiere de un
proceso de conciliacion en términos de sus cddigos éticos y morales.
Su trayectoria individual en el campo social del comercio sexual gana
consistencia a partir de las opciones disponibles que su universo so-
cial le ofrece (Velho 1999), tanto en el mundo familiar como en el
mundo del trabajo. En ese sentido, Marcia cuenta que:

Yo habia escuchado hablar, una vez alla en Lages, que el
propietario de una boate en la ciudad de Sao Francisco do
Sul estaba en busca de mujeres para trabajo en su local. M1
suegra tenia muchos hijos, entonces habia siempre mucha
gente que sabia mucho. Yo paraba en la puerta. Habia dias
en que hacia diez programas, quince programas. iY yo pa-
raba mucho en la puerta! En aquel tiempo yo era ast... yo
era joven, no tenia la experiencia que tengo hoy en dia, ése
entiende? Yo sé que hoy en dia... En aquella época yo era
una tonta, una boba, una torpe. éEs todo ilusién, no? Pero
nosotras teniamos a los clientes, a los que eran asiduos que
llegaban ahi.

Asi Marcia relata, que un dia, al salir de la primer boate donde tra-
bajaba, va directamente para la estacion de autobis, adonde com-
pra un pasaje parala ciudad de Sao Francisco do Sul. Adonde el ano-
nimato y la condicién de extranjera le permitirian consolidar un pro-
yecto de vida y de trabajo en el universo del sexo mercantil.

Aunque exista la posibilidad de que el trabajo de prostituta pueda
aparecer como un mero “libertinaje” de la carne, lo que Marcia pre-
senta en su narrativa biografica es el aprendizaje cuidadoso de las
reglas sociales que conforman el universo social de las prestadoras
de servicios sexuales en casas de prostitucion y boates. Poco a poco,
ella fue aprendiendo todos los tipos de comportamiento apropia-
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dos, especificando algunas acciones como “correctas” y sefialando
b
otras como “equivocadas”.

Es en el nuevo local de trabajo que ella recibe el nombre de bautismo
en la profesion —Marcia— que pasa a usar a lo largo de su carrera, y es
usado en mi investigacion por su pedido y con su consentimiento. Es
importante destacar que se trata de un ritual de iniciacion, de bautis-
mo en la prostitucién. Algo que ocurrié en el interior del circulo de
mujeres que, en esa ocasion, trabajaban en la casa con la presencia de
la figura masculina protectora del duefio de la boate, que al escoger su
nombre, segiin cuenta, le dio un “bafio de champéan”.

En un tono romantico, revela los significados estratégicos de la muer-
te de la figura de la madre y de la esposa, y de su renacimiento en la
figura de la prostituta, como hito fundamental para acomodar su
trayectoria de vida en el interior de una profesién marcada por el
estigma y por el prejuicio. El proceso de “cambiar de nombre” o te-
ner un “nombre de batalla” (nome de batalha) reconcilia, en la mis-
may Gnica persona, papeles sociales distintos: la profesion en el sexo
mercantil, que transcurre en las areas ptblicas, y sus actividades en
el ambito de la vida familiar. Se separan asi, en tiempos y espacios
diferenciados, dos aspectos de la persona, segiin c6digos ético-mo-
rales que demarcan social y culturalmente fronteras simbolicas.

En su escala de valores, el nombre en clave “Marcia” le permite ne-
gociar consigo y con los otros su identidad social de prostituta, se-
parandolo de su otro “yo” cuando se refiere a si misma como madre,
esposa o, con el pasar del tiempo, como abuela. El cambio de nom-
bre aparece en el relato biografico como una interesante tactica (De
Certeau 2000) de negociacion de los efectos morales de la practica
del sexo mercantil en otras esferas de su vida social. Para Marcia se
trata de no contaminar las otras dimensiones de su vida, una forma
de preservacion de si frente a la exposiciéon que el desempeno de su
carrera le exige.

A partir de la experiencia en Sao Francisco do Sul, se acumulan rela-
tos de boates e historias. Se trata de un desarrollo coherente en el
interior de un tiempo pensado que, poco a poco, va atribuyendo sen-
tido a los diversos instantes de su experiencia profesional, una tra-
yectoria de vida en “la batalla”. En ese sentido relata que:

Nosotras llegabamos, golpeabamos la puerta, ellos miraban
a la mujer primero, si ella era bonita. Porque yo tengo 58
aros, pero yo fui muy linda (dice riéndose), hoy estoy gorda,
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pero en el pasado, yo tenia mi cuerpito, era bonita. Entonces
ellos miraban. En el caso nuestro, la mujer bebe, la mujer es
la que tiene que beber, beber bastante, para que dé bastante
dinero para la casa. Entonces me quede en Sdo Francisco del
Sur, unos tres anos.

La rutina de trabajo en la profesion involucraba no sélo el turno de
la noche, en referencia a la atencién del cliente, sino que aumentaba
durante el dia, con la realizacion de los servicios de mantenimiento
y limpieza de la casa de prostitucion, servicios domésticos que las
“mujeres de programa” tenian que realizar. Un trabajo cuya ejecu-
cion es controlado con rigor, lo que revela una jerarquia en el desa-
rrollo de las funciones y de los papeles entre las mujeres que alli
trabajaban.®

Marecia se retir6 de la prostitucién dos veces. La primera vez cuando
se casé con un cliente, con quien tuvo a su tercer hijo. La segunda
vez, cuando se convirti6 en amante del propietario del club noctur-
no. Ella alega razones afectivas para su alejamiento® de la profe-
sion, confirmando lo que Gaspar (1985) sefiala en sus estudios sobre
lasllamadas “garotas de programa”. El alejamiento de una de estas
mujeres de su ambiente de trabajo transcurre, principalmente, en
base a los ingresos de su compaiero, y de la posibilidad de mantener
a la pareja y a la prole. El alejamiento de la profesion, sin embargo,
no ahuyenta la carga simbolica asignada a la antigua profesion, re-
gistrada en los cuerpos de esas mujeres por el imaginario masculino
de una sociedad patriarcal.

Pero, independientemente de la carga simbodlica, la profesion tiene
sus ventajas, segin narra Marcia y muchas de las interlocutoras, pues
la remuneracion de las actividades en el comercio, como secretaria
o como empleada doméstica en casas de familia, es inferior a la re-
muneraciéon que producen en un mes s6lo con sus “programas”.

En determinados pasajes de su narrativa biografica, Marcia alude
innumerables veces a los suefios del amor cortés, sensible y ator-
mentado. Nutre asila idea del casamiento con el “hombre perfecto”,
que la hara revertir, finalmente, la carga simbolica negativa asocia-
da a su destino de pecado. Un hombre al cual le podra, finalmente,
dedicar su vida, resolviendo los dilemas de los prejuicios sociales
que la atormentan.

En los dltimos afios de su carrera en boates, el descubrimiento de su
condicion de portadora de SIDA trae alteraciones radicales a su pro-
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8 Es importante apuntar algunos rasgos
referentes al modo en que se construye
la jerarquia en las boates que tuve oca-
sién de conocer. Durante mi trabajo de
investigacion pude observar como se or-
ganiza la jerarquia conforme al género
del propietario. Cuando el propietario es
hombre, encontramos a la “gerente”, una
figura que se ocupa de comandar a las
profesionales del sexo que acttan en el
establecimiento (volveremos a hablar de
esta figura méas adelante). Cuando el pro-
pietario es mujer, ademas de ocuparse de
toda la organizacion de la boate, también
se ocupa de las profesionales del sexo. En
este tiltimo caso, la propietaria también
es conocida como “cafetina”.

9 El abandono del trabajo de prestacion de
servicios sexuales se encuentra anclado
a una “red de razones simbdlicas y mate-
riales”, que dificultan la sustitucion de
este oficio por otro (Gaspar 1985). Una
de estas razones son las representaciones
simbolicas asociadas a la figura de la ex-
prostituta como mujer contaminada por
su pasado en la profesion. El ingreso al
casamiento se hace “por la puerta del fon-
do”, una vez que su polucién moral esta
grabada en su piel, internalizada en su
carne, alejandola de las virtudes matri-
moniales (la figura de la doncella, de la
castidad).
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10 Las interlocutoras con las cuales tuve
contacto en la region central de la ciu-
dad de Florianopolis son: Nadia 53 afios
v 14 de prostitucién; Denise 28 afios de
edady 9 de prostitucion; Ivone 42 afios y
20 de prostitucién; Raquel 42 afios y 15
de prostitucion; Betina 40 afios y 3 me-
ses de prostitucion; Zeila 42 afos y 7 de
prostitucion.

11 En la boate la figura de la gerente (que
no analizaré en este articulo) es una cla-
ve explicativa para pensar este espacio,
pues son ellas las que determinan las re-
glas (horarios, bebidas, uso de preserva-
tivos, examenes periddicos y los precios
de los encuentros).

12 Respecto al lugar del cliente, la figura
del “viejo” no representa simplemente un
cliente que paga por el servicio prestado
sino aquel que puede permitirle, por el
momento en que se encuentra de su ciclo
de vida (estabilidad de empleo, jubila-
cion, etcétera), disfrutar de ciertos bene-
ficios a cambio de ventajas para su ca-
rrera de prostituta (Fonseca, 1996).
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yecto de vida. Momento en el que se aleja de su local de trabajo y
“cae en la calle” para después retomar el curso de su trayectoria en
una ONG.

El aprendizaje de una carrera

La carrera de Marcia fue construida en los limites de las boates y
bares, esa trayectoria la diferencia de otras informantes,® que apren-
dieron a “batallar” de manera cotidiana en las calles, donde el orden
se establece de otra manera. Cada ambito, la calle y la boate, posee
sus respectivas reglas, que ordenan diferencialmente el espacio pu-
blico y privado." Como integrantes en la aventura de su profesion
en una metrépolis moderna, tanto Marcia como las otras informan-
tes compartian un mismo oficio y, mas alla de su participacién en
organizaciones sociales y politicas que buscan dar apoyo y conten-
cion a las personas que desarrollan esta actividad, de manera es-
pontanea, ellas crean redes de solidaridad femenina que tejen entre
si de manera cotidiana, para el mutuo acompafiamiento en una acti-
vidad que muchas veces es vista de manera hostil por los otros habi-
tantes de la ciudad.

En el espacio de las calle se refleja una logica diversa de la practica
de la profesién, involucrando mujeres con edad entre 27 y 55 afos,
la mayoria oriundas de ciudades del interior del estado de Santa
Catarina. Acttian en una modalidad de trabajo n6mada, en las vere-
das y plazas, enfrentando las circunstancias climaticas de las esta-
ciones, de la libre concurrencia de clientes y compartiendo diferen-
tes grados de carencias, algunas con niveles altos de pobreza.

Gran parte de estas mujeres que eran activas en el ramo de la pros-
titucion, con hijos y/o nietos para mantener, cuotas para pagar e
historias de ex-maridos violentos sonhaban con un casamiento o al
menos un hombre —un viejo—*2 que las sacara de las calles. Otras,
sin embargo, afirmaban no necesitarlos.

Entre las trabajadoras de la calle me sorprendia oir respuestas con
rechazo al trabajo en las boates. Argumentaban orgullo de la libertad
con que disponian de su tiempo, de su cuerpoy, principalmente, de su
dinero. Orgullo por no someterse a un rufiain, o mismo a un gerente o
a una gerente, pues eran duefias de su propio horario y los dias traba-
jados, ademas de la gran ventaja de poder elegir a sus clientes.
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Las calles del centro de la ciudad son su lugar de trabajo, espacio de
encuentro de las negociaciones cotidianas y del ejercicio de una pro-
fesion con la cual se mantenian a si mismas y a sus hijos. De ese
modo el centro de la ciudad es aqui senalado como un punto comiin,
un espacio donde el ejercicio del anonimato les permite crear y eje-
cutar una multiplicidad de maniobras en el ejercicio de su actividad
profesional. En este mismo sentido, el centro de la ciudad se me re-
velaba como un territorio dividido por mapas de orientacién distin-
tos, dependiendo de como me era permitido entrar en las redes de
comercio sexual de mis informantes.’® Lentamente, me fui dando
cuenta de la presencia de diferencias en el ritmo de la vida urbana y
en la creacion de las formas de ocupacion de los espacios por las
prostitutas de la calle, diferente de las que actuaban en el espacio de
la boate.

Puntualmente, en lo referente a las diferencias entre el espacio pi-
blico y el privado del mundo del trabajo y comercio sexual, en el
escenario de las boates nace y crece una figura femenina de poder
contratada por el propietario: la gerente. Una mujer que, en princi-
pio, no se prostituye, lo que no significa que ya no lo haya hecho.*
La gerente esta alli para atender, entre otras funciones, las relacio-
nes con la policia y la alta rotatividad de profesionales, conservando
asi, la buena frecuencia masculina en “la casa”. Mientras, en las ca-
lles existe otro tipo de figura femenina y con poder: la “duena del
punto”. Esta alcanza este status, entre otras habilidades, por su an-
tigiiedad y, generalmente, porque posee una clientela fija.’s Cabe a
ella el establecimiento de la demarcacién y de la defensa de su lugar,
muchas veces protegido y guardado, a partir de una experiencia de
conflictos con algunas colegas de profesion, con policias, etcétera.

Se trata de mujeres “de la vida”, mujeres ptblicas con mucho mun-
do y experimentadas en las calles. Mujeres que sabian qué programa
evitar para no ser estafadas o, también, cuando arriesgar y exigir
“algtin servicio mas” que no hubiere sido acordado inicialmente. En
este contexto, la ciudad de Florianépolis es narrada por mis infor-
mantes como una experiencia corporal o “carnal” singular, un espa-
cio urbano que se presenta marcado por el ritmo de los procesos
dinamicos que envolvieron la formacion de una carrera en la prosti-
tucion, desde las astucias en manejar el aspecto clandestino de la
prestacion de sus servicios hasta las tacticas empleadas por ellas para
su consolidacion como “mujeres piblicas” en detrimento de una ca-
rrera en las boates.

13 Sobre redes véase Cavilha (2011).

14 Marcia ocupd esta posiciéon en un mo-
mento de su carrera cuando se retir6 de
la prostitucion y tuvo un romance con el
propietario de la boate.

15 La expresion “punto” designa la unidad
minima territorial en un area publica
donde la o el profesional del sexo ejerce
su trabajo.
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16 Por ejemplo ciudades cerca de
Florianépolis como: Santo Amaro, Sdo
José, Palhoga y algunos barrios més dis-
tantes, localizados al norte de la isla como
Rio Vermelho.

Los aprendizajes del “batallar en la calle”, la incorporacion de los
diversos saberes sobre el comercio del sexo, se presentan a través de
los modos en que ellas relatan las formas de expresion de la figura
dela prostituta: formas de caminar, vestirse, seducir, conversar, son-
reir, entre otras, que incluyen el uso de ciertos accesorios o comple-
mentos en el ejercicio de la técnica corporal de su oficio (una cola de
caballo postizo, una bota de tacos altos, etcétera).

También en el relato sobre sus carreras profesionales (la boate o en
la calle) hay referencias a los “buenos tiempos” de la prostitucion,
una expresion nativa que viene asociada a los excesos vividos o a los
excedentes obtenidos en el ejercicio de la profesion: bastante dine-
ro, clientela, mucha diversion, fiestas; y, especialmente, la sensa-
cion de sentirse “deseadas”. Pero estos “buenos tiempos” de una ca-
rrera de prestacion de servicios sexuales no se traducen, en la mayo-
ria de los casos, en una futura jubilacién. Si, por un lado, la inver-
sién en una trayectoria individual en la carrera de prostituta, pro-
yectada en la juventud, permitia una transgresion de los origenes
socio-econ6micos de mis informantes, por otro, el cambio de su con-
dicion social se revelaba efimero, cuando es visto bajo la perspectiva
de la profesion a lo largo de su curso de vida.

Es importante sefalar que el universo de investigaciéon aqui retratado
se caracteriza porque mis informantes, en su mayoria, son oriundas
de ciudades de pequeiio y medio porte, ubicadas cerca o lejos de
Florianopolis, la capital catarinense. En sus procesos migratorios, que
resultaron en la eleccion de la capital del Estado como lugar de traba-
jo, terminaron ubicando sus lugares de vivienda en las periferias de la
regién metropolitana,’® atin cuando estas mujeres encuentran su modo
de ganar el pan (seu ganha-pdo) en la region central de la ciudad. En
otros términos, son mujeres “de afuera” y “de la periferia” que en su
modo de ocupar y participar de la vida urbana que se desarrolla en la
region central de una metrépolis, pueden ser comparables a muchas
otras categorias de trabajadores urbanos: empleados de comercio,
bancarios, minoristas, ambulantes, etcétera.

De este modo la prostitucion femenina de calle puede ser entendida
como una categoria de trabajo que usa, para el ejercicio de su activi-
dad, el espacio urbano de las grandes ciudades, asi como los
cartoneros, los lustrabotas y los vendedores ambulantes. Todas esas
profesiones, en el ejercicio de su actividad, ocupan las calles, las es-
quinas, las plazas, las salidas del subte, de autobis, de los trenes, de
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las puertas de iglesias, de los restaurantes; en fin, circulan por la
ciudad ofreciendo sus servicios y/o productos. Se trata de activida-
des que obtienen el caracter de profesiéon intimamente vinculadas al
espacio y al ritmo de las grandes metréopolis (Park 1976).

Hay un contraste entre las formas de trabajo regulares, reglamenta-
das por la cultura occidental contemporanea (que orientan las rela-
ciones productivas y de consumo en los grandes centros urbanos), y
el espacios vivido por la prostitucion en las calles, donde se genera
un tipo especifico de comunidad de sentimientos que agrupan a las
profesionales del sexo. Alli, en propio el corazén del consumo de la
ciudad de Florianépolis, se establecen de un modo singular redes de
solidaridad, que se consolidan como un fenémeno de apoyo y segu-
ridad frente al riesgo que la vida profesional ofrece a estas mujeres.

El gjercicio de la prestaciéon de servicios sexuales en espacios publi-
cos, cerrados o abiertos, a lo largo de la carrera en las calles de la
ciudad, obliga a que estas “profesionales” consigan su clientela en-
tre los frecuentadores de tales lugares. Eso les exige el aprendizaje
de algunas tacticas de ocupacion territorial, las cuales envuelven la
competencia, tanto con otras categorias de trabajadores que acttian
en el sector, como incluso con otros sectores que hacen efectivo sus
sustento en los espacios publicos.

Aunque se tengan en consideracion el papel de los “intermediarios”
(rufianes, duenos de boates, etcétera) y la extrema diferenciacion de
los productos ofrecidos por el comercio sexual, se puede afirmar que
lo que esta forma de trabajo tiene en comiun con las otras “no con-
vencionales” es el hecho de que ellas son mucho mas casuales que
otras profesiones urbanas, que disfrutan el status del trabajo regu-
lar y formal.

En el ejercicio de la profesion, la carrera de prostituta pone a las
mujeres en el desafio de la construccién de espacios de “batalla”,
teniendo en vista la conquista de una clientela, lo que resulta de su
adhesion a una red de prostitucién que tiene sus memorias referidas
a ciertos estilos de prestacion de servicios sexuales en determinados
lugares y trayectos en el contexto de las calles de la ciudad.

Las distinciones en las formas en que transcurre el comercio sexual
son significativas cuando se observa que muchas prostitutas evaltian
las condiciones de su trabajo en las calles. En la practica de la profe-
sion, ellas establecen divisiones ético-morales entre los lugares peli-
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grosos y los seguros, en relacion a los turnos del dia y de la noche,
entre sus residentes y habitties con sus ritmos de ocupacion. En tér-
minos de Georg Simmel (1976) podria pensarse que la figura del
“aventurero” se mezcla con la figura del blasé, en tanto que en la
practica de la seduccién, la carrera de prostituta le ensefia a la “mu-
jer publica” la maestria de unir en sus acciones cotidianas el calculo
racional del riesgo que su profesion le exige. Segtin Norbert Elias, en
el interior de la sociedad occidental moderna, todo individuo tiene
“cierto margen de apreciacién en su poder de decision” (Elias
1998:19), eso es algo que pude verificar en esta entrevista con Denise,
una mujer de 28 afios, y 9 en la profesion, que trabaja en la calle
Conselheiro Mafra en Florian6polis:

J: éComo es estar aqui en la calle? La semana pasada me
dijiste que la calle acaba con las personas. ¢Como es estar en
la calle, al sol, en la lluvia, con polvo, con el ruido...?

D: Es eso éno?... no hay dia. Sol, calle, se pasa frio... Hay que
quedarse aqui éno? Entonces esto termina acabando con no-
sotras también. Nosotras nos quedamos aqui... estamos con
uno... estamos con otro... hay riesgo, quiero decir... nosotras
corremos el riesgo de agarrarnos una enfermedad. Puede ex-
plotar un condén, que el hombre tenga una enfermedad... A
veces nosotras sentimos dolor en el ttero, en las partes de
abajo... todo eso, éno?, eso es un riesgo.

J: ¢Vos sufriste algiin tipo de violencia aqui en la calle?
D: ¢Asi que... de hombre? (Asi? No...
J: éPero vos te cuidas? ¢Como haces?

D: Si, nosotras vamos al ginecélogo, nos hacemos el preven-
tivo... Mira... a veces la mujer tiene alguna infeccién... toma
un remedio... creo que eso sucede porque... un hombre tiene
el miembro grande, otro hombre tiene el miembro pequerio.
Es ast la cosa éno? Nosotras tenemos muchas citas y cuando
llega el final del dia, duele, duele todo. Entonces eso es lo que
acaba con la mujer, con el cuerpo de la mujer. El cansancio
también. Entonces llegamos aqui, a la mafiana temprano, y
cuando llega esta hora. iMira..! Hoy es un dia... yo llegué a
las nueve, sabra Dios como va a ser de ahora en adelante st
no consigo... voy a tener que pedir un pasaje prestado, algu-
na cosa para irme. Entonces todo esto es un riesgo que se
tiene que correr éno? También hay que estar en casa, hay un
montoén de cosas que hacer..., venimos para aca y perdemos
un dia éVes? Y un dia perdido no tiene vuelta éno? Es una
1lusion. iiA veces nos quedamos una semana, hasta dos sin
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ganar!! Los otros todavia creen que es facil, que es vida facil,
que es solo llegar aqui y que sobra el dinero...

El caso singular del aprendizaje de los secretos de la profesion de
prostituta, y del riesgo calculado en el ejercicio de la prestacion de
sus servicios, son mas agudos para las profesionales que no dispo-
nen de una vivienda fija, donde el trabajo que envuelve el comercio
sexual es mediado por la busqueda de un lugar para pasar la noche.
Generalmente, ese grupo poblacional circula por determinadas re-
giones de la ciudad, muchas veces llevando bolsas de plastico en las
que guardan sus pertenencias (entre ellas, ropas y algunos pocos
productos de higiene). El cliente y el “programa” en ese caso repre-
sentan, ademas del pago por sus servicios sexuales, la posibilidad de
un lugar para abrigarse, comer y recomponer su cuerpo para volver
a la faena laboral.

Por un lado este estilo de “batallar en la calle” representa una trans-
gresion de los fundamentos morales paradigmaticos de la figura fe-
menina de la madre de familia, duefia de casa asociada al espacio
doméstico, a los hijos y al marido. Por otro, esta forma de batallar en
las calles, las reinventa en el interior de las propias relaciones pros-
titutas-clientes, atribuyéndoles otra red de significados. En las vi-
siones de mundo que comportan este estilo de comercio sexual, las
cuestiones de honor ubican a la figura masculina del cliente en un
lugar estratégico en relacion a las prostitutas, que tienen su vivienda
separada del local de trabajo.

Esto es asi en tanto que la ciudad ha permitido, en el caso de algunas
de mis informantes, un deslizamiento entre una serie de papeles so-
ciales diferenciados: el de la prostituta, de la amiga, de la amante y
de la madre de familia. Papeles todos que suponen el cruce de dis-
tintas fronteras simbolicas, y permiten reflexionar sobre las diferen-
tes legitimidades de esa actividad.

Las 15 informantes con las que interactué durante esta investiga-
cion presentaban una trayectoria social marcada por procesos de
exclusion y estigmatizacion al interior de sus familias y ciudades de
origen. Incluso algunas vivieron fuertes experiencias de abuso sexual
y violencia doméstica. Un hecho que se destaca en las narrativas bio-
graficas de estas mujeres viudas, separadas o fugadas de maridos
violentos, es que el dislocamiento hacia la capital, lejos de los ojos,
oidos y lengua e los vecinos, les permitia desempenar con mayor
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17 En principio, para la ley brasilena la
prostituciéon no un es crimen, pues se
entiende que cada persona es duefia de
su cuerpo y puede usarlo como quiera.
Pero, el codigo penal, en sus articulos
228, 229 y 230, establece que si hay un
crimen en los casos que describimos a
continuacién. El articulo 228 considera
que el “favorecimiento” de la prostitucion
u otra forma de explotacién sexual es un
acto criminal. El articulo 229, considera
que es un delito “mantener, por cuenta
propia o de un tercero, un establecimien-
to en que ocurra explotacién sexual,
haya, o no, fines de lucro o mediacion
directa del propietario o gerente”. Y, fi-
nalmente, el articulo 230 considera que:
“el rufianismo o proxenetismo atestigua
que es crimen vivir a cuestas de prostitu-
tas, o inducir u obligar a alguien a esta
actividad”. En estos casos, las penas pue-
den ir de uno a ocho afios de reclusion.
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holgura ciertos papeles sociales, como el de madre o abuela, ocu-
pando algunas de ellas incluso la condiciéon de “principal sostén de
la familia”.

De manera diferente a ciertos atributos que es posible concederles a
las profesionales del sexo en el imaginario occidental, estas muje-
res, en realidad, son sefnoras, amas de casa y vecinas atentas. Muje-
res que acostumbran cocinar para sus hijos y nietos, que van a la
misa de los domingos; creyentes fieles que bautizan a sus hijos y
nietos, que celebran todas las festividades del calendario religioso
catdlico (Pascua, Navidad, etc.) y la agenda de conmemoraciones
profanas del carnaval, ademas del dia de la madre y del nifio, entre
otros.

Como trabajo y profesion, su actuacion en el comercio sexual les
permiti6 construir sus casas, sostener y educar a sus hijos y nietos,
adquirir los bienes de consumo que dan a su vida doméstica y fami-
liar confort y estabilidad.

La prostitucion y sus tesis

Resulta interesante reflexionar sobre el tema de las representacio-
nes de la prestacion de servicios sexuales en las calles y las boates de
la ciudad moderna, més alla de los saberes y discursos psicologizados
que presentan a la figura de la prostituta como victima del dominio
masculino, aberracién moral o personaje clandestino, atribuyéndo-
le al dinero de la prostitucién una marca de esterilidad (tal cual al
acto sexual que de ella deriva en relacion a las cuestiones del capi-
tal), del valor afiadido, del lucro y de la acumulacién.

A partir de ese angulo, destacamos el contenido moral que orienta
las relaciones que la ideologia del progreso y/o la ideologia
productivista mantienen con las ganancias y los dividendos genera-
dos por el comercio sexual -clasificado como un acto ilegal (proxe-
netismo). La prostitucion es vista, generalmente, como una practica
que contiene elementos contaminadores de las reglas morales del
proceso productivo ideal.””

El tiempo del trabajo de una profesional del sexo no puede ser pen-
sando en el ritmo de tiempo pensado para una fabrica. El tiempo de
la actividad de una prostituta que “batalla en las calles” y/o “en las
boates” ocurre a partir de otra l6gica. Especialmente en funcién de
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que el tiempo de su actividad es ordenado, por ejemplo, en el ritmo
de los ambientes sociales y naturales que transcurren en el universo
de la calle (el dia, la noche, la lluvia, el sol, el frio, el viento, asi como
los feriados y las fiestas colectivas), generalmente sujeto a imprevis-
tos y a una racionalidad no instrumental.

Ademas de estos hechos asociados al ambiente de trabajo, el ejerci-
cio de la profesion tiene al cuerpo como sede de su realizaciéon, como
herramienta de trabajo. Por supuesto, este atributo no es exclusivo
de las trabajadoras sexuales: tanto la prostituta como el obrero, tie-
nen el cuerpo como su Gnico instrumento de trabajo. Pero en el caso
de ellas se trata de un cuerpo cuyo trabajo se representa a partir del
“placer” o, en los términos de Néstor Perlongher (1987), del “deseo”.
Si, por ejemplo, en el trabajo del obrero el cuerpo se traduce en el
valor del tiempo que él emplea para producir un producto,
alienandose en una forma de produccién que descarta el placer; en
el sexo mercantil el valor-trabajo se ubica en el cuerpo que debe pro-
ducir placer y gozo.

La ciudad moderna es, de acuerdo con la Escuela de Chicago, un lugar
que atiende las més variadas demandas y expectativas de trabajo, con
su caracteristica urbano-industrial reconocida por la alta division y
especializacion del trabajo y de sus formas de producciéon. Segin
Robert Park (1967: 41) en la ciudad “cualquier vocacién, hasta la de
mendigo, tiende a asumir el caracter de profesion”. Sin embargo, para
Park, lo que hace de una vocacion una profesion, en los términos de
una carrera, es la presencia de la disciplina y de las asociaciones que
retinen los profesionales en el sentido de promover no solo su espe-
cializacion, sino también la racionalizacién de su ocupacion, que se
traduce en el dominio de una técnica consciente y especifica.

En una linea de reflexion distinta, pero complementaria a lo que in-
tento aqui destacar, Max Weber (1976) y Georg Simmel (1988) sefia-
laron, cada uno a su manera, las relaciones entre la ciudad moder-
na, el mercado y el dinero, ayudando a comprender que cuando la
esfera del trabajo rentado envuelve el comercio sexual, y este se en-
cuentra asociado a la fuerte carga simbolica que el valor econ6mico
asume en los intercambios sociales y afectivos, reviste a esta profe-
si6on de un valor monetario. Por lo tanto la prostituciéon puede ser
pensada como un fen6meno urbano-industrial, referido no solo a la
alta division social del trabajo, sino también a la organizacién eco-
nomica de la ciudad, revelandola como expresion singular de la misma.

Afio XV, N° 20 (2011) pp. 133-153 apuntes Dt INVESTIGACION DEL CECYp / Oficios y précticas 147



148

Asi, se reconoce cada vez mas que la prostituciéon, como forma de
juego social caracteristico del fenémeno urbano, viene
transfigurandose a lo largo de las diferentes formas dominantes que
adquieren las sexualidades occidentales hecho que no puede ser abor-
dado de forma reductora.

Por ejemplo, la expresion “cliente”, que fue empleada en varias oca-
siones de mi estadia en campo por mis informantes, puede ser reve-
ladora de la importancia de atribuirle al sexo practicado por ellas
una caracteristica de relaciéon de produccién en el interior de un
mercado de bienes y consumo en el cual actiian como profesionales
haciendo mucho mas compleja la idea univoca de la mercancia. Como
se puede observar en las expresiones: “Estoy esperando un clien-
te...” (Nadia); “Mi cliente no vino, tengo algunos clientes fijos”
(Denise); o también: “El movimiento estd flojo, todavia es mitad de
mes. A principio de mes el movimiento es siempre mayor!” (Denise);
“Hoy estd muy mal, todavia no hice nada, ningun cliente” (Ivone).

Para poder entender que la prostitucion es un trabajo en el sentido
moderno, es necesario sefialar la variedad de servicios sexuales ofre-
cidos. Adriana Piscitelli (2005) llama la atencion, a partir del anali-
sis de Laura Agustin (2005), sobre el uso del término prostitucion:

La lista es inmensa, abarcando los desempefiados en prostibulos,
clubes nocturnos, saunas, boates, lineas telefénicas eroéticas, sexo
virtual a través de Internet, casas de masaje, servicios de acompa-
fantes, agencias matrimoniales, hoteles, moteles, cines y revistas
pornograficas, peliculas y videos, servicios de dominaciéon/sumisioén/
sadomasoquismo, prostitucién en la calle.

De este modo, considera que el término prostitucién no da cuenta
de la diversidad y puede ocultar la nocién de mercado que existe en
esta biisqueda por servicios sexuales.

La expresion sexo mercantil refiere aqui a los lazos que la actividad
sexual de la prostituta tiene con la 16gica de mercado, lo que implica
considerar la actividad sexual como un servicio prestado a cambio
de un valor financiero. En el caso de la prostitucién y de su diversi-
dad de practicas de sexo mercantil, se trata de un universo de traba-
jo en el que se mezcla el dinero y el placer.

En los términos empleados por mis informantes se trata més que de
una vocacién o destino, sino de una profesion: “iSoy una profesio-
nal!” Una afirmacién que generalmente era acompanada del relato
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de sus horarios de trabajo, los dias de franco, el valor cobrado por
los servicios prestados, las condiciones de su realizaciéon, ademés de
las exigencias con respecto a las reglas y el lugar donde desempenan
sus funciones, insertando sus actividades en el lugar de una ocupa-
cion en la ciudad donde trabajaban.

En el ambito de los movimientos sociales y de sus proyectos para el
comercio sexual, en las Gltimas décadas se observa en el espacio bra-
silefio una historia de conquistas, que camina al lado de una eman-
cipacién politica y de garantia de los derechos civiles por parte de
los prestadores de servicios sexuales. Una conquista declarada es la
visibilidad de la categoria “profesional” propuesta por la Red Brasi-
lefia de Prostitutas, creada en 1987. Para esta red, como para otros
militantes, esta categoria refiere a un lugar social que tiene que ver
con una serie de saberes propios de las trabajadoras sexuales, que
no desarrollan una tarea amateur, sino “profesional”.*® Sostienen, a
su vez, el argumento de que los integrantes de esta categoria forman
un grupo de trabajadores con derechos iguales a los disfrutados por
otras categorias profesionales.

Es importante ubicar la discusién acerca del intento de legitimacion
de la profesion de las trabajadoras del sexo que circundan los limi-
tes de las ciudades en el Brasil contemporaneo, discusiones que ocu-
rren en el Ambito de las ONG de las cuales algunas de mis informan-
tes, especialmente Marcia, son parte.

En la investigacion que realicé, al lado de las ONG GAPA y Estrela
Guia,* observé que muchos estudios apuntan a mostrar la relaciéon
directa de los profesionales de las ONG con las luchas y acciones
politicas promovidas por sindicatos y/o partidos politicos del izquier-
da en la época de la dictadura brasilena durante los anos 70
focalizandose en la defensa de los derechos humanos y de los dere-
chos civiles. Posteriormente, las ONG se enraizaron en programas
de combate y prevencion del VIH, a partir del reconocimiento de los
problemas que la epidemia del virus desencadenaba en las grandes
metropolis del pais y del mundo

Aqui nos interesa mostrar como, a partir de las ONG, toda una
militancia retine a los profesionales del sexo, técnicos y especialistas
alrededor de una accién reguladora del comercio sexual. Este hecho
ya esta previsto en la Clasificacién Brasilefia de Ocupaciones (CBO)*°
que da cuenta de un proceso de visibilizacién en la medida en que
existe la inclusion de la actividad de la profesional del sexo.
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18 En una rapida enumeracion de los mo-
vimientos en la escala del tiempo debe-
mos mencionar que en 1987 fue creada
la Red Brasilena de Prostitutas, que bus-
ca el reconocimiento de la profesion. En
2002 se tiene la actuacién de un expo-
nente publico, el Ministerio de la Salud,
que en una asociacion con la Red Brasi-
lena de Prostitutas lanza una campana y
finalmente adopta la nomenclatura de
“Profesional del Sexo” con el slogan: “isin
vergiienza nifa tu tienes profesion!” que
incluia un prendedor, una agenda y
adhesivos.

19 Ya hemos explicado las caracteristicas
de las ONG GAPA y Estrela Guia en las
notas al pie 2y 5.

20 Establecida por un decreto ministerial
n° 397, de 9 de octubre de 2002. La CBO
tiene por finalidad la identificacién de las
ocupaciones en el mercado de trabajo,
para fines clasificatorios junto a los re-
gistros administrativos y domiciliares.
Los efectos de uniformizacion pretendi-
da por la CBO son de orden administra-
tivo y no se extienden a las relaciones de
trabajo. La reglamentacién de la profe-
sion, diferente de la CBO, es realizada por
medio de ley, cuya apreciacion es hecha
por el Congreso Nacional, por medio de
sus Diputados y Senadores, y llevada a
sancion del Presidente de la Reptblica.
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Asi, en la CBO, el item “Informe Catéalogo de Actividades”, se ofrece
una especie de cartilla de la buena prostituta, algo que puede ser
descripto como una suerte de manual de la practica de la
comercializacion del sexo, con especificaciones que van desde “bus-
car programa”y “minimizar las vulnerabilidades” a “atender y acom-
pafar alos clientes” hasta la accion de “promover la organizacion de
la categoria”, como se verifica abajo:

Codigo 5198-05 — Profesional del sexo: chica de programa,
chico de programa, meretriz, mesalina, prostituto, mujer de
la vida, prostituta, trabajador del sexo

Descripciéon Sumaria — Buscan programas sexuales, atien-
den y acompaian clientes, participan en acciones educativas
en el campo de la sexualidad. Las actividades son ejercidas
siguiendo normas y procedimientos que minimizan la vulne-
rabilidad de la profesion.

Condiciones generales de ejercicio — Trabajan por cuenta
propia, en locales diversos y horarios irregulares. En el ejerci-
cio de algunas de las actividades pueden estar expuestos a la
intemperie y a la discriminacién social. Todavia hay riesgos
de contagios de enfermedades de transmisién sexual y mal-
trato, violencia callejera y muerte.

Formacion y experiencia — Para el ejercicio profesional se
requiere que los trabajadores participen de talleres sobre sexo
seguro, el acceso a la profesion esta restringido a los mayores
de dieciocho afios; la escolaridad media esta en la franja del
cuarto al séptimo grado de la primaria.

Competencias Personales — 1. Demostrar capacidad de
persuasion; 2. Demostrar capacidad de comunicacion; 3. De-
mostrar capacidad de realizar fantasias sexuales; 4. Demos-
trar paciencia; 5. Planear el futuro; 6. Demostrar solidaridad
con los colegas de la profesion; 7. Demostrar capacidad de
escuchar; 8. Demostrar capacidad ladica; 9. Demostrar sen-
sualidad; 10. Reconocer el potencial del cliente; 11. Cuidar la
higiene personal; 12. Mantener sigilo profesional.

Recursos de Trabajo — Vestimenta de trabajo; condén, tar-
jetas de visita; Documentos de identificacion; Gel a base de
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agua; Papel higiénico; pafios humedecidos; Accesorios; Ma-
quillaje; Alcohol; Celular; Agenda.

Fuente: www.mtecbo.gov.br

En ese contexto, es posible afirmar que el “brazo” del Estado llega de
cierta forma hasta estas mujeres. Por esa constatacién se puede ver en
esta tabla un protocolo de competencias para el buen desempeno de
una actividad profesional. De forma casi imperativa, se describe el
perfil de la categoria profesional: lo que “la prostituta debe hacer”.

Se trata de una ética con base en normas y valores comunes a las
profesionales y que traduce la atencion de una demanda creciente:
que las profesionales del sexo alcancen la condicién de una catego-
ria profesional, en lo que refiere a las premisas de autonomia, de la
libertad y, especialmente, de la responsabilidad de aquellos que pres-
tan servicios en el comercio sexual, en donde los “accidentes de tra-
bajo” deben ser evitados, como sali6 al aire en la campana del Minis-
terio de la Salud en el afio 2002.

Las ONG participan, asi, en acciones que buscan reglamentar la préc-
tica de la prostitucion, lo que implica “des-estigmatizar” las practi-
cas de comercio sexual en una especie de exorcismo moderno. Al
encuadrar la actividad de prostitucion las concepciones cotidianas
de trabajo de las metrépolis contemporaneas, esas instituciones, su
cuerpo de técnicos y especialistas pretenden crear mecanismos de
emancipacion de los profesionales del sexo y garantizar sus dere-
chos e intereses. Un hecho que, al mismo tiempo, les permitiria ne-
gociar, en igualdad de condiciones, cualquier decisién con respecto
a sus actividades de prestacion de servicio.

Este es un ideario que presupone la realizacion de la practica del
comercio sexual en el ambito de relaciones simétricas, lo que signifi-
ca decir: libres, abiertas y democraticas. Supone a la prostitucion
como el resultado del establecimiento de reglas claras, acordadas
por consenso explicito entre el profesional del sexo y su cliente. Este
comercio seria, entonces, el producto de una “negociacion” entre las
partes y la responsabilidad moral de la calidad y seguridad de los
servicios prestados quedaria a cargo del profesional que los brinda.
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21 Permanecia, sin embargo, la idea del
riesgo, concepto cuyo uso ya no estaba
mas restricto a un grupo o categoria es-
pecifico, porque se reconocia, cada vez
mas, que el contagio del SIDA atravesa-
ba grupos sociales, etarios, generaciona-
les y de género diversificados. Se fue uti-
lizando, entonces, progresivamente, la
nocion de “comportamiento de riesgo “o
de “comportamiento sexual de riesgo”,
lo que muestra como el tono sanitario del
discurso de las practicas sexuales, final-
mente, sale a la luz (Bozon 2004).
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La formulacién y aplicacion de una politica de salud ptiblica promovi-
da por recursos nacionales e internacionales en los afios 9o del siglo
pasado hizo que los profesionales de las ONG se empefaran en una
misién de modernizacion de la antigua figura de la prostituta, alzada
en tiempos modernos a la figura respetable de un trabajador respon-
sable ética y moralmente por una conducta sexual “competente”, sin
riesgos, tanto para si cuanto para sus compafieros o clientes.

En este sentido, las acciones e intervenciones de los profesionales
enlas ONG yla participacion de las profesionales del sexo en el inte-
rior de las instituciones, sujetos oriundos de culturas y ambitos dis-
tintos, acaba desmontando las etiquetas asociadas a determinadas
practicas sexuales consideradas como outsiders.? Y como en un grito
de alerta a estos atributos indicadores de etiquetas y estigmas, mu-
chos profesionales de las ONG y profesionales del sexo, especialmente
las mujeres involucradas en la actividad de la prostitucion, se arti-
cularon para discutir a una vision reductora del problema.

Las cuestiones axioldgicas (honor, familia, vergiienza), tradicional-
mente involucrados en el tema de la prostitucion en el interior de
una sociedad patriarcal, pasan a ser pensadas desde el universo de
las practicas concretas de las profesionales del sexo y de sus expe-
riencias en el comercio sexual, principalmente, aquellas que tienen
sus destinos trazados en las grandes metropolis.

Y, finalmente, la trayectoria de Marcia aqui presenta una re-defini-
cion de las practicas sexuales de este comercio: “iAntiguamente era
puta, era vagabunda... Hoy es profesional del sexo!”
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“Salir con la carreta”
Re-locating decisions in a space of possibles

DEsorA (GORBAN

Resumen Abstract

Los denominados sectores populares han sido
objeto de profundas transformaciones en los tl-
timos 30 afios en Argentina. Entre la diversidad
de experiencias categorizadas o identificadas
como populares, se encuentran aquellas perso-
nas que se dedican a la recoleccion informal de
residuos s6lidos. Conocidos como “cartoneros”,
este grupo social ha sido y es, objeto de numero-
sos trabajos de investigacion desde las ciencias
sociales. Muchos de esos analisis abordan el es-
tudio de estas actividades calificindolas como
“ultimo recurso”, “refugio de la pobreza”, o sim-
plemente como actividades que se hacen cuando
yano queda otra. En este trabajo me interesa re-
poner la practica de la recoleccion, dentro del
campo de lo posible (Bourdieu, 2006) para los
sectores populares urbanos. En ese sentido mos-
traré de qué manera los sujetos que se dedican a
esta actividad, realizan una eleccion frente a otras
alternativas, que incluso, en muchos casos, su-
pone ‘dejar’ actividades laborales con ciertos ca-
racter de estabilidad por la recoleccién de resi-
duos. La lectura que planteo se propone abordar
estas ‘decisiones’ en el contexto del conjunto de
alternativas y recursos de los cuales disponen y
crean, los sectores populares urbanos. Dichas ‘de-
cisiones’ seran comprendidas dentro de la tra-
ma de significados y practicas que los sujetos ad-
quieren en la vida social, es decir como parte de
los significados que construyen en la bsqueda
de otorgar sentido a sus vidas.

Sectores populares; cartoneros; moralidades;
género.

The so-called popular sectors have been object
of deep transformations in the last 30 years in
Argentina. Among the diversity of experiences
categorised or identified as popular, we find those
people who dedicate themselves to the informal
recollection of solid waste. Known as “cartone-
ros” (cardboard pickers), this social group has
been and is, object of numerous social sciences
papers. A great number of those analyses under-
take the study of these activities describing them
as a “final resource”, “refuge of poverty”, or sim-
ply as activities that people do when there is no
longer other choice. In this paper we intend to re
locate the recollection activity, within a space
possible (Bourdieu, 2006) for urban popular sec-
tors. In that sense I will show how people who
dedicate themselves to this activity, make choices
among other alternatives, that in many cases su-
ppose to leave aside other labour activities with
certain characteristics of stability to dedicate to
solid waste recollection. The analysis that I pro-
pose is to approach these choices in the context
of a set of alternatives and resources popular ur-
ban sectors have and create. These choices will
be understood within the thread of significance
and practices that subjects acquire in social life,
that is to say as part of significations they built
in the search of giving sense to their lives.

Popular sectors; cardboard pickers; morality;
gender.



Salir con la carreta

Restituyendo decisiones en un espacio de posibles

DEsorA (GORBAN*

En los tltimos diez afios el “cartoneo™ se extendié como la princi-
pal fuente de recursos de un gran niimero de familias de los sectores
populares, en un contexto de profundas transformaciones del “mun-
do del trabajo” y de las formas de inscripciéon de las clases
populares.? Sibien, la recuperacion de desechos para su venta, o uso,
es una practica de la cual se poseen registros desde principios del
siglo XIX en la Ciudad de Buenos Aires, en la tiltima década la forma
en que dicha practica es desarrollada, se modific6. Principalmente a
partir de la centralidad que adquiere en las estrategias de vida de las
familias que a ella se dedican, pero también en la forma en que este
grupo construye sus relaciones con el universo social en el que se
encuentra.? Como mostraré en este articulo, no es lo mismo “salir a
cartonear™ que “quedarse en el barrio”, trabajar en la construccién,
o como empleada doméstica. Y esto ya que el trabajo sera entendido
no como entidad abstracta aislada de los modos de vida y relaciones
de los sujetos que lo practican, sino como una construcciéon social
histéricamente situada, que en tanto tal se transforma y modifica a
lo largo del tiempo.

Desde los estudios del trabajo, la practica del cartoneo ha sido
categorizada como una actividad “refugio”, marginal dentro del con-
junto de actividades categorizadas como informales.5 Y esto debido
a la particularidad de esta tarea que reside en la manipulacién de
residuos, en condiciones insalubres sin proteccion alguna, en la ca-
lle, con herramientas precarias. Uno de los primeros trabajos que
mencionan la problemaética es el de Orsatti y Gilardi (1999), en don-
de los autores incluyen a los “recogedores de basura” dentro de lo
que denominan trabajo en la via piblica, considerando esta activi-
dad como un aspecto de la informalidad a partir de su condicién de
ilegal.® A comienzos del 2000, la presencia de varones, mujeres y
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1. Se denomina “cartoneo” a la recoleccion
informal de residuos sé6lidos urbanos
cuyo destino posterior es la venta en es-
pacios dedicados a la comercializacion de
materiales recuperados. Estos espacios
son “depdsitos” de materiales (hierro,
papel, carton, plastico, zinc, metales, en-
tre otros) localizados proximos a barrios
carenciados del Gran Buenos Aires y de
la Ciudad de Buenos Aires, y en general
no cumplen con los requisitos

2. Merklen sefiala como a partir de los 80’
se produce una transformacién profun-
da en las formas de inscripcion de las cla-
ses populares en Argentina. Sostiene que
“iniciado el proceso de desafiliacion, los
perdedores se refugiaron en lo local” y
fueron reconstruyendo su sociabilidad
principalmente a través de lo que deno-
mina una “inscripcién territorial”, en el
marco del que las clases populares orga-
nizaron (parcialmente) tanto su partici-
pacion politica como sus lazos de solida-
ridad.

3. Un punto interesante para pensar las
transformaciones ocurridas alrededor de
esta practica se refleja en la legislacion
que se modifica y crea relacionada con el
aumento del numero de personas dedi-
cadas a la recoleccién informal. En el
2003 la Ciudad de Buenos Aires legalizd
el trabajo que realizan los “cartoneros” o
“recuperadores”, a través delaley n® 992,
derogando la ordenanza segin la cual se
consideraba delito revisary recolectar los
residuos de la via publica. A su vez, a par-
tir de ese afio, comienzan a disefarse y
ejecutarse distintos programas estatales
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destinados a la problematica de la basu-
ra, especificamente a buscar formas al-
ternativas de tratamiento de los residuos
solidos urbanos (RSU), incorporando a
los “recuperadores urbanos” como acto-
res del circuito de recoleccion y recicla-
do de los residuos. De esta manera se es-
tablece un punto de quiebre en relacion
a la forma en que desde el Estado se ha-
bia regulado la practica de la recolecciéon
de materiales recuperables en la historia
de la ciudad (Gorban, 2005, 2009).

4. Expresion utilizada por quienes se dedi-
can a esta actividad para referirse a la
préctica de la misma.

5. Para otro enfoque respecto al analisis de
la practica de recoleccion de residuos
desde la perspectiva de la informalidad
consultar Saravi, 1994.

6. Esta caracterizacion se vincula a la for-
ma en que ha sido conceptualizado el
“sector informal” siguiendo el informe de
la OIT PREALC (Programa Regional de
Empleo para América Latina y el Caribe):
“la franja de actividades de baja produc-
tividad en la que se inserta el excedente
de poblacién incapaz de ser absorbido
por las ocupaciones generadas por el sec-
tor moderno de la economia urbana”
(Carpio y Novacovsky, 1999). Sin embar-
g0, cabe aclarar que dicha caracterizacion
no se adecua con la situacion actual de la
legislacion vigente ya que en el 2002 se
sanciono la ley 992 a través de la cual se
anula la ordenanza n° 33.691 del gobier-
no militar que prohibia la préictica del
cartoneo, y a partir de la que esta activi-
dad resultaba ilegal. Para un analisis de
los cambios en la legislacion vinculada a
la préactica informal de la recoleccién de
RSU ver Gorban, 2005 y 2009.

7. De esta forma han sido descriptos en los
medios masivos de comunicacion, espe-
cialmente en las notas que se publicaron
en medios graficos entre mediados de
2001 y 2002, momento en que se hace
visible el aumento del ntimero de
“cartoneros” en la ciudad. Un
relevamiento realizado por las universi-
dades de General Sarmiento y Lantis en
1999, sostenia que para esa fecha cerca
de 25.000 personas recorrian el area
metropolitana. Aside la proyeccion de los
datos surge que cerca de 100.000 perso-
nas vivian directa o indirectamente del
cartoneo en la ciudad de Buenos Aires y
el Conurbano.
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ninos “revolviendo la basura™ en las calles céntricas de barrios de
clase media y alta de la Ciudad de Buenos Aires, se convirti6é en uno
de los arquetipos de una crisis econémica y social devastadora. Des-
de alli, esta actividad aparecia como penosa, indigna y en ese senti-
do como parte de una estrategia de sobrevivencia desplegada frente
ala ausencia de recursos alternativos. Sin embargo, yendo mas alla
de estas primeras reflexiones, mi investigacion se centré en analizar
como alrededor de esta practica marginal se configuraba un modo
de vida para la familias habitantes de los barrios El Salvador y La
Esperanza® entre quienes realicé el trabajo de campo. Asi el pre-
sente articulo se propone analizar, a partir de un abordaje
etnografico, la manera en la que los varones y las mujeres de estas
familias otorgan sentido a una practica tradicionalmente considera-
da en los margenes del trabajo. En ese sentido las preguntas que
guian este analisis son: ¢Cuales son los valores morales que se arti-
culan alrededor de la practica del “cartoneo”? ¢Co6mo comprender
la “salida con la carreta” més alla de una idea de trabajo ligada a los
valores instaurados en la ‘sociedad salarial’?

Dos historias y un campo de posibles

El trabajo de campo que da origen a este articulo, y a la tesis de la
cual éste se desprende, se realiz6 entre la Ciudad de Buenos Aires y
en dos barrios de José Ledn Suarez en el Partido de San Martin. Aqui
me concentraré en El Salvador, uno de esos barrios. El “barrio”,
como lo denominan quienes alli viven, es una de las tantas “villas
miseria” que encontramos recorriendo lo que se conoce como Area
Reconquista, que se extiende en un terreno caracterizado por sus
altos indices de contaminacién ambiental (napas contaminadas por
desechos industriales, terrenos anegadizos, basurales clandestinos).
El barrio ocupa una extensién de aproximadamente 12 cuadras de
largo por 6 de ancho, entre la Avenida Marquez, al este y el Camino
del Buen Ayre al Oeste. Las viviendas se fueron construyendo en los
terrenos que se encuentran atras del predio industrial ubicado en
un amplio lote? y de un predio ocupado por una Iglesia y su colegio.
El camino més rapido para llegar al barrio desde la Ciudad de Bue-
nos Aires es en el ferrocarril ex Mitre, que termina su recorrido en la
estacion de José Leon Suarez. Desde alli se pueden caminar los 100
metros que conducen hasta la calle San Martin, que bordea el nuevo
asentamiento que esta frente al barrio, o ingresar después de reco-
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rrer los 200 metros hacia el Oeste por la calle San Benito que bordea
el predio industrial de un lado y la iglesia del otro. Esta calle, ade-
mas de ser la via principal de acceso, es una frontera entre la parte
vieja del barrio (comtinmente identificada como El Salvador) y la
otra, mas reciente (denominada alternativamente Curita o El Salva-
dor). A medida que se avanza por esta calle, el pavimento se hace
cada vez mas precario hasta convertirse en calle de tierra, las calles
laterales comienzan a angostarse y se convierten en pasillos que se
bifurcan. Para acceder a las edificaciones mas recientes del barrio,
hay que atravesar los pasillos que serpentean entre las viviendas. La
calle San Benito separa la parte nueva del barrio de la vieja, eviden-
ciando la segmentacién existente entre ambas. La parte vieja carac-
terizada por la amplitud de las calles, el loteamiento y la presencia
de més vegetacion, contrasta con el entramado reticular de pasillos
angostos que se extienden del lado de Curita. Alli las viviendas se
encuentran més proximas unas de otras; en ambos sectores hay vi-
viendas de material y también de cartones, chapas y otros elemen-
tos. En los comienzos del barrio, circa 1960, algunos de sus pobla-
dores recuerdan que alli no habia mucho méas que “campo y algunas
vacas”. Se trataba de un terreno en donde no existia edificacion al-
guna. El barrio se fue formando a medida que muchos de los hijos y
familiares de los vecinos de El Salvador, comenzaron a construir sus
viviendas en aquellas extensiones de monte.

Para los habitantes de este barrio, la practica de la recolecciéon de
residuos no es una novedad. En las historias de vida de muchos de
sus pobladores es recurrente la referencia al “cartoneo” como recur-
so, especialmente en los momentos de desempleo, pero siempre ha-
bia sido una practica a la que se recurria de manera intermitente,
para complementar el ingreso principal del hogar cuando éste dis-
minuia o desaparecia. Sin embargo, desde fines de la década de 1990
y comienzos del 2000 la presencia de las carretas®® se extendi6 en-
tre la mayor parte de las familias del barrio. Ya no se trataba de una
actividad que completaba a otras si no que para muchos hogares se
constituy6 en la principal fuente de ingresos. Teniendo en cuenta
este contexto, podemos suponer que la centralidad que el “cartoneo”
adquiere en las estrategias de vida de las familias se debe a la ausen-
cia de otras opciones laborales, sin embargo, algunos elementos que
se desprenden de los relatos recogidos entre los habitantes del ba-
rrio, cuestionan esta argumentacion. Las dos breves anécdotas rela-
tadas a continuacion permiten ilustrar este sefialamiento.
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8. Los nombres de los barrios en los que se
realiz6 el trabajo de campo y de los en-
trevistados han sido modificados para
preservar la identidad de los entrevista-
dos.

9. En el predio se encuentra el “parque pri-
vado industrial Parque Suarez”. El com-
plejo tiene como objetivo albergar el es-
tablecimiento de pequefias y medianas
empresas industriales y/o almacenaje de
mercaderias, tanto permanente,
temporario como estacional, con oficinas
dentro y fuera de los recintos, seguridad
y servicios operativos centrales.

10. La carreta es una herramienta esencial
en la practica del “cartoneo”. Si bien no
hay un solo formato de carreta, entre
quienes llegan diariamente a la ciudad
desde la zona norte del Conurbano se
destaca el uso de un tipo especifico. La
carreta que utilizan mide aproximada-
mente 1,50 metros de alto, construida
con cafos de aluminio en forma de L. En
la parte inferior los cafios se unen dando
lugar a una pequena plataforma sobre la
cual se apoya una base formada por una
tabla de madera que permite sostener el
saco. Por lo general éste esta hecho con
una bolsa de hilos de nylon grueso, adon-
de va depositada la carga de papeles, car-
tones, plasticos, vidrios, y otros materia-
les. Para empujarla hay que hacer fuerza
hacia abajo sobre los canos- que hacen
las veces de manubrios-, de esta forma el
movimiento de ‘palanca’ permite que la
plataforma que apoya en el piso se levan-
te y la carreta se sostenga sobre las dos
ruedas alivianando el peso de la carga.
Esta carreta puede cargar entre 100y 150
kilos.
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11. Entre quienes se dedican al cartoneo,
existen diversas formas de llevar adelan-
te la recoleccion. Estas diferencias se re-
lacionan con los distintos aspectos que
la configuran: el lugar en donde se lleva
a cabo, las herramientas utilizadas, la
periodicidad, las distancias recorridas, el
tipo de objetos y materiales recolectados,
el medio de transporte utilizado para lle-
gar hasta el lugar, los intercambios. Asi,
estan quienes viven en la ciudad, recolec-
tan en sus calles y venden en los galpones
que se ubican en algunos de los barrios
alejados del centro. También quienes via-
jan desde el Conurbano a la ciudad, re-
colectan en los barrios residenciales, cer-
ca de los centros comerciales y oficinas,
y vuelven con sus cargas al Conurbano a
donde venden el material en depoésitos
dedicados a la compra-venta. Y también
estan quienes viajan a la ciudad pero for-
man parte de cooperativas, las cuales
funcionan en galpones que se funcionan
como centro de acopio y clasificacion de
materiales. Una dato central para enten-
der la forma en que se construyen los re-
corridos por la ciudad se vincula con las
relaciones que establecen los
“cartoneros” con vecinos y comerciantes.
Es a partir del conocimiento mutuo, de
establecer un vinculo de confianza que
éstos les guardaran papeles, cartones,
botellas y otros desechos. Es en este sen-
tido que muchas veces los cartoneros de-
nominan “clientes” a éstos vecinos y co-
merciantes. Para un analisis detallado de
estos aspectos ver Gorban, 2009.

12. El Tren Blanco, fue un servicio de fe-
rrocarril que funcion6 desde el 2000 has-
ta fines de diciembre del 2007. Era
implementado por la empresa que posee
la concesion del servicio de ferrocarril de
la zona norte de Buenos Aires —TBA- co-
rrespondiente al trayecto entre José Leon
Suéarez y la Capital Federal. Su historia
se remonta a los conflictos que se gene-
raban a raiz de la presencia, en los servi-
cios regulares del ferrocarril, de quienes
viajaban con sus carretas a recuperar re-
siduos a la ciudad. Para los otros pasaje-
ros las carretas y sus duefios representa-
ban una “molestia” que debia erradicarse.
La prohibicion de que las carretas sean
transportadas en los vagones, derivo en
una movilizacion y reclamo por parte de
muchos de los varones y mujeres que
“cartoneaban”, resultando después de
una larga disputa en la puesta en mar-
cha del Tren Blanco.
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Eva es tucumana, lleg6 al barrio El Salvador, en 1999; alli vive toda-
via con Pedro su marido y seis de sus ocho hijos. Cuando la conoci
en el 2004 hacia cinco afios que “salia a cartonear”, casi desde su
llegada. Su marido era ayudante de albaiiil pero s6lo conseguia tra-
bajos irregulares que alternaba con las “salidas a la Capital”. Hacia
el 2001, cada vez eran mas escasas las ocasiones en las que lo llama-
ban para hacer alguno de esos trabajos, por ello el cartoneo se fue
regularizando para ambos. En el caso de Eva esto supuso organizar-
se con las tareas de cuidado del hogar y sus hijos més pequenos, asi
cuando estas actividades se multiplicaban o no llegaba a finalizar-
las, se quedaba en su casa y Pedro tomaba el tren hacia la Capital
solo. En uno de nuestros encuentros durante el 2004 Eva me conta-
ba que deseaba cambiar de trabajo, que le gustaria hacer otra cosa y
constantemente estaba atenta a cualquier oportunidad de trabajo
que pudiera surgir. Fue por ello que me sorprendi cuando en el me-
dio de su relato, como al pasar, me dijo que hacia poco tiempo habia
dejado un trabajo en un geriatrico. Alli atendia a 40 adultos mayo-
res con dos empleadas mas:

...era muy sacrificado...no dabamos abasto, termindbamos
muertas, trabajé 3 semanas, 2 semanas pero... dejé. Me dijo
la sefiora que cuando quiera que vaya, que quedd conforme
conmigo. En cambio me mandé a preguntar si queria vol-
ver, todo, pero es muy poco. Me pagaban 350 pesos pero eran
muchas horas de trabajo y no te lo pagaban todo junto, o
sea, te daban de a puchos y vos no lo veias realmente. No es
lo mismo cobrar mensual....

Una historia similar me cont6 Nora una noche mientras la acompa-
fiaba en su recorrido.”* Nora “salia a cartonear” desde fines de 1990,
en esa época el dinero que su marido ganaba haciendo fletes con una
camioneta no era suficiente para sostener a sus tres hijos pequeios.
Nora viajaba todos los dias en el Tren Blanco** desde su barrio El
Salvador hasta la estacién Carranza en Belgrano, Ciudad de Buenos
Aires. Un par de afios después de empezar a “salir” consigui6 traba-
j6 como empleada doméstica en una casa de familia. Sin embargo, a
pesar de haber buscado este trabajo para poder dejar de cartonear,
después de siete meses renuncié. Su respuesta frente a mi sorpresa
fue clara:

solo me pagaban entre 2 y 3 pesos por hora y con eso no
podia hacer nada.
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Su explicacion me pareci6 razonable,3 como empleada doméstica
Nora no podia ganar lo suficiente como para sostener su hogar. Sin
embargo, lo que obtenia a través de la venta de cartones semanal-
mente,*4 tampoco constituia un ingreso monetario suficiente. Es
decir que lo obtenido a través de una y otra actividad no representa-
ba una diferencia sustancial en términos de ingresos monetarios para
el hogar. En todo caso la comparacion de las dos actividades labora-
les que aparecian como alternativas en los relatos de Eva y de Nora
me obligaban a analizar de otra manera la decision de “salir con la
carreta”.

Sipartia de considerar la recoleccién informal de residuos como una
de las tltimas actividades disponibles en una supuesta escala de je-
rarquia de practicas ‘laborales’, las decisiones de ambas parecian no
tener sentido. Si la carreta constituia un “altimo recurso”, éporqué
volver a ella teniendo otra opcién? Si bien las dos mujeres explica-
ban esa decision argumentando los bajos ingresos que obtenian en
esas otras actividades, no podia dejar de pensar que muchas de las
personas que entrevisté y que conoci durante mi trabajo de campo
en distintas oportunidades se habian referido a su deseo de poder
conseguir otra cosa, de tener un trabajo,”> algo que les permitiera
“salir de la calle”. Es decir que de acuerdo con esto, podia asumir
que ante la posibilidad de otro empleo nadie dudaria en dejar la ca-
rreta. Sin embargo, la experiencia de Eva y Nora me obligaba a dete-
nerme y revisar esas reflexiones.

Estas dos anécdotas me llevaron a releer algunos textos académi-
cos'® que, en su mayoria desde la perspectiva de la ‘informalidad’,
abordan el estudio de actividades que se desarrollan en la calle con-
sideradas como ‘marginales’. De acuerdo con lo que afirman estas
investigaciones, dichas actividades se expanden después del 2001
como consecuencia de la crisis y el aumento del desempleo. Este tra-
bajo pretende problematizar esa llamada expansioén, caracterizada
como la “apariciéon” o “recurso” a “nuevas” practicas, recuperando
una dimensién de continuidad, en tanto consideramos que forman
parte de un repertorio de practicas de los sectores populares.

Si bien se centran en comprender y desplegar las particularidades
de las experiencias analizadas, estas investigaciones observan y ana-
lizan estas actividades desde marcos conceptuales y categorias que
toman como punto de partida (y a veces también como lugar de lle-
gada) la postergacion econémica, social y cultural de estos sectores.

Afio XV, N° 20 (2011) pp. 157-178

apuntes DE INVESTIGACION DEL cecyp / Taller

13. Me refiero a la razonabilidad en el sen-
tido senalado por Criado, que apuntan-
do la distincién fundamental, entre racio-
nalidad y razonabilidad dice: “La prime-
ra se supone universal, la segunda es par-
ticular. La primera supone una percep-
cion de la situacién que se corresponde
objetivamente con ella. La segunda, su-
pone diversas apreciaciones de la situa-
cion en funcion de intereses y esquemas
cognitivos entre los que no se puede es-
tablecer una jerarquia universal. La ‘ra-
zonabilidad’ se refiere a la adecuacion
practica a una situacion concreta en fun-
ci6on de unos esquemas incorporados
mediante la familiarizacion con situacio-
nes parecidas. Los padres no ensefian a
sus hijos a ser ‘racionales’ —a maximizar
la relacion entre costes y beneficios- sino
‘razonables’: a comportarse como convie-
ne a la situacion. Y aprendiendo a ser ra-
zonables aprenden los principios de di-
vision del mundo: las categorias, indiso-
ciablemente cognitivas y evaluativas”
(Criado, 1998)

14. Se puede establecer una rapida distin-
cion entre los desechos que son recolec-
tados por los cartoneros: por un lado,
estan aquellos que, de acuerdo a la de-
nominacion que les atribuyen quienes los
recolectan, son identificados como “ma-
teriales”, residuos recuperables pasibles
de ser vendidos a los depdsitos y que se-
ran vendidos por éstos posteriormente
como materia prima para la industria. Y
por otro lado encontramos las “cosas”
que reciben especialmente de parte de
algunos vecinos, o encontradas entre los
residuos depositados en las veredas. Los
grandes grupos de materiales son: plas-
ticos, botellas y vidrios, metales, mate-
riales textiles, papeles y cartones.

15. En un punto es interesante pensar como
circula entre el grupo una suerte de ‘dis-
curso comun’ que se repite ante el inves-
tigador desprevenido, acerca de “buscar
algo mejor”, o referido a las caracteristi-
cas de la actividad: “esto no es lindo”, 0 a
los motivos por los que se lleva adelante:
“se hace porque no hay otra cosa”. Algu-
nas investigaciones sobre actividades
consideradas “informales”, hacen refe-
rencia a este tipo de expresiones (Chavez
Molina, Comas y Alonso, 2007).

16. Entre estos trabajos cabe nombrar: el
trabajo de Chavez Molina, Comas y
Alonso, (2007) sobre “feriantes buscas”;
el texto de Raffo (2007) sobre trabajo
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sexual; el de Graziano, Lejarraga y Grillo
sobre practicas de mendicidad en la red
de subterraneos, entre otros. También
incluyo mi trabajo de tesis de maestria
sobre “cartoneros”, (Gorban, 2005).

17.Y a suvez, tampoco puede interpretarse
a partir de extrapolar relaciones validas
a nivel macro, es decir en términos indi-
viduales no se puede concluir que sean
los mismos los que perdieron un empleo
y salen a cartonear.

18. Desde los argumentos de E. P. Thomp-
son (1984) en “La economia moral de la
multitud en la Inglaterra del siglo XVIII”,
puede pensarse que al igual que los mo-
tines de subsistencia (y sin equiparar una
cosa a la otra) que la salida a cartonear
no constituye una “simple respuesta a
estimulos econdmicos”. Sibien no se tra-
ta de una “accion directa”, la salida debe
situarse en un contexto histérico singu-
lar y estratégico de condiciones de vida
de las familias.
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Sin pretender discutir la importancia de sus resultados, el uso de
cierto tipo de recorte analitico, impide descentrar la mirada de
los estados caracterizados como “de pobreza”, “carencia”, “mar-
ginalidad”.

Asi, se aborda el estudio de estas actividades calificAindolas como

” <

“altimo recurso”, “refugio de la pobreza”, o simplemente como acti-
vidades que se hacen cuando ya “no queda otra”.* Sin desconocer
que muchas de dichas actividades se desarrollan en condiciones ex-
tremas, el objetivo es senalar que a partir de estas apreciaciones,
muchas veces se descomplejizan ciertas practicas y el sentido otor-
gado a las mismas, corriendo el riesgo de perder la riqueza de las
sutilezas, los matices, el mundo de significados de los sujetos estu-

diados.

Lejos de considerar que el trabajo como categoria y como valor se
encuentra ajeno a la experiencia y mundo de sentidos de los grupos
de baja renta estudiados, la lectura que planteo en este articulo se
propone abordar estas decisiones en el contexto del conjunto de al-
ternativas y recursos de los cuales disponen y crean, los sectores
populares urbanos. Re-situando la decisién de “salir con la carreta”
dentro de un espacio de posibles (Bourdieu, 1994) para los sectores
subalternos, dejando a un lado la idea de pensar al cartoneo como
altimo recurso disponible.’® Es en ese sentido que la practica de la
recoleccion no puede ser leida, vista, analizada en ella misma, aisla-
da del contexto relacional en el que se encuentra.

La idea de un espacio de posibles contribuye a este enfoque. Ya que
la misma no alude solamente a la oferta disponible en tanto activi-
dades, sino a un espacio que “tiende a orientar la busqueda de los
agentes definiendo el universo de problemas, de referencias, y de
senales, todo un sistema de coordenadas que es necesario conocer
para estar en el juego” (Bourdieu, 1994: 61). Como un sistema de
coordenadas comunes, este espacio trasciende a los agentes singu-
lares, haciendo que, atin cuando no se refieran conscientemente los
unos a los otros, los agentes sean objetivamente situados los unos
en relacion a otros (Bourdieu, 1994).

El espacio de posibles permite trascender la 16gica del altimo recur-
so, para poder acceder a comprender la “salida” como un elemento
mas de ese sistema de coordenadas. Entonces no se trata solamente
de comprender una practica sino de qué manera la misma se inserta
en el universo simbolico de este grupo social. En ese sentido, la idea
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que recorrera las paginas de este articulo es que para comprender la
“salida a cartonear” es necesario analizar la dinAmica de la familia,
en tanto red de obligaciones y derechos, en la cual el cumplimiento
de los papeles sociales de género garantiza la identidad social®® de
los agentes. El género resulta asi un eje fundamental en este anélisis
ya que la salida sera significada y experimentada en términos de los
papeles sociales de unos y otras y sus criterios de prestigio personal
sustentados sobre determinados valores.

éSalir y trabajar una cuestiéon de género?

En el relato inicial, la explicacién de Eva sobre sus razones para se-
guir “saliendo con la carreta”, nos informa sobre ciertos valores que
refieren a las formas legitimas de ser mujer en el barrio.

Efectivamente como se lee en la experiencia de Eva y también de
Nora, no se trata sélo de conseguir una actividad que implique ‘me-
jores condiciones de trabajo’. Para poder aprehender los sentidos
profundos que se asoman en estas decisiones es necesario indagar
en términos de lo que podriamos denominar, parafraseando a
Bourdieu (2006) la funcién social>° del cartoneo. Como mencioné
anteriormente, se trata fundamentalmente de pensar estas activida-
des, asi como las decisiones y elecciones, insertas en las tramas
barriales y dindmicas familiares.

Desde algunos estudios de la antropologia brasilefia (Duarte, 1986;
Fonseca, 2004; Sarti, 2006 y Jardim, 1998) se sostiene —con dife-
rencias entre los distintos autores— que el trabajo es caracterizado
como valor instrumental que garantiza la identidad masculina adul-
ta por medio del sustento de la familia. En ese sentido es percibido
como un medio que permite la valorizacién del grupo familiar.

Por su parte, el trabajo de la mujer aparece subsumido al cumpli-
miento de su papel de madre, esposa y duena de casa (Sarti, 2007;
Caldeira, 1984; Telles, 1992, entre otros). En ese sentido la ausencia
de la mujer en el hogar impediria dicho cumplimiento poniendo en
riesgo no s6lo el prestigio de la mujer frente al resto de la comuni-
dad, sino el de su familia y su marido.

En el caso de los grupos familiares estudiados se observa la existen-
cia de ciertos papeles sociales esperados para las mujeres y para los
varones que en principio no parecen apartarse de las obligaciones
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19. Identidad social entendida “no como
espacio donde la semejanza se produce
por automatismo, sino como producto
elaborado y dificil del procesamiento de
las diferencias, en un proceso siempre
incompleto y multidimensional”
(Guedes, 1997: 28, mi traduccion)

20. Bourdieu refiere a la desorganizaciéon
sistematica dela “conducta, de la actitud,
y de la ideologia” que se produce en la
sociedad cabila a través de la imposicion
de formas de organizacion capitalista de
la sociedad. En el caso del jefe de familia
se observa que la falta de un empleo re-
gular le impide cumplir su funcién eco-
némica, amenazando su funcion social en
tanto tal, y con ello su autoridad en la
familia y su respetabilidad. Al mismo
tiempo esta situacion de desempleo del
jefe de familia lleva a que muchas veces
los hijos, hermanos y la mujer queden al
frente del sostenimiento del hogar. Al
principio, esta situacion es experimenta-
da como provisoria, pero cuando deja de
ser vivida como algo transitorio, genera
una desmoralizacién profunda. Tenien-
do en cuenta este situaciéon Bourdieu se-
nala que “algunos vendedores ambulan-
tes terminan por hacer una profesiéon de
lo que en el origen era apenas un tltimo
recurso provisorio” (2006: 119). Podria
decirse que en cierta forma, hay una
transformacion similar de la forma en
que es experimentada la salida a
cartonear que deja de ser un recurso
provisorio para estabilizarse como acti-
vidad laboral.
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21. Sandra es la esposa del sobrino de Nora,
vive a unas escasas cuadras de distancia
de Nora. Tiene 34 afos, 3 hijos de su ac-
tual pareja con Sergio y 5 de una pareja
anterior. Desde sus 15 afos viaja a la Ca-
pital en busca de desechos. Sus primeros
viajes los realizaba junto a sus hermanos
mas pequeiios y después, siguio saliendo
sola, para sostener a su entonces recien-
te familia.

22, Ariza y Olivera (2002), realizando un
anélisis de distintas miradas sobre la par-
ticipaciéon econémica y la participacion
social de las mujeres, identifican cuatro
posturas en torno al papel desempenado
por el trabajo extradoméstico: como fac-
tor de integracion, factor de marginacion
social, factor de explotacién, y de empo-
deramiento. Desde investigaciones cua-
litativas sobre el trabajo extradoméstico
en la relacion de las mujeres y sus pare-
jas, se ha senalado que la participacién
econdmica no es una condicion suficien-
te para el logro de la autonomia. En este
punto se destacan las diferencias que se
suscitan al respecto al considerarse el
nivel de escolaridad o el tipo de activi-
dad laboral que se realiza. En ese senti-
do, se identifican diferencias sustantivas
entre mujeres pertenecientes a sectores
medios y a sectores bajos de la sociedad
(Garcia y Olivera, 1994), donde las pri-
meras afirman que su contribucion eco-
némica es central para la reproduccion
de la unidad doméstica mientras que las
segundas valoran en menor medida su
contribucion a la manutencion de sus fa-
milias y reconocen en el hombre al jefe
del hogar y responsable de los gastos.
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identificadas arriba. Sin embargo, ciertos matices dan cuenta de las
particularidades del grupo analizado.

Las mujeres que viven en El Salvador han sido las principales
impulsoras de “la carreta” en el barrio. “Saliendo a pedir” primero,
“saliendo a cartonear” después, cotidianamente se alejan del terri-
torio familiar para viajar a la ciudad. “Salen” del barrio y de la casa,
no se “quedan”, contrariando en muchas situaciones no sélo los re-
clamos de sus maridos, sino poniendo en riesgo su respetabilidad
como esposas y madres. Mas de una vez escuché a Sandra?' insistir
que ella seguia saliendo porque siempre habia encontrado la forma
de ganar su dinero, “estaba acostumbrada” y ademas quedarse en
el barrio la “aburria”. Sin embargo, esta firmeza repercutia en su
relacion de pareja, ya que su marido Sergio no queria que ella si-
guiese con esta actividad: “no queria que trabaje, el quiere que me
quede en casa, no le gusta que salga” me explicaba Sandra. En dos
oportunidades mientras estaba de visita en la casa de Nora, Sandra
llegb con los ojos llorosos después de haber tenido una fuerte pelea
con Sergio. La discusién habia comenzado por “chismes” de las tias
de Sergio acerca de Sandra y los supuestos amantes que ella tenia en
la Capital. Después de esas peleas, Sandra dejaba de viajar a la ciu-
dad por algunos dias, “porque estaba cansada”, o porque ese dia
“no tenia ganas de nada”, hasta que volvia a retomar la carreta.

Desde una interpretacion que privilegie las categorias de “esfera pri-
vada/esfera publica” (Ariza y Olivera, 2002 y Garcia y Olivera 1994),
la salida de Sandra puede llegar a ser interpretada como el pasaje de
la primera a la segunda, sin embargo “salir” no implica necesaria-
mente “apropiarse del espacio publico”, ni redunda en una mayor
“autonomia”.?? Clasificando su practica como perteneciente a una u
otra esfera, en realidad perdemos de vista la complejidad de aquello
que informa. La mayor o menor autonomia adquirida a través de la
salida, supone por un lado, atribuirle a la misma valores correspon-
dientes a un tipo de trabajo asalariado, de determinadas caracteris-
ticas, y por el otro, implica en parte desconocer las valoraciones y
atribuciones propias del grupo. Si en un momento, mi primera in-
terpretacion de la salida de estas mujeres con la carreta me llevo a
considerarla una “salida al espacio ptiblico” (Gorban, 2006), al avan-
zar en el trabajo de campo pude observar que no se trataba de un
pasaje entre una esfera (privada) a otra (puablica), sino que, como
veremos en el apartado siguiente, comprender el significado que esta
“salida con la carreta”, entrafia para Sandra, Nora y otras mujeres
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del barrio, suponia situarlas en la trama de relaciones sociales en la
que se encuentran. Para ello resulta fundamental analizar qué suce-
de en el caso de los varones y la “salida a cartonear”, en las relacio-
nes entre unos y otros, y cuales son los valores vigentes en el univer-
so simbolico de este grupo.

1. Inventar el trabajo

En el caso de los habitantes de barrio El Salvador, el trabajo asala-
riado no se destaca como una opcion frecuente en el espacio de posi-
bles. Entre sus pobladores, varones, mujeres, jovenes, se extienden
un sinnimero de changas, rebusques, pequenos comercios, junto a
distintos recursos constituidos por el acceso a subsidios ligados a
distintos planes de los gobiernos nacional, provincial y municipal.
Entre esas multiples actividades, entre las que se destaca “la carre-
ta”, también se distingue el trabajo en la construccién como una de
las principales actividades entre los varones adultos y jovenes, bajo
modalidades de contratacion diversas; ya sea como empleados esta-
bles, gozando de los beneficios salariales, o como trabajos cortos,
para los que son contratados por una semana o dias, y en los cuales
en muchas ocasiones no son registrados por los empleadores de
acuerdo a los requisitos de la seguridad social.

La mayor parte de los varones, esposos, hermanos, sobrinos, de la
familia de Nora, conocen el oficio de albaiiil y han pasado por distin-
tos trabajos en ese sector. Su marido Luis es uno de ellos, pero ade-
mas de este oficio siempre se “las arreglé para hacer de todo”, des-
de atender un puesto en una feria de frutas y verduras, hasta traba-
jar de “techista” montando galpones en la Patagonia. También re-
cuerda haber trabajado en una fabrica, a la que renunci6 rapida-
mente porque no le gustaba “estar encerrado”. Pero Luis nunca dejo
de trabajar, siempre se las “rebuscé”, y “si no tenia trabajo lo inven-
taba.” En el inico momento en que estuvo sin trabajar fue cuando
se accidentd, ahi se quedaba en su casa porque no podia hacer es-
fuerzo. Durante un afio cobr6 el seguro de desempleo, pero después
dejaron de pagarle y nuevamente volvid a trabajar, esta vez como
vendedor ambulante. Luis relata ese momento de su vida con inco-
modidad, no quiere hablar mucho. Es en la tinica parte del relato
que su voz se suaviza, y comienza a hablar bajo. Durante el tiempo
en que se desempefié6 como vendedor, su ex mujer trabajé como
empleada doméstica, pero eso fue durante un corto periodo de tiem-
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23. En su texto sobre la sociedad cabila

Bourdieu mostraba de qué manera las
divisiones del grupo se proyectan en la
organizacion espacio-temporal que asig-
na a cada categoria su lugar y su tiempo.
Asi el orden social funciona como una in-
mensa maquina simbdlica tendiente a ra-
tificar la dominacién masculina sobre la
cual est4 fundado (...) esla estructura del
espacio con la oposicion entre el lugar de
reunion o el mercado, reservados a los
hombres, y la casa, reservada a las muje-
res, o al interior de esta, entre la parte
masculina, con el recibidor, y la parte fe-
menina, en el establo, el agua y los vege-
tales; es la estructura del tiempo, jorna-
da, afio agrario, o ciclo de vida, con los
momentos de ruptura, masculinos, y los
largos periodos de gestacion, femeninos
(22-23: 1998).
Esta serie de oposiciones entre dominios
de lo masculino y de lo femenino estruc-
turan la representacion del grupo y la
manera en que este se organiza a si mis-
mo.

24. En su trabajo sobre la construccién
social de los trabajadores Guedes (1997)
elige la articulacion entre el “ser hom-
bre” y el “ser trabajador” como foco de
su investigacion, ya que considera que el
vector trabajo no puede ser analizado se-
paradamente de la concepciéon de hom-
bre. Identidad que se construye en diver-
sos planos o niveles sociales significati-
VOS.
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po aclara Luis, porque con lo que él ganaba en ese momento sola-
mente alcanzaba para la comida. Por el contrario, él “siempre tra-
baj6”, y a lo largo del relato se encarga de subrayar su capacidad
para generar sus propias ocupaciones. Esta inflexién en el relato de
Luis en relacion a su ex mujer, apunta hacia una de las caracteristi-
cas atribuidas a la mujer en tanto esposa y madre en el barrio, que se
vincula con el lugar que ésta debe ocupar no sdlo en términos fisicos

sino también simboélicos: el adentro, el interior del hogar.23

Nora, por el contrario, siempre “sali6”, primero a pedir y después a
cartonear. Cuando Luis se refiere a la actividad de Nora lo hace des-
de la ironia, quitandole los atributos que pueden identificar la sali-
da con la carreta con un trabajo:

iiiQué se va a cansar!!! Si ella no camina nada, no hace nada.
Los porteros le cargan todo en la carreta.

Ni esfuerzo, ni cansancio, de esa forma desestima Luis la actividad
de Nora, a lo cual ella le responde con una risa recordandole que él
no sale porque “no puede ni llevar la carreta”.

Resulta significativa la manera en que ambos aluden a algunas de
las caracteristicas atribuidas comtinmente al trabajo —en términos
valorativos la fuerza, la habilidad, la laboriosidad— para criticarse
mutuamente. Apelando a dichas caracteristicas, Luis minimiza la
fuerza o desgaste que su mujer realiza con la carreta. Esto puede ser
interpretado como una forma de preservar su lugar de hombre y
trabajador,?# lugar que podria verse amenazado. No s6lo porque su
mujer sale y mantiene el hogar, sino también porque la actividad
que ella realiza requiere de una fuerza y resistencia fisica que Luis,
debido al accidente que sufrié en un antiguo trabajo, muchas veces
no esta en condiciones de realizar. A través de estas ironias Nora y
Luis sostienen sus papeles socialmente esperados, que aparecen pues-
tos en juego a partir de la actividad que cada uno realiza.

En este mismo sentido se pueden interpretar las diferencias entre
Noray Luis acerca de la manera en que cada uno se referia a la situa-
cion de desempleo que atravesaba éste en el 2004. En una de las
primeras visitas a su casa, Nora me explicaba que su marido “ahora
estd sin trabajo”, mientras que un ano después Luis respondia enér-
gicamente que el “nunca habia dejado de trabajar, siempre estuve
haciendo cosas”. Para Nora la situacién de no trabajo de Luis signi-
ficaba que no tenia un trabajo como albaiiil u operario. Cuando volvi
a verla un ano y medio después de esa visita una de las primeras
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cosas que me cont6 fue que “ahora (Luis) trabaja como albariil en
San Isidro”. Para ella, las ocupaciones de Luis durante el periodo
anterior implicaban que su marido se encuentre en la calle durante
todo el dia y como me explicaba Luis, “a ella eso no le gustaba”. Es
interesante ver como en sus respuestas ambos dan cuenta de valora-
ciones distintas respecto al trabajo, en relacion al lugar del otro den-
tro del grupo. Luis, mostrandose en actividad, haciendo cosas, res-
guardaba su prestigio social como esposo y padre de familia. En 1l-
tima instancia, ambas afirmaciones sefialan la permanencia de un
universo simbolico en el cual el trabajo como valor simboélico dentro
del grupo est4 ligado al prestigio personal del hombre.

2. La salida con la carreta como trabajo por cuenta propia

En el relato de Luis se repite algo que escucharia en boca de otros
hombres del barrio: la exaltacion del trabajo por “cuenta propia”.
Ser “independiente”, “no tener patrén”, “no estar encerrado”, son
condiciones apreciadas y anheladas por Luis y otros. En el caso de
Luis, sus diversas ocupaciones, haciendo fletes, comprando y ven-
diendo distintos productos, o haciendo de intermediario, le permi-
tian escapar a una relacion laboral bajo patrén. Y mas atn, incluso
teniendo un trabajo como albaiiil, con horarios y rutinas cotidianas,
no deja de buscar la ocupacion alternativa que le permita cambiar a
una actividad en la cual no tenga jefe ni la rutina de hacer todos los
dias lo mismo en el mismo lugar. Si bien el caso de Luis parecia sin-
gular, la idea de “independencia”, de “no tener que cumplir hora-
rios” o “que no te manden”, era repetida por varios.

Juan, vive en La Esperanza, es uno de los tantos cientos que viaja
con Nora en el tren. Es un hombre joven de 36 afios, esta “juntado”
por segunda vez y tiene tres hijas que viven con él y su pareja. Paso
por diversas ocupaciones, fue camionero durante casi diez afios, tam-
bién vendedor. Recuerda con orgullo sus afios en la empresa de trans-
porte, enumera la cantidad de viajes que hacia sin descansar, las dis-
tancias que recorria, la soledad de la ruta. Pero también se detiene a
recordar las incontables oportunidades en las que no estuvo junto a

su familia debido a su trabajo.

Cuando renunci6 a la empresa de transportes en la que trabajaba,
paso por varios trabajos temporarios y precarios, también algunas
changas, hasta que a instancias de su mujer empez6 a “salir a
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cartonear”. Para ella, que vivia en el barrio Curita desde pequeia, la
carreta era algo familiar. Juan relata su experiencia sin dejar de re-
ferirse a la vergiienza que le daba salir al principio, y también a los
insultos y rechazos que soporta muchas veces en la ciudad. Pero, a
su vez se detiene particularmente en un aspecto que para él se trans-
formo en algo esencial:

éSabés qué pasa?, que yo en el momento que arranqué con
esto, es como que tomé una independencia con conocimien-
to, de decir esto es mio loco, de acd, de esto, nadie me saca.

A través del testimonio de Juan podemos ver como la carreta se trans-
forma en una practica “auténoma”, en la cual no hay que rendir cuen-
tas a un patron, donde los horarios los maneja cada uno. Un ideal de
independencia, parece suplir o contrarrestar las inclemencias de re-
colectar residuos en la calle. Esta exaltacion del “cuentapropismo”
es también observada por Fonseca en su trabajo sobre la Vila Cacho-
rro Sentado en Porto Alegre, donde sefiala el desprecio de los habi-
tantes de la Vila por los empleos “denigrantes” donde los magros
salarios no compensan la falta de satisfacciéon personal, y la valori-
zacion de cualquier “gana pan” que no sustente la jerarquia social
convencional a través de la cual cualquier miembro de la villa se ve
subordinado a alguien de las clases dominantes. La autora identifi-
ca esto como uno de los mecanismos para compensar la pérdida de
prestigio. En ese esquema el suefio de los hombres es ser trabajador
“autonomo” (Fonseca, 2004). En este sentido la identificacion de la
carreta como trabajo autébnomo entre los hombres del barrio Salva-
dor, refleja una de las formas en las que éstos sustentan su identi-
dad social, defendiendo su prestigio personal, no sé6lo frente al gru-
po, sino fundamentalmente frente a sus esposas.

De esta forma, en un contexto en que las mujeres “salen con la ca-
rreta” a la par de los hombres, se establecen criterios diferenciales
de valorizacion de la misma actividad. Asi mientras que para los
hombres es significada en términos de un trabajo con el cual ad-
quieren “independencia”, en oposicién al trabajo asalariado en el
que se esti “encerrado”, cumpliendo horarios, y bajo el control de
un jefe en una situacion de subordinacion, para las mujeres veremos

que esta independencia sera proyectada en un sentido diferente.
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3. De carretas, mujeres y ayuda

Como ya he mencionado, la literatura sociol6gica que analiza la cre-
ciente participacion de las mujeres en el mercado de trabajo, ha se-
nalado oportunamente, las diferencias sensibles que la misma en-
trafia para las mujeres pertenecientes a diferentes sectores sociales.
Asi, en més de una oportunidad se ha sostenido que el hecho de que
una mujer se desempeile laboralmente no supone necesariamente
una mayor autonomia (Jelin, 1984; Jelin y Feijoo, 1983). Cito nue-
vamente este argumento para poder introducir el siguiente aparta-
do sobre las mujeres que viajan a la ciudad a cartonear. Comprender
la experiencia de estas distintas mujeres que salen diariamente con
la carreta, requiere poder superar una forma dualista de concebir
las experiencias populares (Seman, 2009), tarea que implica un es-
fuerzo mayor de comprension y de explicacién para el investigador.

Repasando los relatos reconstruidos a lo largo de mi trabajo de cam-
po? resulta problematico poder enmarcar dichas experiencias bajo
una clasificacién que las abarque a todas. En principio, analizando
con qué es asociada la “salida a cartonear” por las mujeres, y como
es vista su salida por los hombres, pude vislumbrar que la respuesta
implicaba dar cuenta de un abanico de significaciones que muchas
veces aparecian como contradictorias.

En términos macro, la recoleccion informal es una de las activida-
des en las que se registr6 una mayor participacion de las mujeres a
partir de una situacién de disminucién y destrucciéon de puestos de
trabajo, especialmente entre varones jefes de hogar. Siguiendo este
razonamiento, las mujeres que en el barrio comienza a viajar a la
ciudad de Buenos Aires para juntar desechos, estarian paliando la
ausencia o pérdida de trabajo de sus conyuges. Sin embargo, escu-
chando y observando de cerca la experiencia de las mujeres de El
Salvador, esta lectura resultaba simplificadora y homogeneizante.
Aun cuando para muchas de ellas el cambio en la situacién laboral
de sus maridos era reinterpretado como un momento de ruptura,
indagando en sus trayectorias esta interpretacion comenzaba a se-
nalar algunas ambigiiedades.

Corina tiene 43 anos, lleva el cabello corto peinado hacia atras con
hebillas, su cara sostiene una sonrisa, la encontré por primera vez
en el Tren Blanco, en un viaje desde José Le6n Suarez a la ciudad de
Buenos Aires. Madre de siete hijos, “ama de casa” como ella se defi-
nia, hasta que el sueldo de su marido dejo6 de ser suficiente y Corina

25. Estos relatos no son reproducidos en
este articulo en su totalidad por cuestio-
nes de extension. Para un abordaje espe-
cifico sobre los mismos consultar
Gorban, 2009.
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26. En este punto utilizo la categoria
“cirujeo” como es utilizada por los agen-
tes en su experiencia practica. La misma
no aparece como sinénimo del “cartoneo”
sino que Corina la usa para diferenciar
esa practica del pasado, de la practica
actual. El cirujeo alude a la salida a reco-
lectar distinto tipo de residuos en un ca-
rro tirado por caballos, buscando ele-
mentos de desecho caracterizados como
“chatarra” —en su mayor parte metales
ferrosos y no ferrosos- que eran vendi-
dos en depositos o “chatarreros”. En el
presente Corina distingue claramente su
actividad “como cartonera” de aquello
que hacen los “cirujas”: “Soy cartonera.
Y lo peleo a todos, soy cartonera. Ciruja
no soy, pero cartonera si. Porque yo con-
sidero que un ciruja es aquel que no se
ocupa de sus casas ni de sus hijos y aquel
que vive en la calle por la necesidad o
por las circunstancias. No tiene un te-
cho. No tiene una responsabilidad. Un
ciruja come hoy porque no sabe lo que
va a comer manana. Yo no, yo sé lo que
como hoy, porque sé lo que tengo que lle-
var mafnana a mi casa. Entonces yo soy
cartonera. Y yo creo que la mayoria de
mis comparneros cartoneros piensan lo
mismo. Nosotros sabemos lo que come-
mos todos los dias, sabemos lo que ma-
nana tenemos que llevar a nuestros hi-
jos, a nuestra mesa, para que ellos co-
man. Por eso la diferencia del cartonero
y el ciryja”.
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“agarré la carreta”. Pero no era la primera vez que salia, como ella
cuenta:

yo ya naci arriba de un carro de ciruja. Pero que empecé de
vuelta con esto que es mi alimento en mi casa, y hace tres
anos.

El padre de Corina “cirujeaba” con un carro con caballos cuando ella
era chica. Corina lo acompanaba y juntaba a la par de él, pero cuan-
do se cas6 dejo de salir y se dedic6 a su marido y a sus hijos.

Dos cosas se destacan en la historia de Corina. Por un lado, se obser-
va algo que aparece como un rasgo de muchas de las familias que
habitan no s6lo en El Salvador sino en otros barrios de la zona: la
recoleccion y el cirujeo como recursos presentes en la historia de
estos grupos. No se trata de algo nuevo sino que forman parte de un
repertorio de recursos que constituyen una memoria practica que se
reactualiza. Esto se observa en el caso de Corina, cuando recurrib a
la carreta para complementar los ingresos en su hogar.

En este punto me gustaria detenerme sobre una caracteristica que
aparece en tension con la concepcion del trabajo de la mujer como
ayuda. En el extracto del testimonio citado més arriba Corina esta-
blece una distincion entre su pasado cuando acompaiiaba a su padre
con el carro y su presente. Su historia personal se encuentra inde-
fectiblemente ligada al cirujeo,?® como ella recuerda nacio6 arriba de
un carro, pero no obstante establece una clara diferenciacion entre
aquellas salidas y las actuales, entre su lugar como hija y su obliga-
cion de “alimentar” a su familia. Es interesante ver como la conti-
nuidad no es lineal sino que aparece resignificada, mas
especificamente se transforma una forma de hacer —en relacién a la
recoleccion- pero fundamentalmente el papel social de Corina, de
hija que ayuda, a madre que debe “alimentar su casa”.

Guedes (1997) sefiala a partir de su trabajo etnografico esta distin-
cion entre trabajo y ayuda en relacion a la responsabilidad. Término
este altimo al que la autora le atribuye una potencia explicativa en el
proceso de construccién de los hombres/trabajadores.

Cuando se trabaja en una familia en la que se estda en la posi-
cion de hijo, por mas necesario que sea el producto de esta
actividad para el grupo como un todo, este trabajo es ayuda,
ast como el trabajo de la mujer fuera de la casa sélo puede
ser aceptado como ayuda, en casos de extrema necesidad.
De ese modo, no es trabajo propiamente porque no esta re-
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vestido de la responsabilidad por la manutencién de la fa-
milia (173: 1997, el subrayado es mio).

La experiencia de Corina asi como la de Nora o Sandra muestran
que la “salida a cartonear” esta revestida de una responsabilidad que
se aleja de la idea de ayuda, y se acerca a la de trabajo. Los recursos
que se obtienen a partir de la recoleccion llevada a cabo por ellas,
resultan centrales no solamente en el sostenimiento econémico de
los hogares sino en el mercado interno de intercambios simbolicos
(Fonseca, 2004). Las cuatro asocian en sus discursos, pero también
y fundamentalmente en sus précticas, “la salida” con la manuten-
cion de sus familias, centralidad que Nora graficaba en la frase “la
carreta es la que me mantiene”. Inclusive, en ciertas ocasiones el
término “ayuda”, que caracteriza al trabajo realizado por las muje-
res, es utilizado por ellas para referirse a la “salida a cartonear” de
sus maridos o a los trabajos que éstos realizan. Sandra, lo utiliza
para referirse a Sergio, comparandolo con su anterior pareja, al que
califica de “vago” y “nene de mama” porque no hacia nada, no traba-
jaba, y estaba todo el dia borracho.

Ahora es distinto, porque este [Sergio, su nueva pareja] me
ayuda mucho, trabaja de albafiil. En realidad yo no tendria
que salir, no tengo necesidad, pero me acostumbré a tener
mi trabajo, me gusta.

Si bien dentro del ‘dominio femenino’ de la casa son las mujeres las
que se refieren a las tareas que realizan los hombres como “ayudas”,
resulta interesante observar como en este caso es el hombre el que
“ayuda” a la mujer con la manutencién del hogar.

Sandra enfatiza especialmente esta Gltima parte, no necesita salir
pero le gusta tener su trabajo. Como vimos en un apartado anterior,
ella es una de las muchas mujeres que cuentan que son sus maridos
quienes no quieren que trabajen. Sin embargo, Sandra se las arregla
para seguir con la carreta, yendo con Nora o llevando a alguno de
sus hijos mayores para que la acompaiie. En ese sentido, se puede
interpretar que cuando denomina ayuda al trabajo de su marido,
esta reforzando su lugar de proveedora, jerarquizando su propio tra-
bajo. De esta manera jerarquiza su lugar como mujer honrada en el
grupo, que, como veremos en el préximo apartado, muchas veces
resulta amenazado por los “chismes” y “cuentos” de otras mujeres.

En este punto me gustaria aclarar algo. Las mujeres que conoci y
con las que interactué durante mi trabajo de campo, en muy escasas
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oportunidades utilizaban la palabra “trabajo” para referirse a la re-
coleccion de residuos. De hecho, las distintas expresiones utilizadas
para referirse a dicha actividad eran aquellas a través de las cuales
reflejaban una forma de relacionarse con esa practica y el lugar que
ocupa en su experiencia diaria: “salir con la carreta”, “ir a la Capi-
tal”, “salir a cartonear” o simplemente “salir”. Rara vez escuché a
estas mujeres referirse a su tarea como trabajo, excepto cuando era
yo quien en mis preguntas introducia la idea de trabajar o pregunta-
ba en esos términos. Estas categorias, condensan por un lado la ex-
periencia de las mujeres en relacién a las formas de obtencion de
recursos, y por el otro la de los varones, dando cuenta de los distin-
tos sentidos que le otorgan a dichas practicas. En una conversacion
con Pedro, el hermano de Nora, me llamoé la atencién su evidente
incomodidad cuando le pregunté a que se estaba dedicando en ese
momento, si estaba trabajando:

No, yo no....no tengo...la que trabaja es mi mujer. Yo salgo,
eso si.

Eva, su mujer a quien nos referimos al comienzo de este articulo, en
ese momento trabajaba como empleada doméstica en casa de fami-
lia, Pedro, albaiil de oficio, “salia con la carreta” y a veces hacia
ocasionales “changas”. Si bien ni Nora ni Pedro utilizan la palabra
trabajo para referirse a la recoleccion, en el caso de éste tltimo, “sa-
lir’ aparece como algo que hace porque no tiene otra cosa, mientras
en el caso de Nora es algo que hace porque le permite sostener su
casa y su familia. No se trata s6lo de una ayuda, lo que ella trae y
obtiene de la venta, permite el funcionamiento cotidiano de su ho-
gar. Para Pedro, es s6lo algo que hace mientras no tiene trabajo.

De lo antes dicho se desprende que en el caso de las mujeres la “sali-
da a cartonear” se asocia a ciertos valores vinculados al trabajo, sin
embargo la salida de las mujeres no es considerada en los mismos
términos por sus conyuges. Las caracterizaciones que Luis hace so-
bre la tarea que realiza su mujer, minimizando su esfuerzo, o la opo-
sicion de Sergio a que Sandra “siga saliendo con la carreta”, ilumi-
nan la vigencia de un universo simbélico donde el trabajo de la mu-
jer sélo puede ser aceptado en tanto se lo despoja de aquellas carac-
teristicas que lo convierten en tal.

Sin embargo, la “salida a cartonear”, reviste para estas mujeres otros
sentidos que permiten sino hablar de autonomia si trascender los
esquemas interpretativos en los cuales el trabajo de la mujer es legi-
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timado por ellas desde su papel social de madres y esposas,
asociandolo a las tareas de cuidado. En este caso, observamos que
sin desaparecer, esta forma de legitimacion se encuentra atravesada
por aquella que destaca su lugar de proveedoras. Pero al mismo tiem-
po, para las mujeres que salen a cartonear, esta practica no refiere
simplemente a los recursos que puedan llevar a sus hogares, sino a
un tiempo y espacio particular que es vivido como propio. Me deten-
dré en este aspecto en el proximo apartado.

Salir con la carreta, salir del barrio: entre el
trabajo y la distensién

Mas de una vez, mientras estaba en el barrio con Nora o Sandra an-
tes de ir hacia la estacion a tomar el tren, presencié el ir y venir de
vecinas, cufadas, hermanas, sobrinas, que pasaban preguntando:
“¢hoy vas a la Capital?” Muy pocas veces usaban la expresion “voy
a cartonear”, tanto en las preguntas como en las respuestas, la for-
mula se referia al trayecto hacia la ciudad, al viaje a la Capital. El
énfasis estaba puesto asi en un pasaje, en un traslado que supone
dejar (salir de) un lugar para llegar a otro. Para estas mujeres “ir a
cartonear” encerraba algo mas que la posibilidad de mantener a sus
familias, ese desplazamiento, esa salida también referia a la asocia-
cion que se produce entre la ciudad de Buenos Aires y la posibilidad
de “distraerse”, de salir del lugar en donde se aburren.

Una de las tantas tardes en las que iba al barrio de Belgrano para ver
a Nora, encontré a Sandra parada junto a la carreta de Nora, al lado
del bar que esta junto a la estacion Carranza. Me detuve a saludarla
y me quedé con ella esperando que Nora vuelva del bafio de la esta-
cion. Me llamo la atencibén verla, porque en ese tiempo su carreta se
habia roto y no habia podido arreglarla para volver a trabajar. Mien-
tras esperdbamos Sandra me explicaba porque estaba alli: “es que
cuando te acostumbras a algo es ast {a salir con la carreta}. Yo me
acostumbré a trabajar, desde chica trabajo y por eso estos dias que
no tengo la carreta la extrano”. Le pregunté porque queria ir a la
ciudad de todas formas. Y Sandra sin pensarlo me respondi6:

Cuando venis a Capital te olvidas de los problemas, respi-
ras un poco. Yo si me quedo en casa me aburro, no se me
pasa mas el tiempo! Veo un poco de tele pero no se que ha-
cer. Por eso no estoy casi nunca en casa, voy a lo de Nora
todo el tiempo.
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27. Esta expresion nativa es utilizada para
identificar a quienes, en la ciudad, sepa-
ran y guardan materiales recuperables.
Nora tiene porteros que “le sacan”, es
decir que le juntan y guardan papeles y
cartones, entre otros, especialmente para
ella. Asi esta expresion da cuenta no so-
lamente de una accion sino de un vincu-
lo social entre “cartonero” y “vecino”.

28. Fonseca advierte sobre ciertos estereoti-
pos existentes en relacion a la division del
trabajo, la segregacion de espacios y la
complementariedad de los papeles a par-
tir de sus investigaciones sobre familias de
sectores populares en Brasil: “En la orga-
nizacion familiar observada en la villa, la
diferenciacion de los papeles del hombre y
la mujer es innegable. Sin embargo, resul-
ta util introducir ciertas reservas en el de-
bate. Por ejemplo, debemos usar con cau-
tela la oposicion (recurrente en los analisis
académicos) entre casa (como espacio fe-
menino) yla calle (espacio masculino). Esta
dicotomia, particularmente bien adaptada
a la progresiva separacion de espacios en
la familia burguesa del siglo XIX (ver
Smith, 1995), no se aplica, necesariamen-
te, de forma tan nitida, en otros contextos.
En ciertos casos, donde los hombres salen
diariamente del barrio residencial, dejan-
do este espacio a las mujeres, el concepto
puede corresponder a una verdadera sepa-
racion de espacios fisicos” ( 2004: 149, mi
traduccion).

29. Sergio vivi6 desde que lleg6 de Tucuman
con una de sus tias, Juana, a quien ayu-
daba a cartonear, hasta que conocié a
Sandra. Mientras vivié con su tia, gran
parte de lo que obtenia trabajando era
para ella. Cuando Sandra qued6 embara-
zada de su primer hijo, se mudaron jun-
tos y esta ayuda se interrumpi6. En pala-
bras de Sandra: “yo le dije que ahora el
tenia su familia que tenia que ocuparse de
nosotros, ya no vive con sus tias”. Muchas
de las peleas entre Sandra y las tias de
Sergio deben ser leidas en este contexto.

30. La asociacion entra la mujer que sale y
su condicion de “prostituta” también se
encuentra en otros contextos etnograficos.
Por ejemplo en Marruecos la prostituta es
“la mujer que sale” (tarjuj), sale de la casa,
sale con hombres o sale sola en busca de
hombres. Es la “mujer de la calle” (imbra
diel zanka) en contraposicion a la mujer
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Cuando lleg6 Nora, empezamos a caminar en direccion hacia el pri-
mer edificio en el que “le sacan™ papeles y cartones. Sandra y yo
caminabamos por la vereda mientras Nora empujaba la carreta por
la calle. Sandra no llevaba ni carro ni bolsa en la mano, le pregunté
entonces si ella iba a juntar cosas ese dia:

S: Yo vengo, me llevo algunas cosas que me den o que en-
cuentre, pero vengo para no quedarme, extrano la carreta.

D: Ytodo eso élo comparten?

S: No, es para ella (para Nora). Pero ella a veces me da co-
sas. Y ademas yo me llevo cosas asi para comer o ropa.

A partir de este extracto del diario de campo se observan dos cosas
que en la experiencia cotidiana de Sandra aparecen ligadas. A la ciu-
dad va aunque s6lo sea para “traerse algo”, pero también, y no es
menos importante, porque alli se distrae, hace algo, fundamental-
mente, sale del barrio. Esa salida, implica al mismo tiempo salir de
la casa, poder ausentarse, sin arrojar demasiada sospecha de este
alejamiento del lugar tradicionalmente reservado para ellas.

En efecto, hemos visto que no deja de estar presente en el barrio el
ideal simbolico de la mujer como esposa y madre, que en tanto tal,
es respetada siempre que cumpla con estas obligaciones, sin
descuidarlas. La “salida a cartonear” de alguna manera contradice
uno de estos principios, o al menos los tensiona. Para muchas poder
ocuparse de los hijos y de 1a casa, supuso salir de la casa®® y también
del barrio. Entre las mujeres que conoci, las que permanecian en su
casa y en el barrio, haciendo actividades que no requerian alejarse
de sus hogares, constituian una minoria. La amplia mayoria viajaba
a la Capital, a cartonear o a pedir. Estas salidas no estaban al mar-
gen de los “chismes” y criticas, y Sandra era una de las mujeres so-
bre la que circulaban comentarios en los que se sostenia que sus via-
jes ala ciudad tenian por objeto encuentros sexuales con otros hom-
bres. Estos “cuentos” eran puestos en circulacién especialmente por
las hermanas de Nora, las tias del marido de Sandra —que en ese
tiempo ya no iban a la Capital—, en ocasion de algtin conflicto entre
ellas.?® Estas acusaciones, més alla de las disputas de poder que re-
flejan entre las mujeres del grupo familiar, ponen en evidencia la
asociacion entre la calle, 1a sexualidad y la honra de la mujer.3°

Sin embargo, este tipo de criticas y rumores se activan en contextos
relacionales especificos, ya que mas alla de ellos la “salida a
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cartonear” esta revestida de una legitimacion social que tensiona la
asociacién entre la calle como espacio masculino y la casa como es-
pacio femenino. En relacién a las mujeres que “salen a cartonear”
pude observar que la calle también es vivida como un espacio feme-
nino, en tanto espacio de encuentro de mujeres, de amistades, de
sociabilidad y de diversi6on. Un espacio que se construye alrededor
de la tarea de recoleccion pero que no se reduce a ella, un lugar a
donde se va atin cuando no se vaya a trabajar.

Ademas de Sandra, méas de una vez a Nora la acompafiaba Roxana,
“su tinica amiga” como me dijo una vez. Roxana tiene 30 afios, ma-
dre de dos varones, cuando la conoci estaba en plena separacion.
Durante los meses que acompaié a Nora, nunca vi a Roxana con
una carreta, viajaba en el tren blanco hasta Carranza y alla descen-
dia para realizar con Nora su recorrido. Trabajaba a la par de ésta,
incluso méas, Nora se cansaba mucho revisando las bolsas, asi que
Roxana era la que se detenia y las abria una tras otra sacando los
materiales y cosas que les servian. Todo lo cargaba en la carreta de
Nora. Pero a esa carga no la dividian entre las dos, era para Nora,
Roxana se quedaba con algtin objeto o vestimenta que encontraba y
le gustaba. A veces Roxana hacia su propio recorrido que, como me
explicé unavez, era en los alrededores de la estacion Belgrano R. Sin
embargo, durante varios meses entre el 2006 y el 2007 me encon-
traba con ambas cerca de la estaciéon Carranza, por la Avenida Santa
Fe a donde Nora hacia su recorrido.

Roxana al igual que Sandra también me decia que era aburrido que-
darse en el barrio:

Aungque sea venfs acd, ves gente. Aunque no tenga que reco-
lectar yo vengo, la acompaiio a Nora, hablamos.

Durante el resto del dia son escasas las veces en que Nora y Roxana
se encuentran en el barrio. Ellas se ven en la ciudad, mientras Nora
realiza su recorrido, ese es el momento de contarse sus cosas, ha-
blar, divertirse, hacer chistes. Durante el tiempo que estan en la ciu-
dad no paran de conversar, y en muchas de sus conversaciones se
refieren a los guardas o maquinistas del tren, a quienes conocen,
también los saludan mientras esperan en la plaza de la estaciéon
Carranza que se haga la hora para comenzar a trabajar. Bromean
con los guardas del tren que estan en la estaciéon. A veces
intercambian alguna cancién o foto en los celulares, también se man-
dan mensajes de texto. Entre ellas se hacen chistes con los porteros

que se queda en casa, “sentada” (galisa).
Aftin si en El Salvador no necesariamente
las mujeres que salen a cartonear son des-
calificadas, los enfrentamientos entre mu-
jeres ponen de manifiesto la vigencia de un
universo simbolico en donde el prestigio de
la mujer sigue estando vinculado al cum-
plimiento de las obligaciones como madre
y esposa, representadas por la mujer que
se queda, y donde la mujer que sale, ame-
naza la moralidad del resto y de si misma.
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de los edificios, Roxana le dice a Nora que el del edificio de enfrente
“esta con ella”, Nora se rie y le devuelve el comentario diciéndole
que a ella el chico de la perfumeria siempre la estd mirando.

A modo de cierre

Como fuimos viendo a lo largo de estas paginas salir no es solamen-
te una salida en busca de recursos para la manutencion de la fami-
lia, lo que se refleja en la forma en que estas mujeres viven el “ir a la
Capital” es el caracter ludico otorgado a la misma. En ese viaje a la
ciudad, a donde se va a recolectar residuos recuperables, actividad
que se valoriza como trabajo desde el momento en que se reconoce
su centralidad en la subsistencia del hogar, es también el momento
en que el barrio, la casa quedan lejos, se transforman en el alla, y las
calles de la ciudad, se convierten en un aca al mismo tiempo fami-
liar y distante. “Salir con la carreta” se transforma en una salida con
amigas, en una distraccién, es el momento del dia en que se estable-
ce una distancia con su cotidianeidad de mujeres madres y esposas.
Es asi que “salir” no s6lo es trabajar, sino que representa el tiempo
de la distension, de diversion, de “alejarse de todo” como decia
Roxana. Las fronteras temporales que tradicionalmente distinguen
el tiempo de trabajo del tiempo de no trabajo, son subvertidas en
esta practica. En el espacio -tiempo de la salida, tiempo de trabajo y
de no trabajo, se fusionan en una experiencia en la que los limites
entre ambos se erosionan y confunden.

En un trabajo clasico sobre sectores populares en Francia a partir de
su estudio sobre la vida cotidiana de franceses y extranjeros en la
banlieue parisina de fines de la década de 1960, Colette Pétonnet
(2002) presenta el caso de Paca, inmigrante espafiola que trabaja
como empleada de limpieza de un hotel moderno. Como parte de
sus tareas Paca tiene asignada la limpieza de un ntimero especifico
de habitaciones. Cuando trabaja rapido puede finalizar su tarea a las
3 horas, y como no puede salir de su trabajo hasta las 5 de la tarde,
“se ocupa de ella”. Paca cuenta entonces que durante ese tiempo se
bana en una de las habitaciones, se “hace las manos”, se maquilla,
enfatizando que nunca se ducha en la casa, de esa manera ahorra
agua caliente para que su marido pueda disponer de ella. Petonnet
destaca que més alla del hecho de economizar agua y energia banan-
dose en el lugar de trabajo, la joven mujer se permite el placer reser-
vado a los ricos, se ocupa de ella. En un sentido similar, Nora enfatiza
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entre sus motivos para ir a la Capital que alli es donde tiene un tiem-

po para ella, donde como Paca, Nora se ocupa de si misma y cons-

truye su espacio propio.

Salir a cartonear les permite a las mujeres alterar el orden estable-

cido, abrir un paréntesis en su fluir cotidiano donde la diversion es

posible, fuera de ciertos controles sociales presentes en el barrio. Si

bien, en la Capital esos controles siguen estando presentes a través

de la presencia de otros miembros de la red extensa, hay un margen

de “libertad” que se hace posible gracias a las caracteristicas de la

practica que le otorga a esos contactos con “otros extraflos” un man-

to de legitimidad.3

R , go
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Los géneros del cartéon

Un ejercicio humanista de provocacion*

MARIANA HEREDIA™*

Conoci el trabajo de Débora Gorban en ocasién de un encuentro
académico.! Entonces, como ahora, el trabajo de Débora expresaba,
creo, un fastidio y una provocacion. Por el lado del fastidio, me senti
inmediatamente identificada. El sentido comtn que domina en nues-
tros temas parecia condenarla a ella a relatar la sumision y la sordi-
dez de los pobres urbanos —en este caso, de una de sus expresiones
mas dramaticas: los cartoneros—; como me imponia a mi develar la
omnipotencia y la indolente fortuna de las minorias privilegiadas.
Me reconfortd comprobar que sus interlocutores se rebelaban, tanto
como los mios, a esos encasillamientos. Y me alegré también, por
ambas, que la exploraciéon de mundos desconocidos nos llevara a
poner en cuestion nuestros supuestos iniciales. Por el lado de la pro-
vocacion, admiré su coraje. Hay que animarse a decir, en el analisis
de los grupos socio-ocupacionales méas pauperizados de las grandes
urbes, que hay en ellos un cierto espacio de posibles, margenes para
las preferencias y las elecciones; que incluso en la privacion, la so-
ciedad nunca reduce al hombre a la pura necesidad.

Pero Débora no s6lo se toma en serio el llamado a una mirada no
etnocéntrica y miserabilista de los sectores populares: su relato con-
tiene una suerte de advertencia historiografica. Demasiado nos he-
mos acostumbrado a la letania nostalgica que contrapone el buen
orden industrial de los “treinta gloriosos” a la flexibilizacion salvaje
del neoliberalismo. Algunas de las opciones y de los testimonios de
los cartoneros estudiados en el articulo parecen formuladas para
desafiar a los soci6logos con afioranza.

Por un lado, en este mundo con reglas laxas y horarios flexibles, se
comprende cierto alborto anarquico y ciertas experiencias libertarias.
Casi es posible compartir el intercambio de las mujeres que esperan

* A proposito de “Salir con la carreta: res-
tituyendo decisiones en un espacio de
posibles” de Débora Gorban.

#* CONICET / IDAES — UNSAM.

1. En la VII Reuni6én de Antropologia del
Mercosur las organizadoras realizaron la
interesante apuesta de convocar como
comentarista de un panel etnografico so-
bre sectores populares a una socidloga
que, en mi caso, ha trabajado siempre
problematicas vinculadas con las elites.
Si la invitacién me result6 original e in-
teresante, se revelo ademas, profunda-
mente enriquecedora.
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el tren, escucharlas conversar con picardia, hacerse chistes, olvidar
un poco las labores cotidianas. Todavia mas revelador es un testi-
monio de la tesis de Débora, en el cual un cartonero relata cbmo se
aduena de la ciudad al caer el dia. Su descripcién de las calles semi-
desiertas, de los olores y los ruidos del final de la jornada, del rocio,
de su libertad frente a los trabajadores “encerrados en una fabrica”,
contiene una inmensa poesia. Dudo que los grandes gerentes que
frecuento en mis entrevistas tengan hoy un contacto tan intimo y
sutil con Buenos Aires. S6lo si se desidealiza un poco el empleo in-
dustrial clasico —y se recuerdan sus horarios rigidos, sus tareas
estandarizadas, sus jerarquias sociales y espaciales estancas, sus ro-
les de género fuertemente establecidos- se puede comprender que la
extrema informalidad pueda ser preferida a un trabajo previsible y
mejor remunerado. Y esta preferencia nos habla también de las fuer-
tes diferencias intra-categoriales. Si aquel orden industrial tenia ya
un caracter fuertemente disciplinario, el abismo que separa hoy a
los integrados y desintegrados del empleo formal es también el que
opone la desinstitucionalizacién de una parte importante de los sec-
tores populares -que no pertenecen o pertenecen erratica y débil-
mente a organizaciones formales jerarquicas-, a una severidad y una
explotacién que se han ido volviendo cada vez mas draconianas.

Por otro lado, atin sin explicitarlo, este orden de hombres y carretas
descentra la desigualdad de las fabricas o de los méas contempora-
neos Ginis por ingreso sin perder de vista los procesos que articulan
y atraviesan a las clases sociales. Demasiado nos hemos acostum-
brado también a una nocién de desigualdad que opone ricos y po-
bres, patrones y obreros, deciles superiores e inferiores de ingresos,
sin considerar que los que se suceden en el tiempo no son érdenes
méas o menos desiguales (lo cual claro, es absolutamente posible)
sino también y sobre todo principios de diferenciacién y
jerarquizacion diferentes. Los cartoneros estudiados por Débora no
extrafian al patrén ni esperan que una organizacién jerarquica dé
sentido a sus labores y a sus vidas. Como los jévenes heavy metal
que contrapone Svampa a los obreros metaltirgicos, el vinculo de
esos jovenes y de estos cartoneros con el trabajo es bien distinto:
ninguna relaciéon de dependencia laboral ha marcado perdurable-
mente sus trayectorias. Sus identidades se constituyen hoy mucho
mas en los consumos que en los esfuerzos invertidos para alcanzar-
los. En el extremo opuesto, pero igualmente ajenos al mundo del
trabajo y al compromiso durable con las organizaciones producti-
vas, estan los accionistas que digitan con sus desplazamientos la di-
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namica del capitalismo actual. Poco sabemos y comprendemos so-
bre ellos, mas alla de algunas ganancias y consumos ostentosos que
fascinan y escandalizan a los voyeuristas contemporaneos Vasto de-
safio reconstruir las tramas de la desigualdad social hoy, frente a la
distancia y la opacidad que separa a sus polos. La apuesta
desprejuiciada y provocativa de la autora es oportuna y auspiciosa.

Como bien lo subraya el articulo, con el debilitamiento del orden
industrial, una parte de su jerarquia de valores y retribuciones se ha
visto trastocada. Débora invita entonces, al inscribir la salida con la
carreta en las tramas barriales y las dindmicas familiares a cuestio-
nar el ordenamiento simbdlico que ubicaria al cartoneo en la base
de la piramide ocupacional y que circunscribiria a la estabilidad y
los ingresos las tinicas recompensas posibles para la fuerza de traba-
jo. Se ha dicho con insistencia, las sociedades de hoy son menos
monoliticas en sus sistemas de valores, menos eficaces en la defini-
ci6n de una tinica pirimide valorativa. Probablemente, los cartoneros
de hoy se avergiiencen menos que los obreros de ayer de su suerte.
Los sectores populares han construido o reforzado esquemas pro-
pios de valoracién y preferencia. Deberian considerarlo quienes,
desde discursos economicistas, olvidan que no alcanza con incre-
mentar el salario para que este beneficio compita con los planes, para
que las estrategias familiares se adapten instantineamente a los vai-
venes del mercado de trabajo, para que la mano de obra se incorpore
tan rapidamente al trabajo como fue excluida de él.

No obstante, hay algo asi como un potente residuo simbdlico del or-
den industrial que sigue marcando a fuego la relacion entre los gé-
neros. Queda claro que varones y mujeres atribuyen sentidos distin-
tos al hecho de salir con la carreta. También es evidente que las pa-
rejas de Eva y Nora preferirian retenerlas en el hogar y que la digni-
dad de ambas siguiera dependiendo del cumplimiento de sus roles
de madres y esposas. Las cartoneras y sus conyuges consienten esta
trasgresion solo relativizando lo que en ella podria poner en cues-
tion la severa distincion entre varones y mujeres. En suma, Débora
nos convence de la vigencia de las identidades tradicionales de gé-
nero en los sectores populares mas pauperizados y, sin embargo, uno
se queda un poco con las ganas. ¢Cuanto de esta distincidon entre
salir y trabajar es una diferencia sustantiva en los modos de proveer
econémicamente el hogar y cudnto una mera treta discursiva para
no herir la sensibilidad de parejas que siguen adhiriendo a ideales
segmentados de masculinidad y feminidad? ¢Cuénto el trabajo, tal y
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como lo postula el decélogo del Estado providencia tiene real vigen-
cia en los varones de los sectores populares estudiados por la auto-
ra? Se alude aqui y all4, casi se coquetea en el texto con distintas
explicaciones, pero el interrogante queda un poco en suspenso: ¢En
qué medida las trayectorias maritales y laborales, las decisiones con-
juntas y personales, los ciclos de bonanza y privaciéon conservan o
desdibuja, ajustan o desajustan la distancia entre los ideales de gé-
nero y las practicas efectivas con que cartoneros y cartoneras orga-
nizan su vida en familia?

Y asi, tanto en las conclusiones que instala como en las preguntas
que estimula, el articulo de Débora resuelve su fastidio con provoca-
cién y lo hace creo, de un modo que es intelectual y politicamente
eficaz. Buen complemento de las estadisticas sociales que cuentan
pobres y calculan privaciones, este tipo de etnografias sitta la pro-
blematica de la pobreza en preocupaciones teoricas clasicas y en
apuestas politicas promisorias. No se puede pensar a los cartoneros
sin pensar a la vez a sus barrios, sus vecinos, sus familiares y las
tramas que se siguen construyendo entre los espacios publicos y pri-
vados. No es posible comprometerse con la defensa de los grupos
sociales mas débiles sin reconocerles la capacidad, incluso en la pri-
vacion, de trascender esa falta. El humanismo no se nutre solo de la
consternacion frente a la pobreza, es tanto mas potente cuando de-
tras de esas carencias reconoce a un semejante, a un par cuyos afec-
tos y sensibilidades los acompafian, con la carreta, por las calles de
la gran ciudad.
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La cuestion social en la vision de un

burgués ilustrado®

Lucas RusINICH**

En 1904 y como resultado de una tarea encomendada por el Minis-
tro del Interior de la presidencia de Julio A Roca, Joaquin V.
Gonzalez, se publica el “Informe sobre el estado de las clases obre-
ras al interior de la reptiblica”. Su autor es Juan Bialet Massé. El
objetivo del ministro era promulgar una ley del trabajo que estuvie-
ra a la altura de las naciones “civilizadas”, y seguramente entonces
las referencias iluminadoras eran los cambios realizados al respecto
en la ITT Reptiblica Francesa y en el IT Reich Aleméan. Pensando en
esa posibilidad, un afio antes, el gobierno habia conformado una
comision en la que estaban el mismo Joaquin V. Gonzalez, Manuel
Ugarte, Enrique Del valle Iberlucea, Augusto Bunge, Juan Bialet
Massé, Leopoldo Lugones y Pablo Storni. Liberales, socialistas, ma-
sones, higienistas, en fin, més alla del predominio de algunas de es-
tas caracteristicas en uno u otro sentido, todos podian ser pensados
como intelectuales liberales reformistas con buena relacién con una
zona de la elite politica de la que podian formar parte, y con sensibi-
lidad moderna hacia la cuestion social.

Dos anos antes del informe, en 1902, se sanciona la ley que habia
solicitado al ejecutivo la Uni6én industrial argentina: la ley de resi-
dencia, presentada por el senador Miguel Cané. Esta era una forma
de afrontar lo que se llamé “la cuestién social”: se valia de la expul-
sion sin mas de los extranjeros sospechados de identidad politica
contestataria, maximalista, como se la nombraba en la época. Se re-
curria sin ambigiiedades a la represion policial frente a las huelgas y
movilizaciones en las que el nuevo y combativo proletariado argen-
tino levantaba banderas de cambio radical de la sociedad. Banderas
que de algiin modo formaban parte de una zona mas de este podero-
so clima moderno que se extendia por muchas naciones del mundo

occidental e incluia a franjas de las elites dominantes de la Argenti-

* A proposito del “Informe sobre el estado
de las clases obreras en el interior de la
reptiblica” de Juan Bialet Massé (véase
Huber 2007).

** Instituto de Investigaciones Gino
Germani, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Buenos Aires.
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na. Las reivindicaciones que motivaban las huelgas, en el marco de
esas banderas de cambio trascendente, eran, no obstante, cuestio-
nes bien inmediatas relativas a las mejores condiciones de trabajo.
En octubre de 1901 en el conflicto desatado por la huelga obrera en
la refineria de aztcar en la ciudad de Rosario, es asesinado por la
policia el obrero, oriundo de la Dalmacia bajo dominio
austrohtingaro, Cosme Budeslavich: el primer martir de estas luchas
respondidas con violentas represiones que continuaran durante esa
década y la posterior. El reclamo no satisfecho que provocé la huel-
ga era reduccion de la jornada laboral a diez horas y doble jornal los
dias feriados.

La perspectiva del Informe Bialet Massé, a contrario de las acciones
promovidas por la ley de residencia, expresa un espiritu
modernizador que via la comprension de la situacién obrera se pro-
ponia reformadora de instituciones centrales de la vida laboral para
lo que se valdrian entre otras cosas de una ley del trabajo. No obs-
tante la comision de notables y el informe publicado de acuerdo a un
decreto firmado por el presidente Roca, la ley de trabajo no se pro-
mulgd y la opcion de la Ley de residencia, con las consecuencias ci-
tadas, result6 triunfante en la practica. El Informe Bialet Massé qued6
como un diagnostico inteligente y mas que moderno- ya que superd
prejuicios raciales, sostenidos en miradas cientificas positivistas pre-
dominantes-, en base a una sensibilidad liberal reformista acentua-
da por diferentes experiencias en terreno. Diagnodstico transforma-
do en nostalgias de socialistas moderados y de algin liberal solita-
rio, el informe, como otros intentos de las ciencias sociales para in-
tervenir productivamente sobre la realidad social, quedd en los ca-
jones de los escritorios de los sectores intelectualmente mas elegan-
tes ligados a los gobiernos de principios de siglo y en alguna carpeta
de sus amigos funcionarios. Este informe fue publicado por la Im-
prenta y casa editora de Adolfo Grau y se convirtié también en una
referencia citada en el mundo del derecho y la sociologia, disciplina
esta ultima prestigiada a nivel internacional en la época, y herra-
mienta potencial para el abordaje de sociedades como la argentina
que crecian y se transformaban en forma arrolladora. Pero en ver-
dad, més que las ciencias sociales, seria la historia la disciplina cen-
tral de la construccion moderna de la reptiblica. Seria moderna la
construccion del pasado y tendria lugar tanto en las aulas como en
los programas educativos. Las politicas sociales y laborales, por el
contrario, se afrontarian més que con la fuerza de la razén, con la de
las armas policiales y militares.
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Es Miguel Cané entonces, el intelectual efectivo de la “cuestion so-
cial”, de las relaciones concretas entre el trabajo y el Estado, en las
primeras décadas del siglo XX; més que Bialet Massé cuyas reflexio-
nes producto de su mirada sensible y la experiencia en terreno, se
realizaban en una obra intelectual y no en un insumo real de politi-
cas. Seria improcedente atribuir a las caracteristicas intrinsecas del
informe su no transformacién en politicas concretas porque la elec-
cion es grosso modo entre negociacion o represion entre una ley del
trabajo o la ley de residencia. Pero quizas sea interesante encontrar
en la singularidad de su mirada el germen de un proyecto burgués
no realizado, si se quiere un liberalismo reformista, pero que se es-
capa de la ciencia o la cultura en abstracto. Su biblioteca le dara el
tono general al informe; su experiencia como empresario burgués
arriesgado que trata con los obreros y, por supuesto, su trabajo de
campo, tensara, complejizara, en el ida y vuelta, el capital de la bi-
blioteca, construyendo una visién singular.

Analizara en terreno distintos tipo de trabajadores, lo que llama el
obrero criollo, el indio chaqueno, el inmigrante pobre que cruzo el
océano. Y los observara en el trabajo agricola del mundo cerealero,
en Santa Fe, en los obrajes del Chaco, en los ingenios azucareros de
Tucuman, Salta y Jujuy; en las minas, en las fabricas de zapatos, en
las panaderias, en los talleres de costura y planchado, en el puertoy
en el ferrocarril. Observara y analizara huelgas. Dara cuenta de las
horas y condiciones de trabajo en cada oficio, y en ellos, el papel de
los hombres, mujeres y nifios: Se fijara en los tipos de contrato que
organizan cada actividad. Atendera y dara cuenta de las formas de
funcionamiento de las distintas instituciones obreras, socialistas,
anarquistas y catélicas tanto como de las formas de organizaciéon de
los patrones. En su condicién de médico influenciado por las
experimentaciones cientificas del clima positivista, predominantes
en la medicina, especificamente por las experiencias del antrop6logo
médico francés Manouvrier, hara pruebas de medicion de fuerza fi-
sica, valiéndose de los dinamémetros de Collin. Realizara seleccio-
nes al azar en cada uno de los Ambitos y regiones con el intento de
realizar comparaciones de estos experimentos que pueden ser la
mayor marca de época del informe. No obstante, evaluara esos re-
sultados intentando incorporar datos insuficientes sobre trayecto-
rias individuales y contexto social histérico e inmediato. Pero tam-
bién, ademas de a los lugares de trabajo especificos, asistira y obser-
vara con sensibilidad etnografica los rituales extralaborales como
las veladas obreras. Relatara entonces lo observado en Parana, En-
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tre Rios, en una noche en la que en un local anarquista se representa
un drama obrero titulado Ramoén el albaiiil, que hara proferir gritos
indignados de hombres y llantos de las mujeres ante el sufrimiento
de los desposeidos.

Sus evaluaciones de los que caracteriza como indios chaqueios, son,
para el clima de época predominante en los circulos progresistas ilus-
trados, bastante desacomodadores. Basica y simplemente en térmi-
nos conceptuales, aunque no tan simplemente en lo que hace a las
posibilidades de implementacion real, Bialet Massé queria convertir
al indio en obrero y se encontraba con una situacién que a sus ojos
resulta premoderna e ineficiente. El indio, dir4, “es el elemento méas
eficiente del progreso e importante en el Chaco; sin él no hay inge-
nio azucarero, ni algodonal, ni mani, ni nada importante. Es él el
cosechero irreemplazable del algod6n, nadie le supera en el hacha,
ni en la cosecha del mani.”. La formacion de Bialet Massé que habia
practicado y estudiado medicina, quizas en Madrid, aunque no hay
certeza de la culminacién de su carrera y habia cursado y obtenido el
titulo en derecho en Cérdoba junto al ministro Gonzéles, era la de
un universitario actualizado de la época. Y llevaba entonces en su
mochila al citado Leonce Manouvrier, el médico antropélogo que
habia realizado un informe a la Sociedad de Antropologia de Paris,
sobre los araucanos que estaban retenidos para ser observados en
un “Jardin de aclimatacién” precisamente en Paris en el afio 1883.
Su formacion es también la de José Ingenieros, socialista y discipulo
de Ramos Mejia quien observara a los nativos de las Islas de Cabo
Verde arrojandose al mar por monedas que tiraban los viajeros y
concluira que esa actitud sumisa es propia de razas inferiores. Con
esa mochila de época es que Bialet Massé sostiene que el indio es
timido “con la timidez de tres siglos de persecucion, sin el alivio de
una victoria, acobardado por el continuo desastre, cazado como una
fiera y sin derecho a radicarse en ninguna parte, se le piden virtudes,
de que carecen sus detractores” Y agregara: “Su tendencia naturales
a ganar el monte, pero cuando en la persecucion se produce el entre-
vero, tiene arranques de fiera acorralada; ¢hay cosa mas natural?”

En suindignacién de burgués culto y moderno, y con la autoridad de
haber ingresado a la elite argentina via el matrimonio con la nieta de
Francisco N Laprida, congresista de Tucuman, Bialet Massé recla-
ma con ironia realista, egoismo, pero egoismo ilustrado a los patro-
nes chaqueios, valiéndose de un lenguaje sin lugar a dudas politica-
mente incorrecto para este presente. “Si los propietarios del Chaco
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miraran este asunto con el mayor y mas crudo de los egoismos, pero
ilustrado, serian humanitarios por egoismo, y cuidarian a los indios
siquiera como animales insustituibles para labrar sus fortunas, pero
es seguro que no lo haran sila ley no lo impone y con mano fuerte”.
Con sus marcas de época en el lenguaje, el informe reiteradamente
reclama que el programa civilizatorio se extienda a las condiciones
de trabajo y evalta que el obsticulo fuerte para la posibilidad efecti-
va son los propietarios.

En relacion a la reduccion de la jornada de trabajo que Bialet Massé
consideraba una cuestion de eficiencia destinada al logro de mejo-
res resultados, en el escrito de presentacién del informe dirigido al
Ministro Gonzalez, advierte que la “obcecacion patronal llega a la
testarudez, al punto que hace intil toda demostracion real y mate-
rial como sucede en las trilladoras y en algunas manufacturas”.A este
respecto relata como habia sugerido a un industrial que probara con
la reduccion de las horas de trabajo y se encuentra con una negativa
a su juicio irracional. Ante esa situacion comenta que al fin y al cabo
tendra que hacerlo “por la fuerza de la huelga, que se le impone, en
una lucha estéril y dafiosa para el obrero y para él mismo”. Relata
que los industriales le han dicho que la legislacion del trabajo era
cuestion de los doctores de Buenos Aires que ignoraban lo que era
un taller y una industria. Claro que él podia afrontar esas situacio-
nes porque su identidad no era solamente la de un doctor. Era due-
no de una empresa de Cales hidraulicas y también socio de la em-
presa que construy6 lo que para la época era el mayor dique del
mundo. El Dique San Roque de Cérdoba. Alli dirigi6 7000 obreros,
y su implicacioén en las tareas como empresario arriesgado lo hacia
conocer de cerca de los distintos oficios y a la vez conocedor de los
trabajadores de cada uno de ellos. Y reafirma esa experiencia, que es
efectivamente no solo la de un doctor, en la presentaciéon del infor-
me, para otorgarle autoridad no solo cientifica sino también practi-
ca a sus argumentos: “Los que saben que a mi no me es extrafio nin-
gln oficio, desde la carpinteria y la herreria, hasta el ajustaje y el
montaje, desde la fabricacion del ladrillo y la cal hasta las altas cons-
trucciones, desde la mina y la cantera hasta la fundicion y el tallado,
y que he organizado muchos obradores, muchos talleres y mucho
personal, desde el pe6n de terraplén hasta el ingeniero, no se han
atrevido a decirme lirico.”

Habia sido también abogado de La Sociedad Obreros Estibadores y
de Ribera del Puerto de Rosario y representante del sindicato en el
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Congreso Constituyente de la Union general de Trabajadores que se
realiza en la primera quincena de marzo de 1903 en el Salén Vorwarts
y al que asisten 75 representantes de asociaciones obreras de todo el
pais. Tenia participacion en el socialismo por convicciéon moderna y
de rescate del conocimiento cientifico. Conocia las relaciones labo-
rales de los dos lados del mostrador, era empresario y abogado re-
presentante de obreros. No creia que fuera posible una sociedad sin
clases y tampoco sin conflictos, encontraba en la revolucién france-
sa una conquista que habia roto las trabas de los privilegios, pero
veia en el puro afan de lucro, desprovisto de racionalidad y calculo,
un aventurerismo que atentaba contra la misma eficiencia de la pro-
duccioén. El “dinero no da por si ciencia”, decia Bialet Massé; “la co-
dicia extravia y hasta ciega, y va derecha como el asno cargado de
dinero y con los ojos vendados, a caer en un precipicio que ella mis-
ma se ha cavado; solo la ciencia puede salvarla, “reafirmara “, qui-
tandole la venda de los ojos y ensenandole el camino seguro que debe
seguir”

La elite gobernante del ochenta era una elite moderna. Sin lugar a
dudas, fueron los constructores de la reptiblica moderna, de todas
sus instituciones. También es cierto que alentaron de algiin modo
ciertas zonas del conocimiento, pero también es verdad que ese mo-
dernismo laico, expresado claramente en la ley de educacion puabli-
ca, laica y gratuita 1420, tenia como modelo mas alto de realizaciéon
social al guerrero y en todo caso al heredero del guerrero hecho ga-
nadero. Y aunque existiesen iniciativas empresariales e industriales
importantes a principios de siglo, en lo més alto del prestigio estaba
la estancia asociada a la produccion ganadera como remedo de una
finca noble europea. El federal José Hernandez en sus “Instruccio-
nes para el estanciero”, caracterizara de manera peyorativa al agri-
cultor encorvado ante la tierra, frente al ganadero que mira el hori-
zonte, altivo, desde su cabalgadura. Sera de algtin modo el modelo
que aparecera en el Martin Fierro que ocho ainos después del infor-
me construira el unitario Leopoldo Lugones: heredero de la tradi-
cion grecolatina, caballero honorable, viril, despreocupado del co-
mercio. Lugones otro hombre del nticleo intelectual moderno, qui-
zas el faro de la época, imaginaba a ese germen de la nacionalidad
que debia ser una referencia, alejado del utilitarismo vulgar del mun-
do norteamericano, que ya habia condenado José Enrique Rod6 en
el Ariel, en el afo 1900.
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Hacia 1885 el inmigrante que habia llegado de Cataluiia con una bio-
grafia no conocida claramente y de algiin modo falseada por el mis-
mo, con una carrera de medicina quizas no concluida en Madrid, era
el propietario de la fibrica de cales y cemento “La primera Argentina.
Ese establecimiento industrial recibe evaluadores que dan cuenta de
la calidad de los productos que permitiran sustituir las cales france-
sasy los cementos ingleses. Abastece en Cérdoba obras como “La toma”
y el dique “Mal paso”. Mediante sus relaciones con el gobernador de
Coérdoba, Juarez Célman, Bialet Massé, junto a Félix Funes, con la
empresa Funes y Bialet, ganan la licitacion para ejecutar las obras del
Dique San Roque. Seria el empresario industrial productor de las ca-
les hidraulicas necesarias para la obra y también el empresario cons-
tructor que dirigiria 7000 obreros, 30 capataces y 16 prestigiosos in-
genieros de distintos origenes contratados al efecto.

Paralelamente a esto sera también un prestigioso profesor universi-
tario que escribira obras de derecho y formara parte de la elite inte-
lectual de la época.

El burgués en esta sociedad de principio de siglo poblada de nuevos
ricos, en muchos casos poco honorables, y en todos, ambiciosos, no
era reivindicable en tanto blas6n prestigioso. Bialet Massé, no obs-
tante, con sus acciones profesionales y empresariales se construye
una trayectoria de burgués moderno e ilustrado. Posee iniciativa,
funda empresas importantes en las que debe tratar directamente con
poblacion obrera y reivindica como parte de su saber también esa
tarea. Lo hace sin complejos, probablemente porque sus credencia-
les matrimoniales lo hacian formar parte de los nticleos de lo que se
podria llamar una aristocracia argentina: los herederos de los fun-
dadores de la patria. Y eso lo habilitaba por un lado a participar de
los grupos intelectuales de la elite, tanto como a incorporar con el
mismo status, como capital simbolico valedero, sus emprendimientos
como industrial. En las recomendaciones del informe habra una rei-
vindicacion de la ciencia como la herramienta central para resolver
los conflictos entre el capital y el trabajo: “La solucion racional esta
en la ciencia, inicamente en la ciencia; todos los demas medios han
fracasado; la fuerza bruta es impotente; hay que traer la fuerza in-
contrastable de la conviccidon. No son los ejércitos y las carceles, son
las escuelas y las universidades las que resolveran el conflicto y solo
ellas.”
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Esto no es mera retdrica, porque se sostiene al fin de un informe
meticuloso de tres tomos y con una experiencia de observaciéon del
mundo del trabajo por casi toda la reptblica. Pero no lo es ademas,
porque el que habla es el que conoce la nueva legislacién laboral in-
ternacional, es el intelectual que puede compartir una mesa junto a
Lugones y Joaquin V. Gonzalez, pero sobre todo es el empresario
con iniciativa, arriesgado, el que puede estar dias enteros en la in-
mensa fosa de lo que seria el dique San Roque dialogando y dirigien-
do alos obreros. El que hace apuestas por los negocios asociandolos
a los avances del conocimiento. Puede entonces simpatizar con el
socialismo y participar de algiin modo en un espacio que era en la
época expresion de lo moderno, pero sobre todo, es esa identidad
armada por el conjunto de estas practicas sociales, en las que el pa-
pel de empresario no es menor, la que explican su sensibilidad hacia
el mundo del trabajo. Es la promesa individual de un sector que, en
términos estrictos, la generacion del ochenta, no pudo constituir: el
burgués ilustrado.
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Managers de grandes empresas:

étrabajadores o patrones?

FLORENCIA Luc*

Los especialistas en business history sefialan que lo propio del capi-
talismo del siglo XX fue diferenciar a los agentes que detentan la
propiedad de las empresas de aquellos que se encargan de su con-
duccion. La division social del trabajo de mando revelaba entonces
que una nueva categoria profesional —un nuevo “grupo social” en
términos de Boltanski (1982)— se encontraba a la cabeza de las prin-
cipales corporaciones.

Ahora bien, mas que una simple division de funciones, el hecho de
que fueran asalariados no propietarios quienes asumen la direcci6on
de estas organizaciones iba a suscitar una serie de discusiones vin-
culadas con la pregunta por el control de las grandes firmas de las
economias capitalistas avanzadas. Es asi que tanto cuestiones de
orden pragmatico —c6mo vigilar a estos agentes— como también mo-
ral —cémo lograr su lealtad y compromiso con la produccién de va-
lor— iban a forjar todo un campo de debate que expondria el elusivo
lugar que ocupan los managers entre el trabajo y el capital. Sin pre-
tender ser exhaustivas, estas lineas se proponen recorrer algunos
puntos de esta discusion clasica de las ciencias sociales.

La divisién social del trabajo de mando: “the
age of managers”

Hasta mediados del siglo diecinueve eran excepcionales las firmas
gestionadas por otras personas que no fueran los propios duefios,
normalmente: “owners managed and managers owned” (Chandler
1984: 473). Ya a fines del siglo XIX e inicios del XX un hecho tras-
cendente marcaria el origen de un nuevo tipo de capitalismo: la se-
paracién entre propiedad y direccion. Los estudios sobre el tema
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coinciden en sefnalar que la escala creciente de la produccion indus-
trial y la consecuente profundizacién de la division del trabajo trajo
aparejada la reorganizacion de las grandes firmas de las economias
capitalistas avanzadas dando lugar a lo que Chandler llam6 “the age
of managers” (1969: 32). A diferencia del capitalismo personalista
tradicional, donde los patrones tomaban a su cargo la conducciéon
de sus empresas, una nueva jerarquia de asalariados asumiria bajo
su mando las decisiones concernientes a la organizacién general
de la firma. De alli en adelante, managers no propietarios estaran
al frente de la mayor parte de las industrias de las sociedades capi-
talistas.

La separacion entre propiedad y direccién es un hecho de importan-
cia enlo que refiere al estudio de las relaciones de poder y la dinami-
ca de estructuracion de las clases superiores. La emergencia de un
grupo no propietario pero que asume la funcién directiva de las prin-
cipales corporaciones iba a originar, por cierto, varias lineas de dis-
cusion. En un temprano estudio, ya clasico: The modern corporation
and private property, Berle y Means (1932) observaban la concen-
tracion del poder econémico en las grandes corporaciones y adver-
tian sobre la emergencia de una poderosa clase de managers profe-
sionales. Al compas de la dispersion accionaria, dicha clase lograria
progresivamente una autonomizacién con respecto a las exigencias
de los duefios que, por el contrario, verian disipado su poder. El po-
der creciente de los managers ponia en jaque, de este modo, no sola-
mente la conduccién empresarial, sino méas generalmente la direc-
cion integral de la economia. La hipoétesis del control managerial
motiv) una serie de controversias acerca de la transformaciéon de la
“ruling class” entendida en el sentido marxista tradicional: la clase
dominante en lo econémico que detenta, asimismo, el poder politi-
co. Diferentes teorias —que plantearon su descomposicién en gru-
pos diversificados o su desaparicién y reemplazo por una clase
managerial— intentarian explicar las transformaciones en los esca-
lones superiores de las sociedades occidentales (Giddens 1990).

Entre los exponentes clasicos de esta discusion, autores como Wright
Mills incluyen a los altos directivos dentro de lo que llamé the power
elite (1956), conformada por aquellos individuos que ocupan pues-
tos clave de mando en las principales organizaciones —militar, eco-
noémica y politica— de la sociedad. Estudiando la composicion de la
industria americana, Mills observa que la capacidad de decidir el
destino de las grandes firmas recae apenas en un puniado de indivi-
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duos. Por su parte, James Burnham pronosticaba The Managerial
Revolution (1941) al observar la emergencia de una nueva clase con
vocacion dirigente. Segiin este autor, una nueva élite tecno-buro-
cratica, emplazada en la cima de las grandes corporaciones, tiene el
poder real de direccion de la economia. La tesis de la revoluciéon
managerial fue fuertemente criticada por aquellos autores para quie-
nes la propiedad de los medios de producir seguia siendo decisiva
en lo referente al real poder de apropiacion de recursos. Ahora bien,
¢coémo estipular la clara delimitacion de quienes poseen los medios
de produccién en un desarrollo de la propiedad asociado a la multi-
plicacién y la dispersion de las acciones? Bancos, instituciones fi-
nancieras, individuos, fondos de inversion, etcétera, son todos ellos
propietarios de porciones variables de empresas. De alli en mas, la
pregunta por “who controls the large modern corporation” (Fligstein
y Brantley 1992) serd una constante en las ciencias sociales.

En respuesta a esta pregunta, la supuesta autonomia o dependencia
de los managers con respecto a los accionistas o duefios, asi como su
real posibilidad de orientar la direccion de las firmas, sera objeto de
debate. Desde la total dependencia respecto de los poseedores del
capital —verdaderos agentes capaces de alinear la direccién empre-
sarial— hasta la autonomia casi absoluta, se extiende un abanico de
posturas que intentan explicar las relaciones de poder en el capita-
lismo moderno.

Autores como Giddens sostienen que la separacion entre la propie-
dad y el control introdujo importantes cambios en la estructura de
las firmas: dado que el poder efectivo recae en manos de los mana-
gers, las “sanciones” que pueden contraponer los duefios son mera-
mente nominales (1990: 356). De acuerdo con esta perspectiva, quie-
nes ejercen el poder efectivo en las compafiias més grandes pueden
igualmente desplegar una gran influencia en amplias areas de la in-
dustria y el mercado. Para Boltanski y Chiapello (1999), los cadres
dirigeants son a la vez asalariados y portavoces del capitalismo. Dada
su influencia en el proceso de acumulacién y en la orientacion de las
practicas empresarias, los autores no dudan en incluir a los directo-
res asalariados de grandes empresas entre el conjunto de los capita-
listas. Por su parte, Boyer (2006) explica que el predominio de los
managers se debe a que —en gran medida— el éxito o el fracaso de las
corporaciones se asienta en sus decisiones. Dada su condicién de
agentes conocedores de la informacién precisa sobre las cuestiones
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internas de las firmas, éstos tienen una gran autonomia en el desa-
rrollo de la estrategia corporativa.

Otra linea sostiene, en cambio, que la cesion del control de las accio-
nes individuales a grandes instituciones financieras relativiza la au-
tonomia de los managers. El accionariado institucional, a diferencia
de los accionistas dispersos, tiene la capacidad y las competencias
para imponer un fuerte control en la gestion empresarial. Aunque
estos agentes no realicen una intervencion directa, pueden determi-
nar las condiciones generales bajo las cuales las companias deben
formular y cumplir sus estrategias. Como sugiere Scott (1990), la
direccion de las grandes firmas se realiza en el marco de una “cons-
telacion de intereses”, lo cual complejiza la posibilidad de establecer
una distincién tajante acerca de quién tiene el mando. Por cierto, la
controversia sobre la autonomia o la subordinacion de los managers
respecto de los duefios del capital no esta saldada ni menos atn se
resume a una tnica perspectiva de analisis.

El trabajo de mando entre la confianza y el
control

La posicién particular de los managers en la estructura de las orga-
nizaciones —donde si bien no detentan la propiedad tienen un gran
poder de decision y accion— llevé a primera plana la cuestion del
control de estos agentes (Thomas 1983). éC6mo lograr que asalaria-
dos no propietarios asuman de forma competente y responsable el
trabajo de mando? ¢Cémo lograr su lealtad y alineacion con los ob-
jetivos de la firma? Diversos argumentos intentaron explicar por qué
este conjunto de asalariados subordinaria sus reivindicaciones como
clase trabajadora para situarse del lado del capital: la obtencion de
un cierto estatus y de una posicién social privilegiada, los altos sala-
rios y los beneficios econémicos, la promesa de una carrera y un de-
sarrollo profesional, el desempefio de una funcién de autoridad en
la cima de las organizaciones, son s6lo algunos.

Ahora bien, si estas pueden parecer “razones razonables” a la hora
de justificar el compromiso de este particular grupo asalariado, la
alineacion de los managers con los objetivos del capital es siempre
transitoria y producto de acuerdos coyunturales: la confianza no es
definitiva. Esta es la ambigiiedad que Bourdieu, Boltanskiy de Saint
Martin (1973) describen a proposito de lo que llaman el “asalariado
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burgués” cuya conciencia y practica politica oscila entre la colabora-

cion y la contestacion.

En su estudio, ya clasico, Boltanski (1982) resaltaba que lo que po-
dia esperarse del sistema dirigencial francés de los afios sesenta —
que habia logrado una cierta modernizaciéon de las relaciones labo-
rales propias de las empresas familiares— era una “racionalizaci6on
de carrera” que aseguraba a los cuadros dirigentes una perspectiva
de promocioén socioprofesional en base a la planificaciéon de la carre-
ra. La légica meritocratica, el diploma, la antigiiedad y, fundamen-
talmente, la eficiencia y el compromiso con la firma fundaban una
estructura jerarquica orientada a garantizar la distribucion de los
puestos a partir de reglas y criterios explicitos. Se establecia de este
modo un sistema de seguridades econémicas y sociales que asegura-
ba la estabilidad en el puesto asi como el progreso organizado de la
trayectoria profesional. Esta era la base del pacto que garantizaba el
compromiso del entonces llamado “asalariado de confianza”.!

Los estudios mas recientes sobre las carreras manageriales mues-
tran la reversion de este modelo.? Si durante décadas la gran em-
presa pudo asegurar una estabilidad importante a los asalariados —
sobre todo al personal de “confianza”— la nueva morfologia del tra-
bajo parece revertir la perspectiva de desarrollar una carrera esta-
ble. La literatura sefiala, en efecto, que los procesos de transforma-
cion econdmica de las dltimas décadas marcaron nuevas condicio-
nes de existencia a las grandes empresas globales (Boyery Freyssenet
2000). Los términos de la valorizaci6n del capital que siguieron a
las revoluciones financieras de los afnos ‘80 y ‘9o (Chesnais 1997)
redefinieron los modelos productivos trastocando, en consecuencia,
los principios de organizacién de las firmas, las estrategias de ges-
tioén de los recursos humanos y las modalidades de trabajo (Lallement
2007).

Autores como Castel (2003) plantean que parece haber una relacion
logica entre los desafios que impuso la competencia y la
mundializacion de los intercambios —por un lado— y la dindmica de
relaciones organizacionales y laborales mas indicada para hacer fren-
te a la realidad econ6mica de fines del siglo XX —por otro—. Es asi
que innovaciones organizacionales mayores (flujo tendido, just in
time, células de trabajo, calidad total, trabajo remoto) se desarro-
llan en consonancia con nuevas tendencias manageriales (organiza-
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1 En un sentido similar, Chandler (1969)
observa que hacia 1950 la mayoria de los
businessmen norteamericanos, una vez
que comenzaban su carrera managerial,
usualmente permanecian en la misma
industria y, mas atin, en la misma empre-
sa. La compaiiia devenia, asi, tanto ca-
rrera como estilo de vida.

2 Por s6lo mencionar algunos ejemplos,
puede verse el trabajo de Osterman
(1996) sobre las broken ladders, Gold y
Fraser (2002) sobre las dificultades del
self-management, los nuevos pactos y
transacciones de carrera (Herriot y
Pemberton 1995), la nueva inestabilidad
entre los managers del Reino Unido
(Worral, Cooper y Campbell 2000), los
estudios sobre las “carreras sin fronteras”
(Defillippi y Arthur 1994); en Francia
pueden verse, entre muchos otros, la
compilacion de Bouffartigue (2001b), los
trabajos de Pochic sobre el déclassement
des cadres (2001-a, 2001-b) o los traba-
jos de Dany y Livian (2002), Karvar y
Rouban (2004).
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3 Entre muchos otros puede citarse a:
Ehrenberg (1998), Veltz (2000), Sennett
(2000, 2006), Durand (2004), de
Gaulejac (2005), Lallement (2007).

4 La cité par projets viene a incorporar una
nueva ciudad a la tipologia que Boltanski
y Thévenot habian elaborado en su obra
De la justification. Les économies de la
grandeur, 1991.

cion por proyectos, modelos de competencia, cumplimiento de ob-
jetivos, polivalencia, individualizacién, evaluacion personalizada).

Los analisis que abordan estas “nuevas formas de trabajo” son nu-
merosos.? Entre ellos, uno de los estudios mas comprehensivos es
sin duda el de Boltanski y Chiapello (1999), quienes plantean que es
el modelo integral de management de la gran empresa el que se vio
transformado en el Gltimo ciclo econémico, lo cual dio nacimiento a
una manera renovada de generar ganancias. Dejando atras las for-
mas organizacionales tipicamente fordistas (trabajo en cadena, je-
rarquias rigidas, alto burocratismo, tiempos regulados) el nuevo
capitalismo recrea otras l6gicas basadas en la conexion, el trabajo
participativo, la autonomia y la flexibilidad de la estructura jerar-
quica. Los autores analizan las caracteristicas que presenta la cité
par projets y que viene a escenificar la graméatica normativa y
valorativa que sostiene a la nueva ideologia capitalista.# Caracteri-
zada por el rechazo a las jerarquias y la voluntad de alivianar las
empresas tornandolas flexibles e innovadoras, la organizacién por
proyectos alienta el trabajo en equipos, més propicios a incentivar la
creatividad y desarrollar la autonomia en el cumplimiento de los
objetivos. Se busca generar, asi, el compromiso y la implicacion de
los asalariados sin recurrir a la coercién sino, mas bien, otorgando a
cada uno el sentido de la responsabilidad y el reconocimiento en la
realizacion de su parte del proceso.

Asociados con estos profundos cambios econdémicos y organizacio-
nales, los nuevos modelos profesionales se caracterizarian por la falta
de certeza: lejos de estar aseguradas, las carreras manageriales dis-
curren en un marco donde prima “la inestabilidad propia de orga-
nizaciones flexibles” (Sennett 2000: 84). La “metamorfosis del asa-
lariado de confianza” (Bouffartigue 2001a) emerge, entones, como
la principal consecuencia de la ruptura del pacto que consentia a la
fraccion del asalariado dirigente el reconocimiento de una cierta
autonomia a cambio de una promesa de carrera objetiva, basada en
la confianza y la permanencia. Si la lealtad y la identificacién moral
con la organizacion era un requerimiento que distinguia al trabajo
dirigencial del trabajo de ejecucion, en el nuevo capitalismo este re-
quisito, sin soslayarse, parece no trocarse por la certidumbre de ca-
rrera. Las l6gicas del management de la performance revierten esta
perspectiva: la individualizacion de objetivos asociados a la obten-
cion de resultados personalizados parece haber operado el pasaje de
un “contrato moral” a un “contrato econémico”.
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Se trata de lo que autores como Falcoz (2001) describen como el “fin
dela carrera clasica”: las empresas globales de fin de milenio transi-
taron hacia un paradigma que sostiene que los ejecutivos no pueden
esperar la planificaciéon de la carrera por parte de su empresa sino
que deben pilotear ellos mismos su proyecto profesional. Paralela-
mente a la reestructuracién de organizaciones mas flexibles y a la
incertidumbre sobre el devenir econémico y del empleo, la
optimizacién de los recursos humanos instala la nocién de
empleabilidad y se abandona la idea de “carrera organizacional”
(Glaser 1968).

Implantando las teorias del self en el desarrollo profesional, la ret6-
rica managerial promueve la “gestion de si” como norma rectora de
la carrera (Both 2007). La mutacién valorativa que hace del empren-
dedor y de la accién de emprender cualidades de los ganadores, se
traslada al seno de las firmas para asignar a los individuos la res-
ponsabilidad exclusiva de su destino profesional (Ehrenberg 1998).
Forjar la propia empleabilidad es responsabilidad de los sujetos que
deben modelar su carrera de acuerdo con el analisis reflexivo de sus
propias capacidades (Finch-Lees, Mabey y Liefooghe 2005). Se tra-
ta de cultivar las competencias personales a fin de diferenciarse del
resto y sobresalir en la lucha por el lugar. En un escenario empresa-
rial donde la posicién jerarquica no esti asegurada, la explicacion
del otorgamiento o la negacién de un puesto de mando residen en la
construccion individual de un perfil empleable. La falta de promesa
objetiva es reemplazada por la performance en la gestion de si como
gramatica de justificacion (Boltanski y Thévenot 1991).

La ruptura del “pacto de confianza” y las nuevas
formas del control

La ruptura del contrato moral y su reemplazo por un pacto econo-
mico exige, evidentemente, nuevas formas de control. La resoluciéon
de la “cuestién de la confianza” en el nuevo contexto productivo ori-
gino la reflexion sobre formas més eficaces de gobierno corporativo,
asi como promovi6 el desarrollo de procedimientos mejor adapta-
dos para observar a los managers y lograr su compromiso y motiva-
cién con la produccion de valor.

Aglietta y Rebérioux (2004) sefialan que el modelo de soberania
accionaria que comienza a instalarse a fines del siglo veinte supuso
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5 Las relaciones que se tejen entre los “di-
rectores independientes” de las principa-
les firmas del mundo han generado un
importante debate. Observando que un
punado de personas participa simulta-
neamente en el gobierno de varias com-
panias -conformando interlocking
directorates- algunos sostienen que esta
en vias de consolidarse una clase capita-
lista transnacional (Sklair 2001) o que
atn no hay evidencia para afirmarlo
(Carroll y Fennema 2002).

6 Como ejemplo basta sefialar que el es-
candalo de Enron implicé a una impor-
tante firma de auditoria (Coffee 2002).

la vacuidad del control y alentd la irresponsabilidad de quienes diri-
gen las compaiiias. A diferencia de la regulacion ejercida durante el
capitalismo industrialista de posguerra, el tipo de gobierno propio
del capitalismo financiero se caracteriza por las fallas de control y la
ausencia de contrapoder interno en la empresa. Los accionistas idea-
ron, pues, diversos mecanismos para contrarrestar estos efectos y
alinear a los dirigentes (Westphal y Khanna 2003). Entre ellos, la
implementacion de directorios independientes® que comenzo a pre-
dominar en buena parte de las principales corporaciones del mundo
fue pensada como un modo de vigilar el accionar de los managers
mediante la contrataci6on de directores que ejercieran funciones de
inspeccién y revision, pero que permanecieran ajenos a la conduc-
cion de la firma. Los estudios muestran, no obstante, las limitacio-
nes de este mecanismo ya que al ser “independientes” y “externos”
(para asegurar su imparcialidad y eficaz vigilancia) estos directores
no conocen los detalles cotidianos de la organizacion ni tienen acce-
so a informacién de privilegio que si manejan los managers. Algo
similar sucede con los gatekeepers o auditores externos.®

De igual modo, las stock-options —o derechos de compra sobre ac-
ciones— fueron concebidas como un instrumento financiero para ase-
gurar el control de la firma (Hall y Murphy 2003). Las teorias de los
afios 70 postulaban que era necesario involucrar a los managers con
los resultados financieros de la compaiiia, equiparando sus intere-
ses con los de los accionistas. Comprometiendo a los directivos en la
participacién de las ganancias, las stock-options buscaron ser un
instrumento para incentivar la buena gestion. No obstante, y como
consecuencia no buscada, resultaron un mecanismo de rapida acu-
mulacién para los top managers y no asi un reaseguro de “buen
management”: los CEOs de las principales firmas del mundo logra-
ron convertir las nuevas exigencias econémicas en un modelo de
compensacion que llevaria sus beneficios a las cifras méas altas de la
historia (Bebchuk y Fried 2003). El tipo de accionar que supuso la
introduccion de las stock-options explica, para muchos autores, los
descomunales aumentos de las retribuciones de los directivos a fi-
nes del siglo XX, asi como los comportamientos especulativos que
llevaron a la quiebra a grandes corporaciones —como Enron o
Parmalat-—.

De este modo los managers fueron construyendo y capitalizando un
special knowledge que les permiti6 consolidar su posicion como
agentes estratégicos de la economia (Boyer 2006). Tal como lo evi-
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dencib la crisis de fines de 2008, lejos de haber disciplinado a sus
dirigentes, el nuevo capitalismo parece haber transferido el control
corporativo a una elite administrativa sostenida por managers, con-
sultoras y otros actores de las finanzas.

* ok ok

En definitiva, el hecho de que la conduccién efectiva de la empresa
no descanse en manos de sus duefios implica que éstos deban pro-
ducir cuadros leales en los cuales confiar, al mismo tiempo que ase-
gurar el control frente a posibles “deslealtades”. Resolver la impre-
cisa linea que separa la confianza del control es una cuestiéon que —
de Taylor (1911) y Fayol (1916) en adelante— sigue desvelando a los
administradores al tiempo que explica la proliferacion de técnicas e
instrumentos destinados a gestionar eficazmente este singular “re-
curso humano”.

La particularidad del trabajo managerial radica, pues, en lograr la
movilizacién de personas responsables de conducir la producciéon
de unos beneficios de los que no se apropiaran sino en parte. Los
procesos de seleccion de los dirigentes representan, entonces, una
dimension central de la reproduccion de las grandes compaiiias: el
éxito corporativo depende, en gran medida, de la posibilidad de con-
tar con cuadros eficientes e implicados con los valores de la firma;
es decir, moralmente integrados (Giddens 1990). La gramatica del
management y su traduccion en estrategias concretas de gestion
busca, en este sentido, el doble propoésito de construir una economia
moral que hilvane un sostén argumental al desempefio de esta pro-
fesion, al mismo tiempo que proporcionar técnicas de gestiéon que la
lleven a la practica. El éxito o el fracaso en la realizacién de ambos
propositos escribe la historia de la gestién empresarial.
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Las estelas de El vapor del diablo

Algunos debates y reflexiones*

CYNTHIA RIVERO** Y HERNAN M. PALERMO™***

El libro El Vapor del Diablo. El trabajo de los obreros del azticar
cuyo autor es el antrop6logo brasilefio José Sergio Leite Lopes' ha
sido recientemente traducido y publicado en la Coleccién Estudios
de Antropologia del Trabajo de la Editorial Antropofagia. La inves-
tigacion realizada, escrita y publicada en los afios 70 (en un contexto
de creciente interés y movilizaciéon de los trabajadores en
Latinoamérica, tal como sefiala el autor en su prefacio a la segunda
edicion) describe y analiza las representaciones y comportamientos
de los obreros del aztcar respecto de su trabajo y sus prdcticas eco-
némicas.

La investigacion de Leite Lopes se inscribe, segin el autor, en un
contexto politico signado por el golpe militar de 1964 y en un perio-
do de receso de estudios sobre los trabajadores. Como cabe esperar-
se el escenario politico brasileno se hallaba tensionado como conse-
cuencia de la represion y persecucion a innumerables dirigentes y
delegados sindicales, militantes e intelectuales vinculados a las lu-
chas obreras y de distintos sectores sociales. Por otra parte, prevale-
cia un cuestionamiento hacia la representacién que poseian las es-
tructuras sindicales,? que se habian consolidado durante el régimen
del llamado Estado Novo (1937-1945). No obstante, a mediados de
la década del 70 la dictadura se encontraba en un momento de cier-
to desgaste politico a causa de conflictos internos entre distintas fac-
ciones militares, quienes disputaban el control del aparato del Esta-
do y sus fuerzas represivas. En este contexto se publica la primera
edicion de El Vapor del diablo.

Dicha investigacion se inscribié en un proyecto colectivo dirigido
por Moacir Palmeira3 sobre lo que se denominé la plantation azu-
carera en el Nordeste de Brasil. El concepto de plantation* expresa-
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* A proposito de El Vapor del Diablo. El tra-
bajo de los obreros del aziicar de José
Sergio Leite Lopes. Buenos Aires: Antro-
pofagia, 2011. Traduccién de O Vapor do
Diabo: o trabalho dos operdrios do
acticar, Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1976.
Con un nuevo Prefacio del autor a la pri-
mera edicion en espanol.

** INTI - Grupo Antropologia del Trabajo,
UBA.

##*% CEIL - CONICET - Grupo Antropolo-
gia del Trabajo, UBA.

1 José Sergio Leite Lopes es Profesor de
Antropologia en el Programa de Pos-Gra-
duacion en Antropologia Social del Mu-
seo Nacional, Universidad Federal de Rio
de Janeiro (UFRJ). Sus investigaciones se
desarrollan por mas de veinte afos en las
problematicas de la cultura de las clases
trabajadoras en Brasil. Su maestria fue
publicada en el afio 1976 con el titulo de
“O Vapor do Diabo. O Trabalho dos
Operarios do Agticar”. Su doctorado abor-
dé la historia social de un grupo de traba-
jadores en una villa obrera textil, y fue
publicada en 1988 con el titulo “A
Tecelagem dos Conflitos de Classe na
Cidade das Chaminés”. También edité y
organiz6 varios libros, como: “Mudanza
social en el Nordeste, la reproducciéon de
la subordinacién” en 1979 y “Cultura e
identidad operdaria” en 1987. En el afio
2004 edit6 “A Ambientalizacdo dos
Conflitos Sociais; Participagao e Controle
Piblico da Poluicao Industrial”.

2 Hasta ese momento la estructura sindi-
cal brasilefia habia permanecido précti-
camente intacta.

3 Moacir Palmeira es profesor en el Pro-
grama de Antropologia Social del Museo

203



Nacional de la Universidad Federal de
Rio de Janeiro (UFRJ).

4 El concepto plantation fue elaborado por
Eric Wolf y Sidney Mintz (Wolf y Mintz,
1957). Moacir Palmeira lo retoma en su
tesis de doctorado, intentando encontrar
una via alternativa para superar el deba-
te sobre la existencia del feudalismo o el
capitalismo como determinante de las
relaciones sociales. La investigacion de
Palmeira se centraba en el estudio de las
ciudades de la zona da Mata de Pernam-
buco.

5 En Brasil —y particularmente en el area
del Nordeste— el término usina designa
a los establecimientos agricolas produc-
tores de caha. En Argentina serian los
ingenios.
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ba el debate en torno a las determinaciones de las relaciones socia-
les en el campo brasilefio, permitiendo tomar distancia de las cate-
gorias fazenda —hacienda- y latifundio. En el equipo de investiga-
cion dela plantation confluian distintos antrop6logos y antrop6logas
como Lygia Sigaud —abocada al estudio de los trabajadores rurales
residentes en las usinas—,> Beatriz Heredia, Roberto Ringuelet, en-
tre otros. A diferencia de sus colegas circunscriptos a problemaéticas
rurales vinculadas al campesinado, José Sergio Leite Lopes se pro-
puso estudiar aquella fraccién industrial de las usinas de azicar,
hasta ese entonces casi inexplorada en la literatura de las ciencias
sociales y particularmente en la antropologia. De esta manera, el
autor se situd en los margenes del equipo de la plantation orientan-
do su investigacion hacia los trabajadores industriales. Esta elec-
cion empirica que determinaba un sujeto de estudio diferente del
sujeto campesino caracteristico de la plantation constituy6 una no-
vedad para la disciplina antropolégica de aquel momento, y al mis-
mo tiempo se transformé en un obstaculo epistemoldgico a la hora
de referenciar material bibliografico elaborado previamente sobre
tal temaética.

En este contexto, los trabajadores industriales de las usinas de azi-
car representaban, para Leite Lopes, una clase obrera extrana. Esto
es por que las referencias a los obreros del azticar no s6lo estan au-
sentes en toda literatura que hace referencia al area de estudio, sino
por que tampoco son mencionados en las investigaciones del equipo
de Palmeira. Reforzando esta idea Leite Lopes argumenta que:

Cuando se describe la parte agricola de la plantation, aquella
literatura expone necesariamente las caracteristicas de las
relaciones de trabajo de los trabajadores rurales y las formas
peculiares de dominacién sobre esos trabajadores por parte
de los propietarios; sin embargo, cuando se menciona la par-
te industrial de la plantation, la fibrica resulta tratada apenas
como el lugar del mejoramiento de la materia prima agricola,
como si los obreros que la hacen funcionar dejaran de ser los
apéndices humanos de las maquinas para formar, en cambio,
un cuerpo tnico con ellas, convirtiéndose en uno més de sus
engranajes (2011:74).

En este sentido, el autor se preguntaba “¢por qué no se justificaria
el estudio del cardacter antropolégico sobre esa clase obrera, o so-
bre sus segmentos?” (2011:75). Con este interrogante Leite Lopes
comienza su investigacion sobre las condiciones de vida, de los tra-
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bajadores abordando sus modos de pensamiento, sus diferenciacio-
nes internas y sus visiones del proceso de producciéon. De tal modo,
en El Vapor del Diablo se analizan las representaciones y los com-
portamientos de aquellos obreros industriales en vinculacién a su
trabajo y sus practicas econémicas revelando lal6gica de las relacio-
nes sociales que mantienen entre ellos y con los patrones. Para pen-
sar los significados que adquieren las situaciones concretas de la
vida obrera Leite Lopes conjuga y tensiona la teoria con el trabajo
de campo, esto es las grandes categorias tedricas repensadas, cues-
tionadas y matizadas a la luz del anélisis de las entrevistas. Estas se
convierten en testimonios privilegiados para la construcciéon com-
pleja del entramado conceptual retomando el punto de vista de los
sujetos e instaurando mediante tal ejercicio contrastes que nos per-
miten recuperar varios elementos para pensar una antropologia del
trabajo. Debido a tales virtudes este libro se ha transformado en una
referencia clasica de la antropologia mas alla de los limites geografi-
cos desde dentro de los cuales fue concebida. Actualmente su tra-
duccién alalengua espafiola nos permite reactualizar algunos deba-
tes y discusiones sobre la metodologia propiamente etnogréfica, el
estudio de la clase obrera y la construccién de conocimiento desde
las ciencias sociales. “El Vapor del Diablo” despliega un abordaje
tradicionalmente desarrollado por la antropologia social, que deli-
mita su enfoque teoérico a partir del analisis de las categorias de pen-
samiento y comportamiento de un grupo obrero especifico, inmerso
en un mundo de relaciones sociales contradictorias producto de la
tension entre los procesos de dominacién y reapropiacion. Ahora
bien, el primer interrogante que se plantea el autor es:

¢Como estudiar las categorias de pensamiento y los modelos
de comportamiento propios de los obreros del aztcar relati-
vos a su practica econémica, si éstos, como obreros industria-
les estan completamente impregnados por categorias y prac-
ticas impuestas por la direccion de la usina, es decir por los
no-trabajadores? (2011:76).

Tal pregunta nos reenvia al anélisis de los dispositivos y discursos
de dominaciéon encarnados por sujetos especificos que ejercen su
poder sobre la clase trabajadora. Al mismo tiempo observa a través
de su relevamiento etnografico que esos sujetos “dominados”
reinterpretan de modo creativo, aquellas categorias y practicas que

le son impuestas tanto en la esfera de la produccién como de la re-
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produccion. Por lo que dichos sujetos dejan de ser caracterizados
desde una teoria abstracta que los coloca en términos de una entele-
quia anénima, para mostrarse tal cual son: “obreros de carne y hue-
so” que reinterpretan la organizaciéon de la produccién en funcién
de sus propios intereses, tensionando en este proceso los propios
intereses de la organizacion capitalista del trabajo. Este es el punto
de partida que le permitira comprender ese mundo de aparentes
contradicciones, enigmas e inversiones que caracterizan los modos
en que los trabajadores describen sus ocupaciones y practicas den-
tro de la usina de azdcar. De tal forma encontramos en El Vapor del
Diablo categorias econdémicas que adquieren sentido como expre-
sion de la actividad subjetiva de los hombres y sus relaciones socia-
les. Dicho de otra manera, Leite Lopes analiza las diferenciaciones
dentro de la “cultura dominada” a partir de sus propias expresiones
y representaciones vinculadas a la explicitacion del lugar que ocu-
pan en el proceso de trabajo asi como respecto de la cooperacion
que la usina les impone. En tal sentido adquieren relevancia las ca-
tegorias nativas de artista, profesionista, sirviente, entre otras, que
son enunciadas por los obreros, recuperando en este proceso la “pers-
pectiva de los actores”. Los artistas son los trabajadores de los talle-
res, de las secciones de mantenimiento y reparacion de las usinas.
Son portadores de una experticia sobre la base de oficios industria-
les con saberes sobre mecanica, carpinteria metalica, torneria y sol-
daduras. La caracteristica principal de sus trabajos consiste en el
hecho de “hacer” piezas o arreglos. En cambio, los profesionistas —
profissionistas— son quienes trabajan en la seccién de fabricaciéon
(como operadores de maquinas o en los sectores de maquinas en
cadena), asi como también los conductores de vehiculos (camiones,
automoviles, locomotoras) y sus auxiliares. Por su parte los sirvien-
tes —serventes— son los trabajadores temporarios que son reclutados
tnicamente durante el periodo de la molienda. Estos tltimos pue-
den ser comparados en Argentina con los trabajadores peones lla-
mados “golondrinas”.

Los tres primeros capitulos de “El Vapor del Diablo” describen y
profundizan a partir de sus autodiferenciaciones internas la visién
que poseen los obreros del azicar respecto del proceso productivo
de la usina y del lugar que ocupan en la cooperacién. Simultanea-
mente el autor define y caracteriza las adversas condiciones de tra-
bajo y ambiente a las que se hayan sometidos los obreros del aztcar,
asi como la extensa y agotadoras jornadas de trabajo que deben cum-
plir para acceder a un salario de subsistencia. De hecho el titulo del
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libro indica la exterioridad y hostilidad que presenta el funciona-
miento de la usina en relaciéon con los trabajadores. Al mismo tiem-
po que ofrece un anélisis exhaustivo respecto de la praxis® de los
trabajadores en la usina. En el dltimo capitulo se abordan las varia-
das formas de control que imprime la usina en la esfera de la repro-
duccioén, alcanzando los intersticios de la vida de los trabajadores y
sus familias fuera de la fabrica, asi como detalla las politicas de vi-
viendas, acceso y uso de la tierra en relaciéon a los permisos otorga-
dos por la direccion de la usina a los trabajadores.

La lectura de El Vapor del Diablo nos suscita diversas reflexiones
acerca de las investigaciones elaboradas por las ciencias sociales so-
bre las problematicas del trabajo, asi como sobre el lugar de la an-
tropologia en dicha literatura. A sabiendas de no poder transitar to-
dos los senderos que el texto habilita, circunscribiremos nuestra re-
flexion en primer lugar a las definiciones en torno de lo que significa
e implica asumir una perspectiva etnogréafica; en segundo lugar a la
relacion entre agencia y estructura; y en tercer lugar a la revision de
ciertas categorias que hoy forman parte de un sentido comtin acadé-
mico cristalizado que dificulta analizar la complejidad de ciertos pro-
cesos sociales.

Los claroscuros de la etnografia: éLa
“perspectiva de los actores” como explicacion
ultima de la experiencia social?

Dentro del campo disciplinar argentino de la antropologia social asis-
timos, en los dltimos diez anos, a una recuperacion y restauracion
de la “perspectiva etnografica” como enfoque, método y textualidad
caracteristica de las investigaciones académicas. Tal es asi que en
diversos congresos, discusiones, reuniones cientificas y publicacio-
nes académicas observamos un retorno de aquella particular forma
de construccion de conocimiento denominada etnografia. Este pro-
ceso se ha desarrollado de modo contradictorio e indefinido segin
los investigadores, los equipos de investigacion o las instituciones
que lo promueven. Asi en la literatura antropologica y de las cien-
cias sociales en general, podemos encontrar disimiles enunciacio-
nes y definiciones respecto de lo que se entiende por etnografia, con
variados matices y tonalidades.

6 Este concepto suele utilizarse en la lite-
ratura marxista a la praxis revoluciona-
ria. Sin embargo, praxis es, desde la pers-
pectiva de Karel Kosik (1967) la activi-
dad material del hombre social. Es decir,
el concepto de praxis nos remite a las
précticas por las cuales los sujetos se
apropian de la realidad —unidad entre
teoria y practica-, constituyendo la prin-
cipal articulacién para abordar la activi-
dad humana.
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7 José Sergio Leite Lopes se gradué en Eco-
nomia en la Universidad de Paris (1968)
y en la Universidad Catdlica de Rio de
Janeiro (1969). Continu sus estudios de
pos-graduacion en Antropologia Social
en el Museo Nacional (Universidad Fe-
deral de Rio de Janeiro) obteniendo el
titulo de Magister en 1975y de Doctor en
1986.

8 En El Vapor del Diablo podemos hallar
un didlogo no explicitado con autores
fundamentales dentro del pensamiento
marxista como Antonio Gramsci, Karel
Kosik y Georg Lukacs que proponen una
perspectiva dialéctica para el anélisis de
lo social complejizando la relacion entre
estructura y superestructura o en térmi-
nos socioantropoldgicos, entre estructu-
ray agencia.
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Quienes asumen, podriamos decir, una “perspectiva geertziana” des-
criben “el punto de vista del actor” como explicaciéon per se de los
procesos sociales. Para ellos no es posible analizar un fen6meno so-
cial sin aceptar el significado que le atribuyen quienes lo viven, sien-
do este universo de significados, anclado en una situacién y un con-
texto especifico, lo que constituye la realidad. Estas etnografias se
caracterizan, en general, por la descripcion de un conjunto social
subalterno, donde la figura del investigador adquiere un lugar cen-
tral en el texto dado que no es posible estudiar un fenémeno de ma-
nera “objetiva” porque quien investiga interacttia modificando lo que
estudia y a su vez los sujetos que lo viven son quienes le atribuyen
sentido. Por otra parte, al contrario de la anterior perspectiva, en-
contramos algunos anélisis que, influidos evidentemente por un en-
foque estructuralista, han diluido al “sujeto de carne y hueso” en
determinaciones insalvables. Este abordaje ha dado sentido a un
mundo sin sujetos especificos, en el que las determinaciones termi-
nan cosificando las relaciones sociales bajo el sistema capitalista.
Por un lado, la pura voluntad de los sujetos, y por el otro, la sola
determinaci6n, son extremos que confrontan en un intento por cons-
truir conocimiento de los procesos sociales.

El Vapor del Diablo tiene la potente virtud —quizas también por la
doble formacién en economia y al mismo tiempo en antropologia
social del autor—7 de adoptar un enfoque marxista y dialéctico® que
considera tanto la estructura econémica de determinaciones como
la accidn del sujeto para la modificacion de sus condiciones de exis-
tencia. Desde este enfoque Leite Lopes desarrolla un anélisis de las
relaciones entre estructura social y praxis destacando que el obrero
concreto de carne y hueso no puede ser reducido, ni anulado en el
analisis de sus representaciones y acciones a la permanente relacion
de dominacién que opera dentro y fuera del espacio de trabajo. Por
ejemplo, el enfrentamiento entre el obrero y la administracion de la
usina instala cotidianamente un conflicto sordo y permanente a par-
tir del control de los tiempos de trabajo (2011: 170). Particularmen-
te el profesionista de la seccion de fabricacién —operador de una
maquina parcial con funcionamiento y ritmo propios que interviene
en el proceso de produccion s6lo en determinados intervalos— resis-
te las condiciones de explotacion impuestas por la direcciéon de la
usina, a través del propio control del tiempo de trabajo, que se tra-
duce en lo que el autor denomina el “arte” de demorar. En tal senti-
do, ese “arte” de demorar posibilitado a partir de un saber adquirido
en la experiencia de trabajo, es la habilidad que ha adquirido el
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profesionista en su practica cotidiana para escapar al control de la
administracién empresaria utilizando al minimo su fuerza de traba-
jo, y al mismo tiempo intentar reapropiarse de los tiempos de pro-
duccién para su propio beneficio. Esta lucha minuciosa, habitual y
permanente se renueva todos los dias revelando la contradicci6on
entre los intereses de la administracion de la usina por aumentar la
plusvalia a través del control, y los intereses de los obreros que in-
tentan garantizar su supervivencia mediante diferentes estrategias
de resistencia.

Es interesante remarcar las aclaraciones que Leite Lopes propone so-
bre la categoria de “responsabilidad” utilizadas por los profesionistas
en diversos contextos para referirse a su vigilancia sobre las maquinas,
sobre la materia prima y sobre su propio cansancio respecto de la ex-
tensa jornada de trabajo. ¢Por qué el analisis de tal categoria seria
importante para dar cuenta de esa relacion entre dominacion y resis-
tencia desde una perspectiva etnografica? Porque desde el punto de
vista de la administracion se impone al obrero la responsabilidad por
el cuidado estricto del capital del usinero, que no le pertenece pero
que debe asumir como propio para la conservacion de su puesto de
trabajo. Inversamente y a través de una operacion de reinterpretacion
creativa, el obrero valoriza su trabajo suponiendo que esa responsa-
bilidad es una medida de orgullo laboral asi como una deuda imagi-
naria que el patréon contrae con él, desde el momento en que su sala-
rio no se corresponde con su responsabilidad. Esta categoria trasunta
tanto el efecto de dominacion de la usina sobre un determinado gru-
po de obreros, como la afirmacién de su propio lugar en la seccién de
fabricacién. No habria manera de acceder a esta duplicidad e inver-
sion de significados sino es mediante un abordaje etnografico basado
en un trabajo de campo orientado a comprender las representaciones
de los trabajadores sobre sus practicas.

Como vemos, para dar cuenta de esta complejidad entre los distin-
tos intereses en pugna, Leite Lopes recurre al estudio de la cultura
dominada analizando el discurso de los obreros sobre su propio lu-
gar en la usina asi como la visién que tienen respecto de sus ocupa-
ciones, sus diferencias grupales internas, las relaciones de coopera-
cion y/o competencia asi como las formas de control que impone la
usina. De este modo la perspectiva etnografica asumida por el autor
entiende la organizacion del trabajo industrial y la caracterizacién
de los puestos de trabajo desde el punto de vista de quienes los eje-
cutan con todas las complejidades que ello implica. En consecuen-
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cia El Vapor del Diablo realiza una pormenorizada descripciéon de
las ocupaciones y clasificaciones a partir de la concepcién que los
obreros desarrollan respecto del proceso de produccion del azicar,
destacando los sentidos generales y restringidos de las categorias
utilizadas.

Otra cuestion interesante que aporta la investigacion es el esclareci-
miento sobre los significados que adquiere el “coédigo del arte” ex-
clusivo de los artistas: ellos poseen un saber-hacer especifico, forja-
do en su experiencia en los talleres de reparaciéon y mantenimiento.
Ahora bien, esta formacion de oficio les permite reparar o crear mé-
quinas nuevas colocando su saber hacer en un lugar que ellos valori-
zan positiva y diferencialmente de otras categorias de trabajadores,
tales como los profesionistas, ayudantes o sirvientes quienes care-
cen de este co6digo tan preciado. En esta concepcion de su trabajo
ellos se colocan como sujetos activos en el centro de todas las
interrelaciones establecidas dentro de la fabrica, a partir de las acti-
vidades que realizan. Lo que esta en juego es la valorizacién positiva
del propio trabajo frente a la mirada de los otros trabajadores y de la
direccion de la usina. Son las propiedades del manejo del “cédigo
del arte” forjado en un saber-hacer lo que identifica y distingue a los
artistas como “el modelo de obrero con profesiéon”. El dominio de
su arte les otorga un lugar privilegiado: ellos hacen las piezas, ellos
las crean con sus herramientas. Y esto es resultado de la experiencia
de trabajo acumulada en un extendido proceso de aprendizaje a partir
de la préctica cotidiana en la fabrica. Estos obreros no disponen de
un saber tedrico sino de un saber practicado, parafraseando a Michel
de Certeau, y el conocimiento de ese cddigo los convierte “en artis-
tas de verdad” ante si mismos y ante los otros. Asi lo afirma el autor
cuando expresa:

Dentro del cuadro de cooperacién simple el hacer del artista
resalta esa auto-valorizacion que invertiria asi la desvaloriza-
cién del trabajo manual por parte del usinero y la
administracion...la responsabilidad en este caso esta media-
da por el dominio del arte (2011:110).

Este saber hacer, implica una responsabilidad virtuosa en tanto res-
tringe de algtin modo el poder que tiene la administracién de la usina
para intercambiar puestos y tareas asignadas. La experiencia que
adquieren los trabajadores en su oficio les permite desarrollar una
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estrategia de resistencia/subsistencia para afrontar cambios desfa-
vorables o despidos, asi como reivindicar mejores condiciones de
trabajo e incluso salariales. Ademas el dominio de su arte se con-
vierte en un instrumento para la defensa de su puesto de trabajo ya
que le permite contrarrestar la inestabilidad inherente al mismo y
obtener cierta permanencia y proyeccién a mediano plazo. Otro ejem-
plo que nos ofrece el autor al respecto es la cosmovision que tienen
los diferentes obreros sobre la jornada de trabajo y las posibilidades
reales o imaginarias para conseguir modificarlas. Los artistas gra-
cias al dominio de su arte se encuentran mejor posicionados frente a
la administracién de la usina para reclamar una reduccién de la jor-
nada de trabajo en comparacion con los profesionistas, quienes se
hallan presos del calculo y la multiplicacién de horas para aumentar
un salario de subsistencia.

Al conceptualizar los significados profundos y aparentes que sostie-
nen los obreros respecto del salario, el autor nos conduce a repensar
grandes construcciones tedricas como la de “fetichismo de la mer-
cancia”, en relacion a la perspectiva de los actores. A pesar del can-
sancio, el sufrimiento y el suefio causado por la extensa jornaday las
condiciones de trabajo extremas, el profesionista justifica su per-
manencia durante 12 horas o mas, a través del vinculo que establece
entre el salario y el tiempo de trabajo invertido. La hora, nos dice el
autor, deja de ser una medida de tiempo para convertirse en una
medida del salario. Ademaés la prolongacion de la jornada laboral
extiende profundas huellas de la esfera del trabajo hacia el espacio
doméstico, a través del cansancio permanente al que se halla some-
tido el obrero tanto en la usina como en su huerta familiar, la cual
debe mantener y cuidar para su propia supervivencia.

Asi en El Vapor del Diablo encontramos uno de los aportes més in-
teresantes para la antropologia del trabajo, dado que analiza el pro-
ceso de dominacién como una totalidad que entrama la esfera de la
produccion y la esfera de la reproduccion. Ambos espacios se influ-
yen, se intervienen, introducen elementos propios de un espacio a
otro. Y si bien se entiende que este movimiento no es solo
unidireccional, la administraciéon de la usina despliega estrategias
tendientes a generar consensos y legitimar su dominacién. Sobre la
base de deudas y favores que la administracién genera
asimétricamente con los trabajadores se promueven consentimien-
tos y consensos sobre ciertos valores que, si bien no tienen un signi-
ficado univoco, adquieren algunos sentidos predominantes. Por
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ejemplo este proceso de control-consentimiento se materializa en la
nociéon de cautiverio: los artistas se saben cautivos ante la obligato-
ria disponibilidad que les impone la usina como contraparte de las
diversas concesiones extramonetarias que les otorga tales como vi-
viendas, lefia, agua, tierras para cultivos (que en general son de muy
bajo rendimiento), etc. De esta manera, la hegemonia ejercida porla
administracién de la usina configura un “un caracter pedagbgico”
con el claro objetivo que los explotados tomen “una concepcion del
mundo no propia” (Gramsci, 1992: 367). Sin embargo toda hegemo-
nia debe ser recreada, defendida y renovada porque también es re-
sistida y tensionada. De tal modo Leite Lopes nos recuerda que la
dominacién nunca es total ni absoluta, por el contrario, los trabaja-
dores despliegan una serie de estrategias con variadas consecuen-
cias directas e indirectas sobre la producciéon que cuestionan dicha
dominacién. Desde practicas “cotidianas” que interfieren sutilmen-
te en el proceso de produccion, tales como comer en el espacio de
trabajo —mojando el pan en los tanques de caldo donde se encuen-
tra la miel que posteriormente sera azicar— lo que mencionamos
anteriormente respecto del “arte de demorar”, o bien la organiza-
cion sindical y las huelgas que imponen ciertas reivindicaciones e
impugnan las condiciones de trabajo.

La percepcion que un sujeto construye y elabora de su situacion y el
mundo que lo rodea, constituye para él su realidad, y no la “realidad
objetiva” tal como trata de conocerla el investigador. Este parece ser
el punto de partida de Sergio Leite Lopes entablando un dialogo fruc-
tifero entre teoria acumulada y observacion etnografica en el proce-
so de descubrimiento antropolégico. En este didlogo riguroso, y no
por ello rigido, privilegia la interpretacién de las representaciones y
practicas a partir de los relatos de los obreros en tanto entramado
complejo de relaciones sociales que trascienden y condicionan, a la
vez, al investigador y a los sujetos. En esta textualidad construida a
partir de la investigacion, el autor desiste de situarse en el analisis
en términos auto-reflexivos excepto cuando se trata de clarificar los
significados expresados por los obreros. Es decir, a diferencia de
numerosas etnografias contemporaneas donde el investigador y sus
percepciones e intuiciones se convierten en objeto de conocimiento
desdibujandose la problematica tedrica y empirica, en EI Vapor del
Diablo el investigador sblo aparece en aquellos momentos que son
pertinentes para comprender el objetivo de la investigacion, esto es
las representaciones y practicas de los trabajadores del azticar.

Las estelas del El vapor del diablo ... / Cynthia Rivero y Herndn M. Palermo



Re-preguntas a viejas respuestas

El Vapor del Diablo nos aporta elementos para repensar algunas
categorias reproducidas de modo acritico en las ciencias sociales del
trabajo que, en ocasiones, tienden a simplificar las dinamicas de las
relaciones sociales de explotacién capitalista. Es decir, utilizamos
categorias analiticas, muchas veces elaboradas dentro de paradigmas
tedricos desarrollados en los llamados paises centrales, para abor-
dar realidades latinoamericanas muy diferentes, olvidando que las
condiciones de trabajo y de vida de los contingentes de trabajadores
se han manifestado histéricamente y espacialmente de formas
heterogéneas. No es lo mismo analizar histéricamente las proble-
maticas que atraviesan los colectivos de trabajadores en Colombia,
Bolivia o Perti donde, entre otras cuestiones, no hubo un proceso de
sustitucion de importaciones que deviniera en grandes industrias;
como los casos de Brasil y Argentina donde dicho proceso y las poli-
ticas publicas asociadas han impulsado el desarrollo industrial en
varias regiones de ambos paises. En este sentido la proclamada “con-
dicion salarial” que Robert Castel asigno para Francia y que luego
fue difundida por numerosas investigaciones académicas para ana-
lizar procesos de “mayor o menor estabilidad laboral/proteccién
social” en América Latina no parece suficiente. Dicha condicién solo
podria aplicarse para pensar las condiciones de ciertas facciones de
la clase trabajadora latinoamericana vinculadas a los sectores mas
dindmicos del entramado industrial. A partir de esta reflexion, cabe
preguntarnos: ¢los trabajadores del azticar gozaron de la tan ansia-
da “condicion salarial”? ¢Nos serviria esta categoria para compren-
der sus condiciones de trabajo y vida? ¢Cémo pensar las compleji-
dades y especificidades propias de los trabajadores latinoamerica-
nos sin extrapolar acriticamente categorias que han sido pensadas
bajo realidades sustancialmente diferentes?

Por otro lado, al referimos a las formas de organizacién del trabajo
observamos que, en el proceso de produccion desplegado en la usina
se conjugan elementos propios del trabajo eventual signado por la
estacionalidad del proceso de trabajo, como también la configura-
cion de un colectivo de trabajo dependiente de los vaivenes de la
produccién, prevaleciendo la fragmentacién del colectivo obrero a
partir de condiciones materiales diferenciales. Lejos de afirmar que
las formas de organizacién del trabajo no se han modificado, postu-
lamos que prevalecen continuidades constitutivas en el actual mun-
do del trabajo, signadas por la l6gica de acumulacién de capital. Lo
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9 Innumerables trabajos analizan las pro-
blematicas del trabajo a la luz de la dico-
tomia homogeneidad vs. heterogeneidad.
Segin una literatura ampliamente cono-
cida, como Sennett (2000) y Bauman
(2006) la nociéon de “heterogeneidad”
haria referencia a la fragmentacion e in-
dividualizacién en las carreras ocupacio-
nales. Es decir, duraciones cortas de la
ocupacion, alternancia entre distintos
trabajos a partir de la politica de
tercerizacion y/o alternancia entre ocu-
pacion y desocupacion. Fundamental-
mente la nocién de heterogeneidad esta-
ria circunscrita temporalmente al contex-
to de consolidacion de la hegemonia
neoliberal, mientras que homogeneidad
daria cuenta del periodo denominado de
“oro del capitalismo”.
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que antes estaba atado a los vaivenes de la estacionalidad del proce-
so de trabajo, configurando trabajadores eventuales —serventes—,
hoy se encuentra determinado a partir de las oscilaciones del mer-
cado, generando trabajadores tercerizados. En este sentido, al ana-
lizar las transformaciones en el mundo del trabajo preferimos refe-
rirnos a continuidades y discontinuidades y no a rupturas en las for-
mas de organizacion del trabajo, ya que la expresion ruptura daria la
sensacion de un proceso de cambio radical, de nuevos interrogantes
y nuevas respuestas a los procesos de organizacion del trabajo. Por
el contrario continuidades y discontinuidades expresa la articula-
cion en el que se reponen y re-actualizan distintas estrategias em-
presarias las cuales se materializan de diferentes formas en los dis-
tintos contextos histéricos —espaciales.

En este sentido nos planteamos algunas cuestiones criticas a partir
del estudio de dicho colectivo obrero en la década del 70 que nos
permiten pensar las formas concretas en que se ha desplegado la
tensa y contradictoria relacion capital-trabajo, poniendo en eviden-
cia la necesidad de problematizar distintas nociones como
“precarizacion”, “condicion salarial”, “novedosas formas de organi-
zacion del trabajo”, “homogeneidad vs. heterogeneidad”,® ete. Lo di-
cho nos permite reconocer formas recurrentes que asumen las rela-
ciones de explotacion otorgando elementos empiricos para historizar
y resituar categorias contemporaneas tales como precarizacion,
flexibilizacion, incertidumbre, etc. Asi El Vapor del Diablo nos ayu-
da a tensionar ciertas categorias naturalizadas, cristalizadas y utili-
zadas indistintamente por las Ciencias Sociales del Trabajo en los
ultimos afios.

El Vapor del Diablo nos permite comprender y complejizar la dina-
mica de la organizacion capitalista del trabajo, sus movimientos his-
toricos y espacialmente situados, develando la precariedad e inesta-
bilidad que, desde hace mucho tiempo, azota a grandes contingen-
tes de trabajadores. Asimismo detalla las heterogeneidades y estra-
tegias de resistencia/subsistencia de una clase obrera configurada a
través de procesos de desarrollo capitalista desiguales y contradic-
torios, surcados por intensas correlaciones de fuerza.

Las estelas del El vapor del diablo ... / Cynthia Rivero y Herndn M. Palermo
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